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Mientras las leyes y las costumbres mantengan la con-
dena social y produzcan este infierno artificial en el co-
razén de la civilizacion, transformando el destino hu-
mano en fatalidad contra la voluntad de Dios; mientras
no se resuelvan los mayores problemas de nuestro siglo
— la degradacién del hombre por la pobreza, la perdi-
cion de la mujer por el hambre y el atrofiamiento de los
nifios por la oscuridad —; mientras, en ciertas regiones,
se permita la asfixia social; o, en términos mas amplios,
mientras la ignorancia y la miseria existan en la tierra,
libros como éste no seran intitiles.

Victor Hugo, Les Miserables






Resumen

Esta tesis investiga la sostenibilidad de la comunidad local
en el barrio Santa Terezinha, en Belo Horizonte. El estudio
analiza como las légicas excluyentes asociadas al llamado
“progreso” adoptan nuevas formas de exclusién territorial y
social. A partir del Pensamiento Sistémico Multimodal
(PSMM), se aplicaron métodos empiricos y modelizacion in-
formatica (SmCube) para identificar factores de cohesion y
vulnerabilidad en el barrio.

El escenario revela un debilitamiento de las organizaciones
comunitarias, la perdida de la autosuficiencia del barrio y el
enflaquecimiento del sentido de pertenencia. Predominan una
ética individualista, la pérdida del sentido vocacional del traba-
jo, la fragilidad de las estructuras familiares y la reduccion del
pequefio comercio frente a las grandes cadenas. La escolariza-
cién formal ofrece algunos beneficios a los grupos mas vulne-
rables, pero no basta. Cuando se considera la cohesién comuni-
taria y la orientacion laboral, puede incluso ser perjudicial. En
lugar de integrar, estos procesos muchas veces profundizan la
fragmentacion social.

Como respuesta, la tesis propone una intervencion educati-
va enraizada en el contexto local. Esta propuesta se orienta al
fortalecimiento de la ética social, de la estructura familiar co-
munitaria y del trabajo vocacional como caminos para recons-
truir la sostenibilidad comunitaria.
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Prefacio

En 2020 conclui mi formacién en Ingenieria Civil, tras un
recorrido académico mas largo de lo previsto. Durante ese
tiempo, enfrenté desafios que transformaron profundamente mi
vision de la profesion y de la vida misma. Uno de los mas de-
terminantes fue el nacimiento prematuro de mi hijo en 2016, lo
que me llevo a apartarme temporalmente del ambiente univer-
sitario. Ese alejamiento, que inicialmente supuso una pausa
forzada, se convirtié6 en una oportunidad inesperada para ex-
plorar un terreno hasta entonces ajeno a mi formacién técnica:
la filosofia y, mas especificamente, la filosofia de la tecnolo-
gia.

Al regresar a la universidad en 2018, esa apertura filosofica
comenzé a impregnar mi forma de entender el mundo y mi fu-
tura profesion. Esta nueva sensibilidad se profundizé con el
rompimiento de la presa en la Mina Cdrrego do Feijao, en Bru-
madinho, el 25 de enero de 2019. La tragedia, que result6 en
272 muertes confirmadas y causé una devastacion socioam-
biental sin precedentes, marc6 un punto de inflexién decisivo
en mi trayectoria. Sus repercusiones sumaron un nuevo impul-
so a mis estudios y reflexiones. El impacto de este desastre,
junto con el recordatorio del desastre de Mariana en 2015, el
mayor desastre ambiental de la historia de Brasil, me llevo a
cuestionar los limites de la formacién técnica en ingenieria.
Como futuro ingeniero civil, me perturbaba ver como estos
eventos, que implicaban una enorme pérdida de vidas humanas
y un dafio irreparable al medio ambiente, eran abordados casi
exclusivamente desde una perspectiva técnica. En la actualidad
existe una idea distorsionada del progreso materializado en
forma de grandes proyectos: presas, explotaciones mineras o
urbanizaciones.

Fue entonces cuando comprendi que muchos de los proble-
mas que enfrentamos no pueden resolverse Unicamente a tra-
vés del avance de la tecnologia, sino que requieren una trans-
formacion social y cultural mucho mas profunda. Este pensa-
miento me llevé a reflexionar sobre la necesidad de integrar las
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ciencias sociales en el analisis de los desastres y los problemas
que enfrentan nuestras comunidades.

Estas inquietudes me acompafiaron hasta el trabajo final de
pregrado, donde intenté abordar la gestion de residuos mineros
desde una perspectiva filoséfica. Aunque representaba un
avance, mi enfoque seguia limitado por la logica técnica. Fue
entonces cuando decidi contactar al profesor J. Donald R. de
Raadt, cuyas obras habian sido clave para mi comprension cri-
tica de los limites de la ingenieria. En virtud de esa afinidad in-
telectual, le comparti mis trabajos y reflexiones. A partir de es-
te dialogo, recibi una invitacion para estudiar bajo su tutela en
el Melbourne Centre for Community Development, institucién
fundada por €l y su esposa, Verénica D. de Raadt. Esta oportu-
nidad marcaria un giro decisivo en mi nueva trayectoria.

A partir de este encuentro, mi interés se desplazo de la inge-
nieria tradicional hacia las ciencias sociales sistémicas. No se
traté de abandonar mi formacion, sino de releer sus fundamen-
tos desde nuevas preguntas. En el Pensamiento Sistémico Mul-
timodal, desarrollado por el profesor de Raadt, encontré una
vision integradora que me permitié replantear el sentido de la
ingenieria civil. Mas alla de célculos y estructuras, comprendi
que lo “civil” alude ante todo a su vocacion de servicio al pue-
blo. Vincular la ciencia con la vida me hizo ver que el conoci-
miento técnico no es neutro y solo cobra sentido cuando sirve
al bien comun en estructuras sociales como la familia y la co-
munidad. Desde esta perspectiva, comencé a cuestionar incluso
ideas que antes consideraba indispensables, como la nociéon
moderna de progreso.

Este proceso de transformacién intelectual y personal en-
cuentra ahora un cauce concreto en la investigacion que desa-
rrollamos en el barrio de Santa Terezinha, en Belo Horizonte,
donde los factores sociales, econémicos y culturales estan pro-
fundamente entrelazados con la realidad local. Esta investiga-
cion no habria sido posible sin la colaboracion generosa de
muchas personas.

Deseo expresar mi mas profunda gratitud a todos aquellos
que me acompafiaron en este camino. A mi esposa, por su apo-



& Prefacio xiii

yo constante y su contribucion activa en la investigacion. A mi
hijo, compafiero constante en este trayecto. Al profesor Donald
y a Veroénica de Raadt, por los conocimientos que me transmi-
tieron a lo largo de estos afios, por la vida compartida y por la
amistad que naci6 de esta relacion. Al pastor José da Silva La-
pa (Iglesia Presbiteriana Itataia) y al padre Paulo Alves (Parro-
quia Santa Terezinha), por su colaboracion y total disponibili-
dad. A mis queridos amigos y hermanos en Cristo Ernane Cé-
sar de Oliveira, Jovina Maria Rodrigues Pinto (in memoriam) y
a sor Maria Aparecida da Silva, por haber compartido con tan-
to amor y generosidad su experiencia y sabiduria en el caminar
de tantos afios en el barrio. Sin su ayuda, nuestra investigacion
no habria alcanzado los resultados que aqui se presentan.
Nuestra familia sigue unida en este trabajo, siempre con la
intencion de servir al lugar donde Cristo nos ha colocado.






1 Introduccion

La fuerza de los pueblos libres reside en la comunidad
local.
Alexis de Tocqueville, La Democracia en América

1.1 Preambulo

Nuestros tiempos se presentan como una época cargada de
contradicciones e intrigantes desafios.' Por un lado, asistimos a
avances tecnolégicos, econémicos y cientificos que estan con-
figurando una sociedad global cada vez mas interconectada.
Pero, por otro lado, este mismo “progreso” genera problemas
que las ideas actuales no logran resolver. La riqueza se acumu-
la mientras la pobreza persiste, y la tecnologia no siempre me-
jora la vida de los mas vulnerables.

El reputado socidlogo brasilefio Darcy Ribeiro comparte es-
tas preocupaciones al reflexionar sobre las causas profundas de
la desigualdad en nuestro pais. Pregunta: “¢Cual es la verdade-
ra causa de nuestro atraso y pobreza? ;Quién creo este sistema
perverso y pervertido de gastar a la gente para producir benefi-
cios y riqueza para unos pocos y pobreza para casi todos?”.?

Ante estas cuestiones, se hace evidente la necesidad de
adoptar una perspectiva mas amplia que vaya mas alla de los
problemas inmediatos y busque comprender las raices profun-
das que los sustentan.

1.2 Santa Terezinha: historia y transformacion

La imagen que ilustra la portada de este trabajo es una pin-
tura al 6leo sobre lienzo del artista francés Emile Rouéde, titu-
lada "Rua do Sabard" (1894). La obra retrata con sensibilidad
el antiguo arrabal de Curral Del Rei, poco antes de su comple-
ta destruccion para dar lugar a la nueva capital de Minas Ge-
rais, Belo Horizonte. La eleccién de esta imagen como simbolo
visual de la investigacion anticipa uno de sus temas centrales:
los efectos excluyentes del llamado “progreso”, que, bajo el
signo de la modernizacion y del racionalismo, borr¢ territorios,

! Goudzwaard y Bartholomew, 2017.
2 Ribeiro, 2015
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memorias y formas de vida consideradas incompatibles con el
nuevo proyecto urbano.

Pintado mientras la Comision Constructora de la Nueva Capi-
tal atn se instalaba en la region, el cuadro de Rouede capta un
momento decisivo de transicién histérica. Refugiado en Minas
Gerais desde 1893, el artista encontro en los escenarios y en el co-
tidiano del arrabal una fuente expresiva de inspiracion. Su obra
dialoga con otras tantas — pinturas, fotografias y descripciones —
que documentaron la vida rural y tranquila de los moradores antes
de su remocién forzada.

El origen de Curral Del Rei se remonta a principios del siglo
XVIIL. En 1701, el bandeirante Jodo Leite da Silva Ortiz lleg6 a
la Serra de Congonhas en busca de oro. En lugar del metal, en-
contro un paisaje de clima templado, propicio para la agricultura.
Alli construy6 la hacienda del Cercado, que atrajo a otros mora-
dores y dio inicio a la formacion del arrabal. El lugar pasé a ser
punto de parada de viajeros que conducian ganado desde Bahia
rumbo a las minas de oro y piedras preciosas, consolidandose co-
mo un centro comercial y de abastecimiento.?

Con el tiempo, Curral Del Rei crecio. La agricultura, la gana-
deria y la fabricacién de harina componian su base econémica. El
arrabal contaba ademés con pequefias fabricas de algodén, fundi-
ciones de hierro y bronce, extraccion de granito y caliza, asi como
la venta de frutas y maderas. La decadencia de la mineria no im-
plicé su estancamiento: al contrario, la poblacion salté de unas
pocas decenas a 18 mil habitantes en 1815. Surgieron escuelas,
comercio y, en el centro del poblado, los fieles erigieron la iglesia
matriz.

Documentos disponibles en el Archivo Publico Minero atesti-
guan la existencia de una comunidad asentada, econémicamente
activa y socialmente estructurada. Curral Del Rei no era un terri-
torio vacio o subdesarrollado, sino una comunidad vibrante, con
historia propia y una economia local activa.

El parroco Francisco Martins Dias*, vicario de la parroquia lo-
cal y responsable del primer periédico de la ciudad, ofrecié en

3 Botelho, 2019.
4 Dias, 1897, p. 28-30; 52.
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1897 una descripcion del pueblo de Curral Del Rei como “débil,
hospitalario y afable”, que vivia “sin grandezas, pero con inde-
pendencia; sin riquezas, pero con abundancia [...] era un pueblo
laborioso y trabajador”. Sus calles, desiertas durante la semana
por la dedicacion a la labranza, se transformaban los domingos en
una “verdadera feria local — alegre y animada”. Por la noche, el
silencio era apenas interrumpido por los “tiernos y nostalgicos so-
nidos de una flauta, y por las notas poéticas de alguna guitarra,
acompafiando modinhas, cantadas a la luz de la luna por algtn hi-
jo de la tierra”. Esta escena cotidiana simple, pero estable y paci-
fica, no se sostendria ante las transformaciones impuestas por el
cambio de la capital. La calidez del hogar y la familia, extendida
al espacio publico de calles tortuosas y estrechas, encontraria su
negaciéon en la accion austera de la comisién constructora.” La
eleccion gubernamental de instalar la capital alli borré consciente-
mente esa realidad, evidenciando el costo humano — frecuente-
mente descuidado — del planeamiento urbano moderno.

Asi, la fundacion de Belo Horizonte, en 1897, encarné el ideal
republicano brasilefio de orden, progreso y racionalizacion del es-
pacio.® El plan urbanistico, de fuerte inspiracién positivista, prio-
rizaba un trazado geométrico, jerarquizado y funcional.” El nicleo
central del antiguo arrabal, con sus calles estrechas y tortuosas,
fue considerado inadecuado para los estandares modernos — tanto
como su poblacion, tildada de indeseable. La nueva ciudad fue
pensada para albergar solo a funcionarios publicos estatales y sus
familias. La exclusién de la poblacién local fue explicita. Segin
relato el parroco Francisco Martins, el ingeniero jefe Aardo Reis,
responsable por la planificacién de la nueva ciudad, le habria ma-
nifestado que “no queria a ninguno de los antiguos habitantes de

Simao, 2008.

La llamada “Republica” instaurada en Brasil en 1889 fue, desde sus inicios,
un proyecto de las élites, no del pueblo. Inspirada en ideales cientificos y
técnicos como el positivismo, su estructura excluyé a la mayoria de los bra-
silefios de la participacién politica, restringiendo el voto y el acceso a los
cargos publicos a un grupo social reducido y “fiable”. Como ilustra Macha-
do de Assis en el cuento A Serenissima Reptiblica (Assis, 1994), se trataba
de una republica de ciudadania restringida, incapaz de construir una vida
pliblica verdaderamente comun.

7 Botelho, 2019; Borsagli, 2019.

6
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Belo Horizonte dentro del area urbana o suburbana trazada para la
nueva ciudad, y que el pueblo debia irse retirando.”®

Para dar lugar a la ciudad modelo, Curral Del Rei fue arrasado.
Sus antiguos habitantes — labradores, ex esclavizados, artesanos y
pequefios comerciantes — fueron removidos y marginados. Sus ca-
sas cedieron espacio a amplias avenidas, mansiones de estilo eu-
ropeo y una estructura urbana técnicamente definida y socialmen-
te excluyente.’

La “destruccion” del Curral Del Rei, por lo tanto, debe ser in-
terpretada no como un evento de demolicion tnico, stbito o vio-
lento, sino como un proceso burocratico y administrativo de ad-
quisicién de tierras, transferencia de propiedades y re-asentamien-
to forzado. La Comision Constructora registrd 426 expropiaciones
con documentacion estandarizada, escrituras publicas y planos de
terreno. Curral Del Rei fue borrada por un acto administrativo, le-
galizado y minuciosamente ejecutado.

La historia, sin embargo, no sucedi6 exactamente como se pre-
vela. Se creia que los problemas sociales se evitarian con la retira-
da de los obreros tras la conclusion de las obras, lo que en la prac-
tica no ocurri6. La ciudad fue inaugurada a toda prisa, atn inaca-
bada. Los obreros, en medio de las obras, no fueron retirados vy,
sin lugar donde quedarse, formaron favelas en la periferia de la
ciudad, junto con los antiguos moradores del Curral Del Rei.

Los efectos de este proceso no se limitaron al final del siglo
XIX. A lo largo de las décadas siguientes, familias desplazadas y
poblaciones de bajos ingresos continuaron siendo empujadas ha-
cia areas periféricas, alimentando un patrén de ocupacion urbana
marcado por la desigualdad. En ese recorrido surgen barrios, co-
mo Santa Terezinha, ubicado en la Regional Pampulha, en la zona
noroeste de Belo Horizonte. Su historia se remonta a la antigua
hacienda de la Serra, propiedad del coronel Francisco Menezes
Filho, que durante afios abastecio a la capital con productos agri-
colas. A partir de la década de 1960, ante la presion urbana y la
especulacion inmobiliaria, la hacienda fue loteada y dio origen a
varios barrios, entre ellos Santa Terezinha, oficializado en 1973.

Barreto, 1995.
9 Ferreira, 2013.
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La urbanizacion del barrio se dio en un contexto nacional de
incentivo a la industrializacion y de implementacion de politicas
habitacionales dirigidas a la clase trabajadora. En ese mismo pe-
riodo, la rapida multiplicacion de la poblacién llevé a numerosas
demoliciones en la ciudad, con el objetivo de verticalizar la vi-
vienda y dar respuesta al creciente problema habitacional, al tiem-
po que surgia una nueva periferia urbana. Empresas como CO-
JAN Ingenieria adquirieron parte de los terrenos loteados e invir-
tieron en la instalacion de nuevos residentes, provenientes tanto
de otras regiones de la ciudad como del interior, en un gran con-
junto habitacional.

En los afos siguientes Santa Terezinha pasé por profundas
transformaciones. De zona rural, se convirtié6 en uno de los ba-
rrios mas poblados de la region de la Pampulha. Hoy, vive un
nuevo ciclo de cambios: casas térreas y sencillas ceden espacio a
edificios verticales dirigidos a la clase media, alterando el perfil
de sus habitantes y provocando tensiones en la vida comunitaria.
A pesar de conservar atn diversos rasgos positivos de su origen
rural — como un comercio local variado y una disposicion armoni-
ca de sus construcciones —, la cohesion social se ha debilitado y el
sentimiento de pertenencia se ve amenazado por las nuevas dina-
micas urbanas.

Es en este contexto que se inserta la presente investigacion, cu-
yo objetivo es comprender como las logicas del progreso — que
destruyeron Curral Del Rei — persisten en nuevas formas de ex-
clusion territorial y social. Santa Terezinha es una reciente repro-
duccion dee muchos de los dilemas ya inscritos en la historia de la
capital de Minas Gerais: remociones silenciosas, transformacio-
nes urbanas aceleradas, pérdida de vinculos comunitarios y rede-
finicion de estructuras familiares.

He tenido una larga relacion con el barrio. La convivencia cer-
cana con residentes y lideres comunitarios facilit6 el acceso a en-
trevistas, datos estadisticos e informacion cualitativa para el desa-
rrollo de la investigacion. Con base en métodos de pesquisa em-
piricos, fue posible reunir un conjunto relevante de datos que per-
miti6 mapear los factores de cohesién y vulnerabilidad presentes
en la comunidad. Estos datos, a su vez, fundamentan la reflexion
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propuesta a lo largo de la tesis sobre los limites y contradicciones
del modelo urbano vigente, y sefialan caminos hacia una com-
prension mas integrada de la vida local en territorios periféricos.

1.3 Planteamiento

Historicamente, los barrios constituian la base de la vida coti-
diana, facilitando las interacciones sociales y el desarrollo comu-
nitario. En algunos barrios populares de Ameérica Latina, aun se
percibe la existencia de una forma de vida comunitaria basada en
el espiritu de vecindario.' Esta nocion remite a un tipo de convi-
vencia humana fundada en la proximidad, en la reciprocidad es-
pontanea y en la solidaridad nacida de la necesidad compartida.

En estos espacios, la vida cotidiana se organiza en torno a rela-
ciones de apoyo mutuo, gratuidad y pertenencia, donde el “noso-
tros” del barrio cobra sentido y forma una comun-unidad. Tal es-
tructura comunitaria, visible especialmente en los inicios de mu-
chos barrios mas humildes, como fue el caso de Santa Terezinha,
surgia como una respuesta concreta ante la escasez material, ge-
nerando una nueva légica relacional entre los vecinos, opuesta a
la 16gica del mercado.

Esta nueva légica de vida permitia que la dignidad y la convi-
vencia prevalecieran aun frente a la exclusion impuesta por el sis-
tema dominante, que tiende a anular al pobre reduciéndolo a su
funcion econémica. Asi, el vecindario se convertia en un espacio
donde las necesidades humanas — no solo materiales, sino también
afectivas, participativas, de identidad y de protecciéon — encontra-
ban respuesta en redes informales de cuidado y colaboracion.

Su buena gobernanza dependia de quienes servian a la comuni-
dad diariamente, como profesionales de la salud, maestros, lideres
religiosos y pequefios comerciantes. Estas figuras, al conocer de
cerca las necesidades locales, facilitaban decisiones transparentes
y eficaces. Sin embargo, con el crecimiento urbano, los cambios
socioecondmicos y la entrada de valores neoliberales, los barrios
han perdido centralidad como espacios de convivencia, dando lu-
gar a una vida urbana marcada por el movilidad y la dispersién. ™.

10

Hoyos-Vasquez, 1990.
11" Talen, 2018
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Estos procesos han debilitado los lazos comunitarios, fragmenta-
do la vida comun y transformado antiguos vecindarios en meros
agrupamientos de consumidores.

Hoy, nuestras relaciones sociales se han vuelto mas individua-
lizadas y fragmentadas. En lugar de comunidades densas y arrai-
gadas, predominan conexiones dispersas basadas en intereses es-
pecificos. El individualismo se ha vuelto el lenguaje dominante, y
las relaciones tienden a ser entendidas desde la l6gica del interés
propio y la realizacion personal.

Ante este panorama de desintegracion social y pérdida de cen-
tralidad de los barrios, es esencial crear un entorno en el que las
vidas humanas puedan vivirse con dignidad y alegria. Para ello,
tenemos que dirigir nuestra atencion a preservar la cultura local,
las economias locales, las familias y los recuerdos.

Esta transformacién no depende principalmente de la accién
politica a escala nacional. Aunque las leyes locales y las normas
de zonificacion representan a menudo obstaculos que deben abor-
darse, el factor decisivo es otro. Las comunidades sanas s6lo se
hacen realidad cuando la gente se compromete con un lugar con-
creto y unos vecinos reales. Es este compromiso, construido a lar-
go plazo, el que permite echar raices, asumir responsabilidades y
encontrar la alegria de pertenecer a una comunidad local.

Nuestro trabajo, por tanto, se sitda en el esfuerzo por reconocer
y revalorizar esa cultura del vecindario como modelo de recons-
truccion del tejido social y del sentido comunitario.

1.4 Esquema

A diferencia de los enfoques convencionales, que suelen anali-
zar los problemas de forma aislada, nuestro trabajo pretende iden-
tificar y comprender la interdependencia sistémica entre los diver-
sos factores presentes en estas situaciones. Ello permitira, en pri-
mer lugar, elaborar un modelo analitico amplio y, a continuacion,
disefiar una propuesta de intervencién educacional que implique
la colaboracién de las diversas organizaciones comunitarias en su
aplicacién.
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A continuacion, esbozaré' los proximos pasos de esta investi-
gacion. En el segundo capitulo, realizaremos una revision biblio-
grafica sobre la viabilidad de las comunidades locales en contex-
tos urbanos como el barrio de Santa Terezinha y rurales, analizan-
do los principales retos que enfrentan y los enfoques que pueden
contribuir a enfrentarlos.

Examinaremos estudios que utilizan el Pensamiento Sistémico
Multimodal (PSMM), destacando la interconexion de los factores
que afectan a estas comunidades, y subrayando la relevancia de
soluciones locales basadas en el conocimiento del contexto. Tam-
bién revisaremos distintas metodologias sobre el desarrollo comu-
nitario, cuyas perspectivas, aunque a veces divergentes, ofrecen
aportes valiosos para afrontar los retos encontrados.

El capitulo 3 introduce una presentacion de la metodologia del
PSMM. Esboza la estructura de los sistemas multimodales, clasi-
ficando los factores en diferentes grupos y modalidades, lo que
permite un analisis de la vida comunitaria. Se discuten los princi-
pios fundamentales de la teoria de las modalidades y de la ciencia
de sistemas y como estos principios se incorporan al PSMM.

El cuarto capitulo examina el método empirico utilizado. Se
detalla el proceso de recogida, organizacién y andlisis de los datos
en la comunidad del barrio de Santa Terezinha, incluyendo entre-
vistas semi-estructuradas con representantes locales, cuestionarios
y reuniones con actores clave. Los datos recogidos fueron organi-
zados y analizados mediante el software SmCube, lo que permitio
construir un modelo que visualiza las relaciones entre los factores
estudiados, permitiendo comprender los vinculos y la dinamica de
la vida local.

Este nuevo modelo se presentara en el capitulo 5 y se analizara
en los capitulos 5, 6, 7 y 8, destacando los factores clave que de-
terminan la viabilidad del barrio y sus transformaciones socioeco-

2 El uso de la primera persona en este trabajo refleja el compromiso con un

lenguaje localmente responsable y arraigado en la experiencia vivida en la
comunidad investigada. Aunque hay variaciones estilisticas a lo largo del
texto, esta eleccién busca sefialar la responsabilidad del investigador frente
al objeto estudiado, tal como lo defiende Wendell Berry (1983), para quien
el lenguaje debe surgir del involucramiento directo con aquello de lo que se
habla.
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nomicas. En los capitulos 5 y 6, el analisis se fundamenta en los
resultados obtenidos a partir de los datos cualitativos; mientras
que en los capitulos 7 y 8 se exponen los resultados cuantitativos,
centrados respectivamente en los datos de la comunidad local y en
los registros de asistencia social. Ademas, se examinan las interre-
laciones entre estos factores y como afectan a la cohesion social y
a la sostenibilidad local.

En el capitulo 9 se interpretan los resultados obtenidos a lo lar-
go del trabajo, con especial atencién a sus implicaciones para la
vida comunitaria en el barrio Santa Terezinha. A partir de los da-
tos cualitativos y cuantitativos analizados, se discute como fené-
menos como la fragmentacién social, el debilitamiento de las re-
des locales y los limites del modelo escolar contemporaneo afec-
tan la cohesion comunitaria.

Por fin, el capitulo 10 presenta una propuesta de intervencion
educacional basada en los hallazgos del estudio. Inspirada en los
principios de la sociocibernética, la propuesta se orienta a fortale-
cer la viabilidad comunitaria mediante una educacion civica en-
raizada en el territorio. Se parte de una critica al modelo escolar
vigente y se propone reconectar los procesos pedagdgicos con la
vida cotidiana del barrio, promoviendo vinculos sociales, sentido
de pertenencia y formas colectivas de gestion local.

Asi, comprendemos que las semillas de una civilizaciébn mas
justa y sostenible surgiran de los pequefios espacios concretos
donde la vida comunitaria adn resiste. Incluso las grandes ciuda-
des estan hechas de barrios, y estos barrios — como Santa Terezi-
nha — necesitan ser apoyados, estudiados y escuchados. Es en es-
tos lugares donde se puede restaurar el tejido social y ensayar ca-
minos posibles hacia una transformaciéon mas amplia.






2 Revision de la Literatura

No puedo ver como una nacién, una sociedad o una ci-
vilizacién pueden vivir mientras sus comunidades mue-
ren.

Wendell Berry, Another Turn of the Crank: Essays.

La literatura se dividira en dos grupos. El primero se limita
a pesquisas que aplican el PSMM, el segundo es mas general e
incluye la literatura que se refiere a los temas (nominados fac-
tores) que incumben esta pesquisa. Es decir: Etica Social, Tra-
bajo, Pequefios negocios, Desintegracion Social, Escolaridad,
Neoliberalismo, Salud Mental, Salud Fisica y Diversidad Ur-
bana."

2.1 Investigaciones que Aplican el PSMM

Dentro del las metodologias sistémicas, el PSMM es una
metodologia relativamente nueva, por tanto el volumen de la
literatura que la aplica es mas reducida que la literatura gene-
ral. Entre estas investigaciones, cuatro se aplican en Europa,
dos en Australia y tres en América Latina.

El objetivo de estos estudios ha sido abordar la sostenibili-
dad' de la comunidad y sus desafios aplicando el PSMM."
Hemos categorizado estos en rurales y urbanos, para compren-
der las particularidades de estos dos.

3 Los nombres de los factores utilizados en esta investigacion han sido

identificados empiricamente y se mantienen a lo largo de toda la tesis
para garantizar coherencia y claridad. Aunque los estudios revisados
puedan emplear terminologias distintas, los problemas abordados son
comparables y permiten el didlogo entre diferentes enfoques metodold-
gicos y contextos geograficos donde se ha aplicado la investigacion.

En esta investigacion, el concepto de viabilidad es central, entendido
como la preservacion de la vida en su méaxima expresién, funcionando
en todas sus modalidades — tanto naturales como culturales — que estan
sistematicamente interconectadas (de Raadt, 2001). No obstante, debido
a la mayor difusién y familiaridad del término 'sostenibilidad’, este se
emplea ocasionalmente como sinénimo de viabilidad, sin perder de vis-
ta que esta ultima remite a una concepcién mas abarcadora.

5 Lélé, 1991.
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2.1.1 Pesquisa Rurales

Rosvik, Suecia®®

Este estudio describe el impacto de un intento por parte de
la municipalidad de unificar las escuelas primarias de varias al-
deas en una sola escuela. Se investigd los varios factores afec-
tados por este intento de centralizar la educacién y su impacto
en la viabilidad de la aldea Rosvik. Esta medida contravenia la
costumbre local y su objetivo de realizar lo mayor posible la
educacion de los nifios dentro de la aldea de la cuales ellos
eran miembros.

Miirztal, Austria'”

La investigacion se realiz6 en la region sur-este de Austria,
una region que parece tenerlo todo a favor. Sin embargo, su ju-
ventud emigraba a centros metropolitanos, habia una baja na-
talidad, y por tanto un envejecimiento de la comunidad. La
pesquisa identifico la falta de vision como un factor clave.

Pontal do Parand, Brasil'®

Este proyecto evalu6 el impacto el PSMM para evaluar pro-
yectos con impactos socio-ambiental causado por el programa
Pontal do Pré-Sal. La comunidad pesquera y el entorno natural
han sido destruidos.

Rosario, Argentina®™

Esta coleccion de estudios aborda los problemas agricolas
del monocultivo. Impulsados por las empresas comerciales, los
pequefios productores cambiaron su perfil de plantacion diver-
sificada, pasando a dedicar sus tierras al cultivo de soya. El
PSMM ofreci6 a los investigadores una metodologia adecuada
para hacer frente a este tipo de problemas que se caracterizan
por su complejidad.

16 V. D. de Raadt, 2002.

7 J.D. R. & V. D. de Raadt, 2004b.
8 De Britto, 2014; 2018.
 Casiello, 2011.

-
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Isla de Sdo Francisco Passifico, Brasil®

El estudio presenta un modelo sistémico multimodal que
describe la vida en una comunidad riberefia del rio Parana, des-
tacando la importancia de los aspectos bidticos para sostener la
viabilidad social. El analisis revela que la salud y el medio am-
biente estan interconectados con otros aspectos de la comuni-
dad, siendo afectados negativamente por la burocracia y gran-
des proyectos como la represa Porto Primavera, que impacta la
economia, la estructura social y la educacién. Se identifica que
la fe cristiana tiene un impacto positivo, aunque limitado por
factores adversos.

2.1.2 Pesquisas Urbanas

Boden, Suecia®

Esta investigacion, realizada en asociacion con los proyec-
tos del Fondo Social Europeo, fue la primera publicacién de la
aplicacién del método PSMM. Se identifico los factores mas
importantes que influyen en la viabilidad de Boden. Asi, fue
posible disefiar una respuesta a las amenazas a comunidad lo-
cal mediante un proyecto educativo (ADAPT) centrado princi-
palmente en las artes.

St. Jean — Pited, Francia y Suecia®

Este estudio, en colaboracién con el Fondo Social Europeo,
demostré como el enfoque de sistemas multimodales puede
evaluar proyectos comunitarios. El objetivo fue crear un mer-
cado para el intercambio de buenas practicas. Ante las necesi-
dades de la comunidad de St. Jean, se evaluo el potencial del
proyecto Nornet para transformar su vida, manteniendo su vi-
sion cristiana y apoyando las pequefias empresas locales.

20 Menon, 2023.

21 J. D. R de Raadt, 2000.

2 J.D.R. & V. D. de Raadt, 2004a. Por requisitos de anonimidad en esta
pesquisa, St. Jean es un nombre ficticio dado a una comunidad en el sur
de Provence, Francia.
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Melbourne, Australia®

Trabajo en colaboracién con un grupo de estudiantes uni-
versitarios carismaticos que venian de Asia a estudiar en Mel-
bourne. El objetivo era desarrollar un magister en PSMM vy
reorientar a los jovenes profesionales hacia la comunidad local.
Se realiz6 un estudio para demostrar que, a pesar de sus titulos
de mejor ciudad para vivir, Melbourne estaba en peligro. Con
unos 10.000 jovenes que viven marginados en el centro se se-
falé que, sin una visién que les muestre el potencial de la vida
y un sistema educativo que les permita perseguirla, los factores
que amenazan la viabilidad de la ciudad la llevarian al colapso.

Melbourne (RPHE), Australia®

La investigacion propone un modelo de desarrollo para Ri-
chmond Public-Housing Estate (RPHE) en Melbourne, con el
objetivo de promover el crecimiento sostenible mediante el en-
foque sistémico multimodal. El estudio identifica los factores
clave que afectan a la comunidad y propone soluciones opera-
cionales para evitar su colapso. El proyecto destaca la necesi-
dad de programas educativos, iniciativas locales y cursos for-
malizados para involucrar a los residentes en el pensamiento
creativo y asumir responsabilidad por sus vidas. Esto puede
contribuir a la sostenibilidad de la comunidad y los proveedo-
res de servicios existentes pueden seguir aspirando a construir
una comunidad viable.

2.1.3 Resumen

En la Tabla 2-1 presentamos los factores mas convergentes
entre los estudios examinados, asi como aquellos que se desta-
can por su relevancia en nuestra investigacion. En esta tltima
categoria se incluyen la Salud Mental y la Salud Fisica, que,
aunque no aparecen en la mayoria de los estudios, desempefian
un papel fundamental en el anélisis que desarrollamos.?

2 J.D.R. & V. D. de Raadt, 2008.
# Seng, 2011.
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Tabla 2-1: Factores Identificados en Diversos Estudios
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Etica Social x| x| x| x| x| x| x| x| x]|x
Trabajo X | x| x| x| x| xX|X|XxX|Xx]|X
Pequefios negocios X | x| x| x| x| x|x|Xx|Xx]|X
Desintegracion Social | x | x | x X | x| x| x| x|X
Escolaridad X | x| x X | x| x X
Neoliberalismo X | x| x| x| x| x| x| X X
Salud Mental X | x
Salud Fisica X | x X

Etica Social

Todos los proyectos incluyen la “Etica Samaritana”?® en su
modelo. Esta ética motiva a servir al préjimo aun cuando él no
pueden retribuir este servicio. El estudio en St. Jean comprobd
que una ética basada en justicia social — justicia y no caridad —
y caracteristica del socialismo no es efectiva por si sola. En el
polo opuesto, los proyectos realizados en Melbourne y en Bra-
sil, confirmaron que una comunidad impulsada por la ética
neoliberal no es sustentable a largo plazo. Desde un punto de
vista sociocibernetico, es necesario que una masa critica dentro

9926

% A pesar de su relevancia para nuestro estudio, como se demostrard en

los capitulos posteriores, el factor Diversidad Urbana no se incluye en la
tabla, ya que no ha sido considerado en ningun estudio previo que em-
plee la metodologia sistémica multimodal.

% de Raadt, 2006; Valenzuela, 2014.
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de un sistema social se adhiera a la Etica Samaritana para ase-
gurar la viabilidad de ese sistema.”’

Trabajo

Las investigaciones muestran que los cambios en la estruc-
tura laboral pueden tener efectos devastadores en la comuni-
dad. En Rosario, la transicion de una produccion agricola di-
versificada al monocultivo de soya, impulsada por intereses
comerciales, llevo al deterioro del tejido social y a la desapari-
cion de pequefios productores agropecuarios. En Pontal do Pa-
rand, la expansiéon de la industria petrolera desplazé a las co-
munidades pesqueras, afectando su economia y forma de vida.
En St. Jean, los jovenes despreciaron el trabajo en el campo en
favor de empleos tecnoldgicos, emigrando a grandes centros
urbanos y debilitando la economia local. En la Isla del Pacifico
San Francisco, los habitantes, antes dedicados a la pesca y la
agricultura, ahora dependen de prestaciones del gobierno o em-
pleos precarios, aumentando su vulnerabilidad social. En Rich-
mond Public-Housing Estate, se identificé la necesidad de ini-
ciativas que integren a los residentes al mercado laboral y les
permitan asumir un rol activo en la comunidad, evitando la
marginacion y dependencia estatal.

Pequefios negocios®

Los estudios en Pontal do Parand y en la Isla de Sao Fran-
cisco Passifico evidenciaron que la bisqueda desenfrenada de
ganancias destruye la economia sostenible de las pequefias co-
munidades pesqueras. En Rosario, el monocultivo de soya, im-
pulsado por grandes empresas, elimind la diversidad producti-
va y dejo a los pequefios productores en situacién de depen-
dencia. En Miirztal, la falta de una vision rural provoco una

% de Raadt, 2023.

 El término 'Pequefios negocios' se emplea en esta investigacién para
destacar la relevancia de los emprendimientos familiares y el comercio
local en la estructura econédmica del barrio estudiado. Aunque otros es-
tudios que aplican el PSMM abordan la economia en un sentido mas
amplio, todos coinciden en la importancia de fortalecer la economia lo-
cal como factor clave para la sostenibilidad comunitaria.
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crisis economica de largo plazo, con el éxodo de jovenes y el
envejecimiento de la poblacion. En Melbourne (RPHE), la au-
sencia de programas de integracion econdmica y educativa en
viviendas sociales perpetuaba la marginalizacién. En contraste,
en St. Jean, una gestion basada en redes de apoyo y valores co-
munitarios fortalecié la economia local, impulsando pequefias
empresas y preservando su identidad.

Desintegracion Social

Todos los estudios revelan que la estructura social ha sido
profundamente afectada, fragmentando familias y comunida-
des bajo la influencia del individualismo liberal. En Miirztal, la
btisqueda de independencia a temprana edad y la separacién
temprana de los nifios de sus familias han debilitado los lazos
comunitarios, contribuyendo a la emigracion juvenil y al enve-
jecimiento de la poblacion. En Pontal do Parana y la Isla del
Pacifico San Francisco, el desplazamiento de comunidades
pesqueras ha desintegrado familias, generando dependencia es-
tatal y pérdida de identidad. En Rosario, el monocultivo de so-
ya elimind las redes de cooperacion entre pequefios producto-
res, afectando la cohesion social. En Melbourne, el ritmo ur-
bano y la presién por el éxito personal han exacerbado la mar-
ginalizacion de jovenes en areas como Richmond, intensifican-
do el aislamiento y la fragmentacién familiar.

Escolaridad

Los estudios en Boden y Melbourne destacan el papel clave
de la educacion en la sostenibilidad comunitaria. En Boden, la
implementacién del proyecto educativo ADAPT, centrado en
las artes, fue una respuesta a las amenazas a la viabilidad local.
En Melbourne, se identific6 que sin una vision educativa que
oriente a los jévenes marginados, la comunidad enfrenta riesgo
de colapso. En St. Jean y Richmond Public-Housing Estate, la
necesidad de programas educativos y cursos formales que fo-
menten el pensamiento creativo y la responsabilidad como pi-
lares para la sostenibilidad comunitaria. En Rosvik, la adminis-
tracién municipal intent6 unificar las escuelas primarias de va-
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rias aldeas en un solo establecimiento, eliminando niveles es-
colares en la escuela local sin considerar el impacto en los ni-
fios, lo que evidenci6 cémo la burocracia puede afectar negati-
vamente el acceso a una educacion de calidad.

Neoliberalismo®

La falta de visién en las comunidades investigadas, espe-
cialmente en St. Jean y Miirztal, ha tenido un impacto negativo
en los jovenes. Los estudios resaltaron que sus creencias estan
moldeadas principalmente por la influencia de sus iguales y el
materialismo, lo que genera una desconexién con la comuni-
dad y favorece la emigracién. En Melbourne, se identific6 un
fendmeno similar: aunque la ciudad es considerada una de las
mejores para vivir, miles de jévenes marginados carecian de un
propdasito claro que los orientara hacia un proyecto de vida sig-
nificativo.

Salud Mental

Las cuestiones psicoldgicas no son ampliamente abordadas
en los estudios analizados, pero en Miirztal se sefiala cémo la
incertidumbre econémica y el desempleo generan miedo, agre-
sion y pérdida de solidaridad. En Melbourne, pese a su riqueza
y avances médicos, la salud mental es precaria, con el aumento
de trastornos como anorexia, ansiedad, obesidad y depresion.
Al mismo tiempo, el individualismo contemporaneo ignora la
necesidad humana de comunidad, debilitando los lazos socia-
les y acentuando la fragmentacién familiar y social. La des-
truccién del habitat fisico y social ha sido vinculada al suicidio
entre agricultores y aborigenes.

» El término 'Neoliberalismo' se emplea en esta investigacion para resaltar

cémo la vision predominante en el barrio esta influenciada por princi-
pios neoliberales, afectando las dindmicas comunitarias. En otros estu-
dios que aplican el PSMM, se han identificado diversas visiones, como
el materialismo o enfoques socialistas, pero todos coinciden en que la
perspectiva predominante impacta la cohesion social y la integracion.
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Salud Fisica

El impacto de la salud fisica en las comunidades analizadas
se manifiesta a través de distintos factores, dependiendo del
contexto de cada regién. En Melbourne (RPHE), el abuso de
sustancias entre jovenes sigue en niveles alarmantes, pese a es-
fuerzos en prevencién. En los sectores mas vulnerables, las
condiciones socioecondmicas agravan el problema. En Pontal
do Parana y la Isla de Sdo Francisco Pacifico, la salud de la po-
blacidn esta directamente afectada por cuestiones ambientales.
La contaminacién y la degradaciéon del entorno representan
riesgos significativos, evidenciando la interconexién entre la
salud fisica y las condiciones medioambientales.

En general, los estudios multimodales han destacado que la
viabilidad comunitaria depende de dos aspectos clave: prime-
ro, una metodologia que incluya normas para evaluar la res-
ponsabilidad humana mas alla del pensamiento utilitario pre-
dominante; y segundo, un analisis dinamico que considere
multiples factores y sus interrelaciones dentro de los sistemas
sociales. Las investigaciones muestran que, independientemen-
te de la region o el contexto sociocultural, existen factores co-
munes esenciales para la viabilidad de las comunidades. Ya sea
en un gran centro urbano como Melbourne, una isla en el inte-
rior de Brasil o un pueblo rural en Suecia, el desarrollo adecua-
do de estos factores es vital para la estabilidad y el bienestar
comunitario.

2.2 Otras metodologias

Aparte de las investigaciones que aplican el PSMM, hay
una extensa literatura que se enfoca en la sostenibilidad de las
comunidades. Sin embargo, las mayoria de las pesquisas que
documentan se enfocan en solo uno o dos factores. A pesar de
esto, aportan importantes conocimientos relevantes a los facto-
res que estudiamos, por tanto la revisaremos bajo cada uno de
estos factores.
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2.2.1 Etica Social

El pensamiento ético actual se estructura en torno a dos co-
rrientes predominantes. Por un lado, el utilitarismo — funda-
mentado en las obras de Adam Smith*, Jeremy Bentham® y
John Stuart Mill** — sostiene que las acciones deben orientarse
a maximizar el placer y minimizar el dolor. Esta corriente ha
derivado en un individualismo materialista en que, como afir-
ma Milton Friedman™®, la responsabilidad social de las empre-
sas es incrementar sus beneficios, priorizando las ganancias so-
bre necesidades humanas, relegando la dimensién social y del
servicio.

Por otro lado, como dice Goudzwaard*, tenemos la ética
formal que responde al utilitarismo con la adopcién de normas
estrictas y directrices burocraticas. La proliferacion de codigos
de ética y politicas gubernamentales busca controlar casi todos
los aspectos de la vida. Asi, al instrumentalizar la ética y con-
vertirla en un mecanismo regulador al servicio de intereses es-
pecificos, generan una conformidad superficial y limitan la
creatividad necesaria para abordar los problemas sociales.

En oposicién a estas perspectivas, Mitchell y Peters® propo-
nen una ética del cuidado, y Schuurman® y Jonas* una ética
de la responsabilidad. Estas éticas se basan en el servicio, el
amor y la responsabilidad hacia el préjimo. No sigue calculos
utilitarios ni reglas estrictas, sino interacciones dinamicas que
responden a necesidades reales, enfrentando la desconexién
entre discurso y accion. Esta ética se manifiesta en actos coti-
dianos de servicio desinteresado, donde importa dar, no reci-
bir.* Asi, el amor se convierte en el eje central de nuestra rela-
cién con el préjimo, capaz de unir, sanar y restaurar comunida-

30 Smith, 1970.

31 Bentham, 1948.

2 Mill, 2004.

3 Friedman, 2002

3 Goudzwaard, 2019.

% Mitchell y Peters, 2018.
% Schuurman, 2005.

% Jonas, 2007.

% Kierkegaard, 2013.
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des.® Esta ética, similar a la Etica Samaritana mencionada an-
teriormente, debe incluir no solo la asistencia en situaciones
vulnerables, sino también acciones que fomenten la autosufi-
ciencia comunitaria y transformen estructuras que perpetian la
desigualdad.

Abordando la misma parabola biblica del buen samaritano,
el Papa Francisco en su carta enciclica Fratelli Tutti sobre la
fraternidad y la amistad social hace hincapié en el aspecto de
no esperar retribuciéon o reconocimiento por las propias accio-
nes:

El samaritano del camino se fue sin esperar reconoci-
mientos ni gratitudes. La entrega al servicio era la gran
satisfaccion frente a su Dios y a su vida, y por eso, un
deber. Todos tenemos responsabilidad sobre el herido
que es el pueblo mismo y todos los pueblos de la tierra.
Cuidemos la fragilidad de cada hombre, de cada mujer,
de cada nifio y de cada anciano, con esa actitud solida-
ria y atenta, la actitud de proximidad del buen samari-
tano.

Finalmente, en Brasil, Eduardo Giannetti*’ destaca la desco-
nexion entre los ideales éticos y las practicas sociales, descri-
biéndola como una “alquimia perversa”, donde los discursos
éticos se vacian de contenido, resultando en acciones desastro-
sas y resultados mediocres. De manera similar, en La fabula de
las abejas, Bernard Mandeville* muestra como una colmena
prospera bajo la logica de los “vicios privados, beneficios pu-
blicos” colapsa cuando se impone una moralizacion abstracta
que paraliza la actividad economica y social. Tanto Giannetti
como Mandeville advierten sobre los riesgos de discursos éti-
cos ineficaces, ya sea por su vacuidad o por su incapacidad de
sostener una estructura funcional. Asi, la prosperidad depende

¥ Wirzba y Benson, 2008.

40 Giannetti, 2001.

4 Mandeville, 2018. En esta fabula, Mandeville describe una colmena que
prospera gracias a los "vicios privados" como el egoismo, la avaricia y
la vanidad. Al abandonarlos y adoptar una postura ética, la colmena su-
fre una conversién moral que, aunque parezca ideal, lleva al colapso
econémico y social.
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de un equilibrio entre servicio y responsabilidad mutua, en lu-
gar del laissez-faire egoista o de una moralizacion estéril.**

2.2.2 Trabajo

Segun Oren Cass®, el trabajo ha dejado de ser el eje de la
vida comunitaria para convertirse en un empleo subordinado a
las lo6gicas del mercado, lo que ha traido consigo profundas
consecuencias sociales. Entre estas, Cass destaca la falta de
empleo que afecta tanto los ingresos del hogar como la cohe-
sion social, ya que depender del mercado afloja los vinculos
familiares y fomenta el individualismo.

En este contexto, el economista e historiador Luigino Bru-
ni* sostiene que el problema del desempleo es propio de las
economias de mercado, donde el trabajo se separa de la vida
comunitaria. En sociedades preindustriales, la actividad laboral
respondia a necesidades locales y estaba integrada a la familia,
por lo que el concepto de “desempleo” no tenia sentido.

Para Richard Sennett®, la Revolucién Industrial profundizé
esta separacion entre trabajo y la estructura familiar y comuni-
taria. Antes, la familia era el niicleo econémico; sin embargo,
la industrializaciéon fragmento el trabajo, reduciéndolo a una
funcién productiva destinada a generar ingresos y consumo.*®
El traslado a fabricas impuso largas distancias y rutinas mono-
tonas, transformando el empleo en un espacio de producciéon y
no de vida. La transformacion del trabajo en empleo asalariado
generd dependencia del mercado, que no absorbe todas las ac-
tividades necesarias — como el trabajo doméstico y el tercer
sector —, reforzando la exclusiéon econémica y social.

Sérgio Buarque de Holanda*, en Raices del Brasil, llama a
esta transformacion “esclavitud de los salarios”, al sustituir re-
laciones organicas por vinculos impersonales y jerarquicos.

42 Nisbet, 2010.

4 Cass, 2018.

4 Bruni, 2005.

4 Sennett, 2015

4 Messias y Cruz, 2020; Smith, 1970; Taylor, 1967
4 Holanda, 2015
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Asi, atados al consumismo y la burocracia, los trabajadores en-
frentan una explotacién que trasciende su entorno laboral.*

Autores como Wendell Berry* y Bob Goudzwaard™ sefialan
que, en la sociedad postindustrial, el desempleo sigue siendo
un problema persistente, ya sea por falta de vacantes o de espe-
cializacion. A este se suma un nuevo desafio: la creciente de-
manda de trabajo en ambitos no reconocidos ni remunerados
por el mercado, como el cuidado de nifios y personas depen-
dientes, la educacion en comunidades vulnerables o cultivar
sus propios alimentos. Asi, un pais puede tener una alta tasa de
desempleo y, al mismo tiempo, muchas tareas por hacer, lo que
evidencia la diferencia entre 'empleo’, vinculado al mercado, y
'trabajo', necesario para la vida social.

La Ley de Organizaciones Benéficas en Australia®! ejempli-
fica cémo el énfasis en la eficiencia y el lucro puede debilitar
la motivacién para trabajos que requieren vocacion, requirien-
do mecanismos artificiales para su realizacién. Este fenémeno
recuerda la advertencia de Tocqueville®, en el siglo XIX, sobre
la tendencia que podria percibirse hacia la acumulacién de ri-
queza con el minimo esfuerzo.

Entre los sectores mas vulnerables, esta transformacion re-
sulta devastadora. Segun Paul C. Vitz y Stephen M. Krason>,
la falta de empleo formal aumenta la vulnerabilidad de los in-
dividuos, obligandolos a aceptar trabajos lejanos y mal remu-
nerados, lo que debilita los lazos familiares y comunitarios.
Ademas, sin acceso a formas tradicionales de trabajo, estos

4 Belloc, 2017; Nabuco, 2011.

49 Berry, 1987.

% Goudzwaard y Bartholomew, 2017.

Australian Charities and Not-for-profits Commission — ACNC. (s.d.)
Esta ley se instaur6 porque, aun en sociedades neoliberales como la aus-
traliana, se reconoce la necesidad de actividades caritativas y de benefi-
cio publico; al no generar lucro y carecer de incentivos de mercado, se
crea un marco legal que ofrece ventajas econémicas para asegurar su
realizacion.

2 Tocqueville, 2019

¥ Vitz y Krason, 1998.

51
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grupos no pueden consolidar una economia local robusta que
satisfaga sus necesidades basicas.*

En oposicion a esta logica individualista y mercantil, la
Doctrina Social de la Iglesia®, surgida en el siglo XIX, defien-
de la primacia del trabajo sobre el capital y su papel en la
cohesién social, rechazando su instrumentalizacion para fines
lucrativos. En esta linea, Tolst6i*® sostenia que el verdadero
trabajo debia regirse por la abnegacion en pro del bien comun
y el servicio comunitario.

Asimismo, Wendell Berry*” sostiene que el trabajo debe in-
tegrarse al contexto local, ya que cuando se desconecta — como
ocurre en las sociedades neoliberales — pierde su funcién social
y se torna en un proceso aislado y sin significado. Para él, el
trabajo es el medio para crear lugares mas saludables, adaptan-
dose a las condiciones locales y evitando el impacto negativo
de practicas estandarizadas que ignoran las particularidades re-
gionales. Como bien se resume:

En ninguna parte es mayor la influencia destructiva
del hogar moderno que en su alejamiento del traba-
jo. Cuando la gente no vive donde trabaja, no sien-
te los efectos de lo que hace.*®

Las investigaciones de Berry, asi como las de Mitchell y Pe-
ters®, indican que la solucidn a esta crisis del trabajo y el des-
empleo no radica en la mera creacion de vacantes, sino en
transformar el empleo en una verdadera vocacion, alineada con
las necesidades de la comunidad y el bien comun.® Por su par-
te, Elio Gasda® y Rory Groves® argumentan que, mas que un
empleo prestigioso o bien remunerado, el trabajo debe recupe-

5 Witt, 2003.

% Ledo XIII, 1991.

% Tolstoi, 2012.

> (Berry, 2015.)

% Tbidem, p. 56.

% Mitchell y Peters, 2018.

% Berry, 2015; Mitchell y Peters, 2018.
61 Gasda, 2016.

2 Groves, 2020.
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rar su significado social, fortaleciendo los lazos familiares y
comunitarios y restableciendo su papel esencial en la construc-
cion de comunidades cohesionadas.®

2.2.3 Pequeiios negocios

Segun E. F. Schumacher®, la economia moderna ha priori-
zado el crecimiento y la centralizacion, lo que ha deshumani-
zado las relaciones sociales y debilitado la autosuficiencia de
las comunidades. Al subordinar las interacciones humanas al
mercado, se rompe el vinculo directo entre las personas y su
entorno econémico inmediato. Esta logica tiene sus raices en la
fisiocracia, que entendia la economia como un sistema regido
por leyes naturales y orientado a la productividad, especial-
mente agricola, desplazando su antigua relacion con la vida
doméstica.®

Esta critica a la orientacion productivista y mercantil de la
economia también estd presente en el pensamiento cristiano
del Papa Francisco.® El denuncia “un modelo econémico basa-
do en las ganancias, que no duda en explotar, descartar e inclu-
so matar al hombre”. Y afiade: “Mientras una parte de la huma-
nidad vive en opulencia, otra parte ve su propia dignidad des-
conocida, despreciada o pisoteada y sus derechos fundamenta-
les ignorados o violados”, subrayando los efectos destructivos
de esta ldgica sobre la dignidad humana.

Este enfoque no solo ha moldeado las estructuras econémi-
cas, sino también la forma en que nos relacionamos. Conceptos
como persuasion y compafierismo, presentes en la obra de
Adam Smith®, fueron reinterpretados en clave utilitaria. Para
Smith, persuadir era inducir al otro a percibir una transaccion

8 Cass, 2018.

6 Schumacher (2010) contrapone la “economia de permanencia”, que bus-
ca un uso renovable y prudente de los recursos, a la economia de extrac-
cién y consumo, orientada a la explotacion ilimitada. En este marco, los
pequefios negocios familiares representan un ejemplo concreto de per-
manencia, pues sostienen la vida comunitaria y privilegian la autosufi-
ciencia sobre la acumulacion.

Fox-Genovese, 1976.

% Francisco, 2020.

¢ Smith, 1970; Smith, 1982.

65
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como beneficiosa, y el compafierismo facilitaba la compren-
sion de los intereses ajenos con fines estratégicos. Asi, vincu-
los antes basados en la reciprocidad pasaron a ser instrumentos
para maximizar el beneficio propio.

Como observa Joseph Pearce®, este modelo reemplazé la
idea de suficiencia por la ldgica de acumulacion ilimitada. La
cooperacion fue reducida a una tactica comercial, y la confian-
za, tratada como un recurso a explotar. Esta mentalidad sento
las bases del capitalismo contemporaneo. Michael Sandel® de-
nomina esta légica "comercialismo", aludiendo a la tendencia
del mercado a penetrar y mercantilizar todas las esferas de la
vida, incluso las que tradicionalmente escapaban a su légica.

Schumacher” también advierte que la obsesion por el creci-
miento ha socavado la capacidad de las comunidades para sos-
tenerse localmente. En Puerto Rico, observé que se importaban
zanahorias desde Texas, a pesar de que podian cultivarse local-
mente. En Saskatchewan, el monocultivo de trigo reemplazé la
diversidad agricola, generando dependencia de insumos exter-
nos provenientes de Toronto. En ambos casos, producir ali-
mentos basicos en el propio territorio se considera antiecono-
mico, porque el sistema prioriza la rentabilidad y la eficiencia
global antes que las necesidades locales y humanas.

J. C. Kumarappa”, en Why the Village Movement?, muestra
que las economias locales impulsan el desarrollo a largo plazo.
En sus charlas con mujeres de aldeas en la India, explicaba que
elegir tejidos khadi, hechos localmente en lugar de seda fran-
cesa, no solo ofrece un bien, sino que también sostiene a las fa-
milias y refuerza los lazos comunitarios. Asi, las personas
comparten riesgos para alcanzar objetivos sociales.”

Esta idea se ve reforzada por Taylor Dotson, quien sefiala
que el dinero gastado en empresas locales recircula mas en la
comunidad, y que cooperativas de alimentos, por ejemplo, pue-

% Pearce, 2006.

% Sandel, 2012.

7°  Schumacher, 1979
7t Kumarappa, 1939.
72 Witt, 2003.
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den ofrecer clases de cocina y conectar granjas con residen-
tes.”

El economista chileno Manfred Max-Neef sostiene que esta
obsesion con la eficiencia, el consumo y el crecimiento termi-
na generando “deseconomias incontrolables””*. Wendell Berry
lo llama "antieconomia"”: un modelo que invierte los princi-
pios basicos de cooperacion, ahorro y bienestar local. Max-

Neef resume esta logica de forma contundente:

El sistema ya no se expande para satisfacer las necesi-
dades de consumo de las personas; son las personas las
que consumen para satisfacer las necesidades de creci-
miento del sistema.”

Para Berry”” y Luigino Bruni’®, esta dependencia econémica
produce una sensacion de impotencia colectiva. Las comunida-
des pierden su capacidad de autogestiéon y se convierten en
presas faciles de la explotacion. Lo que antes era accesible y
producido localmente se vuelve costoso, mientras las decisio-
nes econdmicas se alejan cada vez mas de quienes las padecen.

Frente a los efectos deshumanizantes del modelo econémi-
co dominante, algunos pensadores proponen alternativas cen-
tradas en la sostenibilidad de la comunidad y de la familia. En-
tre ellos, Hilaire Belloc” y G. K. Chesterton® defendieron el
distributismo, un modelo que promueve una amplia distribu-
cion de la pequefia propiedad productiva. A diferencia del so-
cialismo, que centraliza la produccion en el Estado, y del capi-
talismo, que la concentra en unos pocos, el distributismo
apuesta por descentralizar los medios de produccién para forta-
lecer la economia local y lograr un mayor equilibrio social.

73 Dotson, 2017.

74 Max-Neef, 1986.

> Berry, 2009

6 Max-Neef, 1986, p. 153-154

77" Berry, 1987; Berry, 2015.

78 Bruni, 2005.

7 Belloc, 2005; Belloc, 2017; Belloc, 2023.
8 Chesterton, 2016.
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En esta misma linea, Wendell Berry® subraya la importan-
cia de la vecindad como base para una economia sostenible.
Inspirandose en los Amish, sefiala que la prosperidad no se mi-
de por el crecimiento sin limites, sino por la cooperacién y el
apoyo mutuo. El principio de “amar a su vecino como a si mis-
mo”* no es solo una ensefianza moral o religiosa, sino también
un principio econémico normativo: tener vecinos significa te-
ner ayuda, lo que impone un limite a la expansion. Asi, mas
valioso que poseer la tierra del otro es tenerlo como vecino.

James Howard Kunstler lo expresa con claridad:

Una comunidad no es algo que se tiene, como una piz-
za. Tampoco es algo que se pueda comprar, como des-
cubren los visitantes de Disneylandia y Williamsburg.
Es un organismo vivo basado en una red de interdepen-
dencias, es decir, una economia local.®

La verdadera comunidad es una practica viva de coopera-
cion y autosuficiencia. Para Franz Hinkelammert y Henry Mo-
ra®, lo que se necesita es el rescate de una “Economia de la Vi-
da”, centrada en fortalecer la produccion y el consumo locales,
orientando los recursos hacia el bienestar colectivo. Recupe-
rando el sentido original de la economia (oikonomia) — la bue-
na gestion del hogar y de la comunidad —, proponen que la eco-
nomia debe garantizar el acceso y la administracion de los
bienes esenciales para satisfacer y desarrollar las necesidades
humanas.

Confiar en los gobiernos para restaurar esta normalidad es
ingenuo, advierte Max-Neef.®> Tampoco lo hara el libre merca-
do, con su “mano invisible”, que reduce el bienestar comtin a
la suma de intereses individuales.®

8 Leonard, 2012.

82 Mateo 22:39

8 (Kunstler, 1994.)

8 Hinkelammert y Jiménez, 2008.
%  Max-Neef, 1986, p. 132.

8  Smith, 1970.
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Frente a esa ineficacia, Robert Nisbet” y Oren Cass® desta-
can que las organizaciones comunitarias —vecinos, redes loca-
les y familias— son mucho mas eficaces para restaurarla. Eva-
lian mejor las necesidades y capacidades de sus miembros que
las instituciones grandes y distantes, ofreciendo apoyo perso-
nalizado y juicio moral. Ademas, pueden reforzar las aptitudes
civicas®, aumentando la probabilidad de que los individuos
participen ain mas activamente en la vida ptiblica del barrio.”

Soluciones simples, como el cuidado infantil por abuelos o
vecinos, suelen ser mas eficaces que las alternativas guberna-
mentales o de mercado. Aunque la reduccion de escala no apli-
ca a sectores como la produccién de aeronaves, Schumacher®
seflala que las necesidades basicas pueden satisfacerse a nivel
local con tecnologias simples, eficientes y de bajo capital, via-
bles en pequefia escala.

Al fortalecer nuestras economias locales, Wirzba® afirma,
no solo aseguramos nuestro futuro, sino que actuamos en soli-
daridad con quienes buscan lo mismo en todo el mundo.

2.2.4 Desintegracion Social

Las transformaciones econdmicas, politicas y culturales de
las dltimas décadas han intensificado los desafios para la cohe-
sién social y familiar. Como observa Abraham Kuyper®, estos
cambios han complicado el mantenimiento de los vinculos co-
munitarios. Nisbet™ y Lasch® destacan que, en lugar de forta-
lecer una red de comunidades auténomas y cooperativas, el
Occidente opté por una sociedad compuesta por individuos
aislados, gobernados por un Estado centralizado y tecnocrati-
co.

8 Nisbet, 2010.

8 Cass, 2018.

8  Patterson, 2005
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% Kuyper, 2015.

% Nisbet, 2010.

% TLasch, 1995.
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En el contexto actual, como sefiala Dotson®, la sociabilidad
ocurre en redes difusas y mediante lazos especializados, lo que
debilita la estructura familiar, antes central en las relaciones
comunitarias. Nisbet” advierte que, en los barrios mas pobres,
la intervencion burocratica sustituye el papel de los padres,
desarticulando el tejido social. Entre las clases medias, el indi-
vidualismo y la busqueda de autorrealizacion erosionan los
matrimonios y transforman a la familia en un espacio marcado
por la competencia. La familia ha dejado de ser una unidad co-
laborativa y se ha convertido en un grupo de consumidores
centrado en la adquisicion de bienes, en lugar del apoyo mutuo
y el desarrollo comun, como dice Wendell Berry®®. El Papa
Francisco expresa una preocupacion similar al afirmar:

Estamos mas solos que nunca en este mundo masifica-
do que hace prevalecer los intereses individuales y de-
bilita la dimensién comunitaria de la existencia. Hay
mas bien mercados, donde las personas cumplen roles
de consumidores o de espectadores.”

Historicamente, varias generaciones convivian en el mismo
hogar, transmitiendo valores y compartiendo apoyo. La familia
formaba parte de una comunidad mas amplia, participando en
la educacion de los hijos, en las celebraciones y en la ayuda
mutua, como describe Yoram Hazony'®. La familia nuclear
contemporanea representa, sin embargo, una version reducida
y COn mMenos recursos.

Vitz y Krason'®! observan que esta reduccion e inestabilidad
familiar la vuelven fragil y menos presente en la vida de sus
miembros, ahora mas auténomos. El aumento de los divorcios
y de la monoparentalidad priva a los nifios de estabilidad y fa-
vorece problemas como la depresion y la criminalidad. Tam-
bién afecta a los adultos, que enfrentan mayor soledad y difi-

%  Dotson, 2017.

9 Nisbet, 2010.

% Berry, 1994; Berry, 2015.
% Francisco, 2020.

1% Hazony, 2022.
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cultades emocionales debido a la ausencia de apoyo familiar.
La busqueda de autorrealizacion y la menor disposicion al
compromiso han vaciado la funcién de la familia como refugio
frente a las presiones externas.

Berry'® advierte que la familia y la comunidad han sido
reemplazadas por una integracion artificial en redes operacio-
nales impersonales, orientadas a la eficiencia y a la fragmenta-
cion. En estas “pseudocomunidades”, como las define Gatto'®,
las amistades son efimeras, los problemas se delegan mediante
pago y los vulnerables son vistos como una carga. En el traba-
jo, en la educacion y en las redes sociales, los individuos son
reducidos a su funcién especifica, en detrimento de su humani-
dad y de sus vinculos reales.'™

Esta disolucion de los vinculos reales favorece, segtin Jac-
ques Ellul'® y Ortega y Gasset'®, la forma social mas propicia
a la técnica econ6mica: la masa, compuesta por individuos ais-
lados y gestionables. Como consecuencia, muchos recurren al
divorcio o a la terapia, sintiendo que sus vidas se les escapan
de las manos.

Vivimos, como afirma Sherry Turkle', en una “cultura de
la simulacién”, en la que las relaciones reales y presenciales
ceden su lugar a vinculos superficiales y efimeros. La constan-
te conectividad genera la ilusién de una vida rica y significati-
va, pero no produce comunidad ni profundidad relacional: sa-
bemos enviar mensajes, pero hemos desaprendido el arte de la
conversacion; intercambiamos datos, pero ya no confiamos;
compartimos espacios digitales, pero no el tiempo ni la aten-
cién. Aunque estemos conectados técnicamente, nos volvemos
cada vez mas solitarios.

Esta falta de cohesion nos condena a vidas fragmentadas y
desprovistas de sentido de pertenencia. Michael Frost'® com-
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para nuestra cultura con una sala de espera de aeropuerto: un
lugar lleno de personas que no pertenecen alli, cuyas interac-
ciones son pasajeras y triviales. Asi, transitamos por experien-
cias sin construir vinculos duraderos, como turistas emociona-
les dentro de una sociedad liquida.'® Noreena Hertz''° amplia
este analisis al sefialar la desconexion politica, el desapego al
trabajo, la exclusion de los beneficios sociales y el sentimiento
de invisibilidad e impotencia. Pertenecer implica no solo estar
con otros, sino sentirse parte de un proyecto o estructura social
que nos reconozca y nos incluya.

Las actividades comunitarias se han vuelto dispersas e indi-
vidualizadas. Robert Putnam'!, en Bowling Alone, ilustra esta
tendencia: los estadounidenses contintian jugando a los bolos,
pero participan menos en ligas locales, prefiriendo encuentros
esporadicos o en linea. Las pseudocomunidades han sustituido
las interacciones locales, reduciendo el contacto entre vecinos,
la vida en el hogar, la participacion en clubes y en la politica. '
Para algunos tedricos, como Eric Klinenberg'?, esta individua-
lizacion constituye un avance: representaria la liberacion de las
limitaciones tradicionales y la conexién digital supliria las ca-
rencias sociales, haciendo innecesaria la preocupacion por el
aislamiento.

En contraposicién, autores como Patrick Deneen'*, Mark T.
Mitchell y Jason Peters'*® defienden la reconstruccién de co-
munidades reales, basadas en familias participativas y en vin-
culos locales de amistad y fraternidad. Estas relaciones, funda-
das en la responsabilidad y el compromiso mutuo, proporcio-
nan los recursos para comunidades viables y un desarrollo so-
cial sostenible''®. Berry"” subraya que la verdadera comunidad

109 Bauman, 2021.

110 Hertz, 2021.
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trasciende la mera reunioén de individuos: ofrece estabilidad
emocional y valor econémico. Hazony'® afiade que el contacto
frecuente entre vecinos restaura el entorno, combate el aisla-
miento y fortalece el sentido de pertenencia."® La diversidad
de talentos locales permite enfrentar desafios sin depender de
estructuras burocraticas.

El filésofo aleman Johannes Althusius'® ya proponia en el
siglo XVII una alternativa a la fragmentacion que estamos pre-
senciando y la construcciéon de una comunidad armoénica: la
asociacion (consociatio), donde los individuos, unidos por pac-
to y comunicacién mutua, trabajan juntos para garantizar que
ninguna necesidad esencial sea desatendida. Esta idea es deno-
minada por el autor como "simbiosis", refiriéndose a una vida
basada en la colaboracion y el esfuerzo colectivo.

Para Althusius, la autosuficiencia de un solo hombre es im-
posible, siendo un emprendimiento colectivo que requiere los
esfuerzos y la diligencia de los demaés. L.os miembros de la so-
ciedad son co-trabajadores, participantes activos de una vida
en comun, cuyo proposito es suplir las necesidades unos de
otros mediante el intercambio de bienes, servicios y derechos
comunes.

Este modelo de vida comunitaria y colaborativa propone
una alternativa al individualismo exacerbado de las ‘pseudoco-
munidades’ descritas por Gatto y Putnam, donde la falta de
vinculos reales debilita la cohesion social, haciéndola insoste-
nible.

Para restaurar la integridad social, como afirma Christopher
Lasch', la solucién no consiste en oponer Estado e individua-
lismo, sino de fortalecer la comunidad y la familia, donde la
cooperacion genera los recursos para una convivencia armoéni-
ca y autosuficiente.'?

En este sentido, cuando se trata de los grandes centros urba-
nos, es en la escala del barrio donde resulta posible reconstruir

18 Hazony, 2022.

119 Baumeister y Robson, 2021
120 Althusius, 2013.

121 T asch, 1995.
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la vida comunitaria. Mas que una simple referencia geografica,
el barrio constituye el contexto primordial de la vida cotidiana,
como sefiala Emily Talen'®. En el tejido urbano, el barrio se
presenta como la infraestructura basica de los intercambios y
las interacciones humanas, el espacio donde pueden cultivarse
los lazos imprescindibles para la cohesion social.

Como microcosmos de la ciudad, el barrio tiene el potencial
de albergar, a poca distancia, las diversas necesidades de la vi-
da diaria, fomentando la diversidad, la interdependencia y la
integracion social que las pseudocomunidades no logran ofre-
cer. Mucho antes del urbanismo moderno, los barrios ya actua-
ban como la unidad espacial de referencia para las personas,
constituyendo un eslabon fundamental en la organizacion so-
cial y el menor espacio civico dentro del centro urbano en el
que podia florecer una vida comunitaria viable.'**

Estas perspectivas convergen en una conviccion comun: la
reconstruccion de las relaciones comunitarias y familiares es
fundamental no solo para la salud emocional de los individuos,
sino para la viabilidad misma de una vida social sustentable.

2.2.5 Escolaridad

Como sefiala Nisbet'®, la educacion moderna, influida por
el liberalismo, ha priorizado la eficiencia técnica y la movili-
dad economica por encima del desarrollo ético y comunitario.
Lasch'*® advierte que el aprendizaje se ha desvinculado de la
vida cotidiana y se ha limitado a preparar a los individuos para
triunfar en el mercado. Complementando este analisis, Ellul
observa que la educacién

se estd orientando hacia el objetivo especifico de formar
técnicos y, como consecuencia, hacia la creacién de in-
dividuos ttiles inicamente como miembros de un grupo
técnico, basandose en los criterios actuales de utilidad,
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individuos que se ajustan a la estructura y las necesida-
des del grupo técnico."”’

Asi, se forman personas altamente instruidas que, sin em-
bargo, carecen de vinculos y aportes significativos para la co-
munidad en la que viven. Esta situacion contrasta con el ideal
humanista del Renacimiento, representado por Erasmo de R6-
terdam y Tomdas Moro'#, quienes concebian la educacién como
un proceso que unia el conocimiento académico con el com-
promiso civico. Tal transformacion refleja como las priorida-
des economicas han alejado a la educacion de sus valores hu-
manistas originales.

John Taylor Gatto'®, educador y critico del sistema escolar,
denomina este modelo contemporaneo como "escolarizaciéon":
un proceso estandarizado que restringe la creatividad, deshu-
maniza el aprendizaje y forma individuos al servicio del siste-
ma industrial, perpetuando la dependencia. Para Gatto, escola-
rizacion y educacién son conceptos esencialmente distintos: la
primera es mecanicista y alienante, mientras que la segunda es
liberadora, orientada al desarrollo integral y a la capacidad de
servir a los demas.

En un sentido similar, Wendell Berry'® sefiala que la 16gica
industrial ha fragmentado el conocimiento y lo ha separado de
los contextos locales. A su juicio, la verdadera educacién debe
preparar ética y responsablemente a las personas para servir a
sus comunidades, y no para satisfacer las demandas de las in-
dustrias o del mercado.

Paulo Freire'*, reconocido como patrono de la educacion
brasilefia, también critica el modelo de escolarizacién moder-
na, sefialando que perpettia un ciclo de opresion, especialmente
entre los mas vulnerables. Segtin él, cuando la educacién no es
liberadora, “el suefio del oprimido es ser el opresor”; es decir,
los estudiantes no logran superar su situacion, sino que la acep-
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tan y, a menudo, la reproducen. Un ejemplo de ello es el ascen-
so de empleados que, al graduarse, replican las mismas estruc-
turas jerarquicas y burocraticas que antes los oprimieron. Este
tipo de ensefanza, al desvincularse de la realidad de los estu-
diantes, fomenta la alienacién y reduce la educacién a un acto
vacio, centrado en la sonoridad de las palabras y no en su po-
tencial transformador.'*

La restauracion de la educacion, entendida como un proceso
formativo orientado al servicio y a la verdadera liberacion, exi-
ge revalorizar los contextos comunitarios y el hogar como es-
pacios fundamentales de aprendizaje. Esto implica superar la
vision reduccionista que la concibe como mera ‘preparacion
para la carrera’, como sefialan Jeffrey Bilbro y Jack R.
Baker'®. En esta linea, Wendell Berry'** afirma que la verdade-
ra educacion capacita para servir a la comunidad y los bienes
culturales, formando jovenes responsables y comprometidos
con el bien comun.

Incluso para Ortega y Gasset', las universidades deberian
ser espacios destinados a cultivar las vocaciones, fortalecer los
lazos humanos y reconectar a los estudiantes con sus familias y
comunidades. Establecer la salud comunitaria como un estan-
dar permitiria redefinir la educacién, orientando la ciencia al
bien comun y acercando a los académicos a las personas afec-
tadas por sus investigaciones!'. De este modo, la educacion re-
cuperaria su humanidad y relevancia, fortaleciendo a las comu-
nidades frente a los desafios contemporaneos.'*®

Alejada de la l6gica mercantil, la educacion puede centrarse
en la vida en todas sus dimensiones, como afirmé Alfred North
Whitehead'’, y formar individuos responsables, capaces de
transformar sus realidades y contribuir a una sociedad mas
saludable.
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2.2.6 Neoliberalismo

El concepto de vision, lejos de ser simplemente una proyec-
cion del futuro, constituye aquello que orienta las acciones pre-
sentes hacia un propdsito comin. Antoine de Saint-Exupéry'*®
lo ilustra de modo elocuente: “Si deseas construir un barco, no
retinas a las personas solo para recoger madera, dividir el tra-
bajo y dar 6rdenes. En su lugar, enséfiales a sofiar con la in-
mensidad infinita del océano.”

Como sugiere Ortega y Gasset'”, vivir sin orientacion ni un
proposito a seguir es vivir una vida vacia y estancada. Solo al
proyectarse hacia algo que otorgue sentido, la vida adquiere di-
reccién y proposito.

Actualmente, la vision predominante es la neoliberal, que,
como sostiene Patrick Deneen'®’, se extiende a todos los aspec-
tos de la vida. El neoliberalismo, mas que un sistema economi-
co, se configura como una filosofia de vida que, como sefiala
Milton Friedman'*, reduce todo a la l6gica econémica. En este
marco, el individuo es concebido como un sujeto auténomo e
aislado, que se relaciona con los demas no a partir de la comu-
nidad, sino como agentes de intercambio, regidos por contratos
y decisiones basadas en preferencias individuales.

Esta ideologia pone énfasis en la nocién de libertad — “li-
bre” eleccién, “libre” mercado, “libertad” frente a la interven-
cion del Estado y de los sindicatos —, promoviendo una forma
idealizada de autosuficiencia y un gobierno minimo. A este
ideal de libertad se asocia una mentalidad brutalmente compe-
titiva, que valora el interés individual por encima de los vincu-
los comunitarios y el bien colectivo. El resultado es una cultura
que desintegra las formas tradicionales de solidaridad y perte-
nencia, sustituyéndolas por relaciones funcionales, utilitarias y
desechables.'*
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Es importante subrayar que esta transformacién no fue fruto
del azar. Como declar6 Margaret Thatcher'* en 1981: “La eco-
nomia es el método; el objetivo es cambiar el corazon y el al-
ma”. El neoliberalismo, en ese sentido, logré reconfigurar las
formas en que las personas se perciben y se relacionan, vacian-
do la nocion de obligacion mutua y fomentando la bisqueda
incesante del interés propio, incluso a costa de los demas. La
exaltacion de la codicia como virtud —expresada emblemati-
camente en la frase “la codicia es buena” de la pelicula Wall
Street (1987)— sintetiza el ethos de una época en la que valo-
res como la solidaridad, la amabilidad y el cuidado pasaron a
ser vistos como obstaculos para la eficiencia y el éxito indivi-
dual.

Segun Hinkelammert y Jiménez'** se trata de una visién in-
dividualista que concibe la sociedad como una mera suma de
intereses particulares que coexisten sin formar un todo cohe-
sionado. El resultado es el debilitamiento de los lazos de soli-
daridad y la dificultad para construir una comunidad integrada
y saludable.

Entre los efectos mas evidentes de este proceso, Christopher
Lasch'®, destaca la incapacidad de generar un sentido de deber
civico, lo que limita la participacion comunitaria y el compro-
miso colectivo. Términos como “autorrealizacion” y “autoesti-
ma” se convierten en esloganes de una sociedad indiferente a
las necesidades ajenas.

Asimismo, como advierte Patrick Deneen'*, el neoliberalis-
mo promueve la ausencia de ubicacion geografica, desarraiga
al individuo y deshumaniza sus vinculos sociales. Al transfor-
mar tanto personas como lugares en abstracciones, ignora la
importancia de nuestras raices y comunidad, fragmentando la
sociedad, debilitando la identidad colectiva y dificultando un
sentido compartido de pertenencia.

En linea con esta critica, el Papa Francisco advierte:
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no existe peor alienaciéon que experimentar que no se
tienen raices, que no se pertenece a nadie. Una tierra se-
rd fecunda, un pueblo dard fruto, y podré engendrar el
dia de mafiana s6lo en la medida que genere relaciones
de pertenencia entre sus miembros, que cree lazos de
integracién entre las generaciones y las distintas comu-
nidades que la conforman; y también en la medida que
rompa los circulos que aturden los sentidos alejandonos
cada vez mas los unos de los otros.'*’

Por fin, Deneen'*® expone que la libertad, central al neolibe-
ralismo, se redefine. En lugar de ser la capacidad de elegir el
camino justo y virtuoso, se entiende como hacer lo que se de-
sea, sin considerar las consecuencias de sus acciones. Como
afirma Jorge Eduardo Simonetti, sin una visién transformado-
ra, los individuos carecen de razones para actuar.'*® Ademas,
ignorar el poder transformador de una visién solidaria es la
verdadera ingenuidad.™

2.2.7 Salud Mental y Salud Fisica'"

De acuerdo con el médico Dr. Vivek H. Murthy ™, el aisla-
miento y la creciente tendencia al individualismo han contri-
buido a un deterioro generalizado de la salud. En la misma li-
nea, Robert D. Putnam' sefiala que la pérdida de la participa-
cion civica y el debilitamiento de los lazos comunitarios incre-
mentan el riesgo de padecer enfermedades, reflejando una cri-
sis estructural que se manifiesta en alarmantes indices de mor-
bilidad. A esto se suma la evidencia de diversos estudios que
muestran como la pobreza, el desempleo y la violencia alimen-
tan un ciclo nocivo para la salud mental*>*.
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Desde una perspectiva de la sociologia clasica, Emile Du-
rkheim™ introdujo el concepto de “suicidio egoista” para ex-
plicar aquellos casos en los que la debilidad de los lazos socia-
les y la desvinculacion del individuo respecto de las estructuras
colectivas llevan a la pérdida de sentido y pertenencia. La au-
sencia de una comunidad religiosa, el distanciamiento familiar
o la falta de compromiso politico constituyen factores que re-
flejan los efectos destructivos de la desintegracion social sobre
la salud mental.

Esta ruptura de lazos comunitarios no solo incrementa el
riesgo de suicidio, sino que se manifiesta en trastornos como la
depresion, identificada como la “epidemia psiquica” de las so-
ciedades democraticas™®, con mayor impacto en quienes habi-
tan contextos de alta vulnerabilidad social. A ello se suma la
comprobada relacion entre la vida urbana y el deterioro de la
salud: tradicionalmente vinculada a enfermedades cardiovascu-
lares y respiratorias’’, la urbanizacién ha demostrado también
asociarse a trastornos mentales."® Un estudio longitudinal rea-
lizado en Suecia por Kristina Sundquist, Golin Frank y Jan
Sundquist™, que incluy6 el seguimiento de 4,4 millones de
personas, revelé que los niveles elevados de urbanizacion se
correlacionan con un aumento en las tasas de psicosis, depre-
sién y otros trastornos mentales comunes (TMC).*®

Las investigaciones también muestran que las mujeres en si-
tuaciones de desestabilizacion social son mas vulnerables a los
TMC. Las tasas de ansiedad y depresion en las mujeres supe-
ran de dos a tres veces las observadas en hombres.'®" Este feno-

154 Ludermir A.B. y Melo Filho D.A., 2002; Maragno L., Goldbaum M.,
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meno esta vinculado a multiples factores, entre ellos el nivel
educativo, las condiciones laborales y habitacionales, los in-
gresos reducidos, el desempleo y las caracteristicas de la es-
tructura social en que se insertan.'®

La pandemia de COVID-19, como sefialan Tomim y Do
Nascimento'®, ha intensificado este proceso de deterioro al
provocar alteraciones en los habitos alimentarios, en la activi-
dad fisica y en las respuestas inmunologicas, asi como al au-
mentar los sentimientos negativos y desencadenar crisis econ6-
micas y politicas que profundizan el malestar psiquico. En este
sentido, tanto la vida urbana — marcada por el ritmo acelerado
y la sobrestimulacion — como las condiciones adversas del
campo, en particular cuando se combinan con precariedad e
aislamiento, pueden desencadenar sufrimiento psiquico, como
evidencian Silva y Paiva'® en su estudio con docentes de co-
munidades ribeirinhas del Amapa.

Estes hallazgos refuerzan la idea de que los factores que in-
ciden en la salud mental son multiples y se configuran a partir
de las particularidades del entorno. Frente a este panorama, re-
sulta imprescindible considerar alternativas que permitan re-
vertir el avance de esta crisis de salud mental y fisica.

La reconstruccion de los lazos comunitarios y el fortaleci-
miento de las relaciones interpersonales constituyen un camino
prometedor. Conforme afirman Rodrigues, Carvalho y Xime-
nes'®, la comunidad se erige como un espacio vital para la pro-
mocion de la salud. Segun estos autores, tales estrategias son
esenciales para contrarrestar los efectos del aislamiento y del
creciente individualismo.

Susan Pinker'®, en su obra The Village Effect: How Face-
to-Face Contact Can Make Us Healthier and Happier, enfatiza
que el contacto directo y las interacciones personales son fun-
damentales no solo para el bienestar emocional, sino también
para prevenir y mitigar trastornos de salud.

162 T.ima et al., 1996; Lewis, 1996.

163 Tomim y Do Nascimento, 2021.

164 Gilva y Paiva, 2014.

165 Rodrigues, Carvalho y Ximenes, 2011.
6 Pinker, 2014.

1
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En conjunto, estas evidencias apuntan a una crisis de salud
que supera el plano individual y que requiere la reconstruccion
de los vinculos comunitarios como estrategia central para re-

vertir la tendencia al aumento de las dolencias fisicas y menta-
1e5167

2.2.8 Diversidad Urbana

La pérdida de la diversidad urbana no es un fenémeno aisla-
do, sino el sintoma visible de una transformaciéon mas amplia,
marcada por la necesidad de optimizarlo todo segtin los impe-
rativos del capital. En este contexto, los espacios urbanos su-
cumben ante logicas de mercado que privilegian el consumo
por encima de las necesidades colectivas. Las ciudades, y con
ellas la iglesia, la escuela e incluso las viviendas, comienzan a
asumir la apariencia de centros comerciales, homogeneizando-
se y perdiendo su caracter distintivo. Rem Koolhaas'®, tedrico
de la arquitectura, denomina a este fenémeno cidades genéri-
cas, y se pregunta si nuestras urbes contemporaneas no se ase-
mejan cada vez mas a los aeropuertos: espacios funcionales,
eficaces, pero carentes de identidad, donde todo resulta genéri-
co e intercambiable.

Wendell Berry'® critica esta aproximacion, sefialando que
una buena ciudad no solo ofrece recreacion o espacios de ven-
da, sino que ha de propiciar la salud comunitaria y el arraigo
de las personas a su entorno. En esta linea, las ciudades deben
ser accesibles, acogedoras y diversas, facilitando el encuentro
y la seguridad de sus habitantes.

Para que ello sea posible, Max-Neef aboga por pequefias
ciudades, o, dentro de las grandes urbes, la creacion de espa-
cios que ofrezcan alternativas de “pequefiez”, como barrios o
calles con escala humana.'”” Segtn el autor:

Mi imagen — entonces — de una ciudad para seres huma-
nos es la de una ciudad pequefia, u otra que ofrezca al-
ternativas de pequefiez dentro de su grandeza. Ya que

167 Hertz, 2021.
168 Koolhaas, 2006.
19" Berry, 1987.
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las dimensiones “humanizadoras” son dimensiones pe-
quefias, en todos aquellos lugares donde las grandes
ciudades carecen del encanto de la diversidad interna, la
iniciativa sensata es la de revitalizar las pequefias ciuda-
des que estan luchando por sobrevivir, victimas de un
concepto errado de progreso.'”

Ademas del tamafio de la ciudad o barrio, Jane Jacobs'”? cri-
tica la homogeneizacién urbana, afirmando que la vitalidad de
las ciudades depende de la diversidad de usos y la interaccion
humana. En su libro “Muerte y vida de las grandes ciudades”,
subraya que la combinacion de actividades residenciales, co-
merciales y culturales fortalece el tejido comunitario, mientras
que los modelos de planificacion basados en la separacion de
funciones tienden a generar aislamiento.'”

El disefio de los espacios urbanos, como sefialan Mitchell y
Peters'”, es decisivo en este proceso: influye directamente en
los comportamientos y puede estimular estilos de vida mas ac-
tivos y saludables. Un planeamiento que contemple barrios se-
guros, centros comunitarios y areas naturales fomenta encuen-
tros, tanto intencionales como fortuitos, que fortalecen el senti-
do de conexién social. En cambio, viviendas excesivamente
pequefias limitan la posibilidad de recibir visitas y pueden in-
crementar la soledad.'”

70 Un modelo de ciudad deseable debe considerar tanto su tamafio y exten-
sién territorial como su estructura social. Se puede tener una ciudad pe-
quefia, gobernada por una élite tirdnica, y esto no serd bueno para el
pueblo. J. D. R de Raadt (2019) presenta la necesidad de que el tamafio
de esta ciudad vaya acompafiado de una estructura social formada tni-
camente por dos niveles de recursividad, es decir, la familia (nuclear y
extensa) y la comunidad. Aunque los argumentos de Max-Neef (1986) y
De Raadt difieren, coinciden en sus conclusiones sobre la necesidad de
una ciudad a escala humana.

71 Max-Neef, 1986, p. 167.

172" Jacobs, 2011.

173 Jackson y Sinclair, 2011.

174 Mitchell y Peters, 2018.

75 Kent, Rugel y Bower, 2023.
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De modo similar, Jan Gehl y Birgitte Svarre'’® destacan que
las ciudades caminables, con acceso equitativo a los espacios
publicos y a los servicios, no solo incentivan la actividad fisi-
ca, sino que también promueven vinculos sociales mas s6lidos,
consolidando comunidades locales y generando ciudades a es-
cala humana.'”

La preocupacién por disefiar entornos urbanos que den prio-
ridad a las necesidades humanas vincula el pensamiento de Ja-
cobs y Gehl con el de Lewis Mumford'”®. Aunque sus enfoques
difieren, ambos buscan recuperar el sentido comunitario: Ja-
cobs resalta la importancia de la densidad, la diversidad y el
caracter organico de las calles, mientras Mumford defiende la
descentralizacion y la organizacion en pequefias comunidades,
como medio para fomentar la cooperacion y la autonomia lo-
cal. Para él, las grandes metropolis imponen estructuras jerar-
quicas e impersonales, mientras que los pequefios grupos, pe-
quefias comunidades o organizaciones comunitarias adaptadas
a la necesidades locales permiten decisiones participativas y
relaciones mas significativas.

Finalmente, la participacion ciudadana en la planificacion
de sus barrios es un elemento clave para hacer posible esta di-
versidad, mejorar la calidad de los espacios urbanos y fortale-
cer la responsabilidad colectiva. Solo asi se puede avanzar ha-
cia una convivencia mas armonica, inclusiva y acorde con las
necesidades reales de la poblaciéon.'”

2.3 Conclusion

La literatura revisada coincide en sefialar que tanto la ética
utilitaria como la ética formal, predominantes en la actualidad,
contribuyen a desestabilizar y erosionar el espiritu de comuni-
dad. Ambas corrientes, centradas en la maximizacién de resul-
tados o en el cumplimiento de normas abstractas, dejan en se-
gundo plano los vinculos interpersonales y el compromiso con

176 Gehl, 2013; Gehl y Svarre, 2018.
177" Ribeiro, 2022.

178 Mumford, 1970.

179 Filho, 2010; Nisbet, 2010.
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el bien comun. Frente a ello, se plantea la necesidad de un giro
hacia una ética “responsable”, una “ética del cuidado” o “ética
samaritana”, que comparten un principio comun: el servicio al
projimo sin expectativas de compensacion ni retribucion.

En el ambito del trabajo, los autores cuestionan la reduccion
de este a mero empleo y abogan por recuperar su sentido como
vocacion. El trabajo debe ser concebido no como un medio pa-
ra el lucro individual, sino como una contribucién esencial al
bienestar colectivo y a la satisfaccion de las necesidades del
entorno.

Desde la perspectiva econdmica, las criticas se dirigen tanto
al capitalismo como a los modelos socialistas y neomarxistas,
pues en ambos casos se observa una tendencia a concentrar los
recursos y las decisiones en grandes estructuras —ya sean cor-
poraciones privadas o aparatos estatales— que terminan por
sofocar la vitalidad de los pequefios negocios y las economias
locales. Como alternativa, se propone una economia de peque-
fia escala, orientada al hogar y a la provision de recursos basi-
cos, donde el control directo de los medios de vida refuerce la
autonomia, la resiliencia y la cohesiéon comunitaria. Esta eco-
nomia descentralizada se presenta como un antidoto frente a
los males de la gran escala —la despersonalizacién, la fragili-
dad sistémica y el desarraigo social—, y como un camino para
preservar y fortalecer los emprendimientos locales que sostie-
nen la vida cotidiana.

Los estudios revisados también advierten sobre los efectos
nocivos del individualismo, que fragmenta el tejido social y
debilita la solidaridad. En contraposicion, defienden el fortale-
cimiento de la estructura social a partir de la familia y de las
pequefias comunidades, vistas como nucleos fundamentales
para recuperar el sentido de pertenencia y cooperacién. La au-
sencia de ese sentido no se limita a la falta de vinculos perso-
nales, pero se manifiesta como una experiencia mas amplia de
desconexion, de sentirse invisible, excluido y desatendido por
conciudadanos, empleadores, instituciones y comunidades.

En el campo educativo, la literatura consultada critica la es-
colarizacion moderna por su desvinculacion de la vida comuni-
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taria y su sometimiento a la logica industrial y mercantil. En
respuesta, se defiende una educacion orientada a cultivar la vo-
cacion, fortalecer los lazos humanos y preparar a las personas
para el servicio a sus comunidades. El aprendizaje se concibe
asi como un proceso ético y transformador, comprometido con
el bien comtn. Generar tal programa educativo es el objetivo
ultimo de esta pesquisa.

El neoliberalismo emerge como una vision hegemonica que
extiende la l6gica mercantil a la vida social y a las relaciones
humanas, reduciéndolas a calculos de costo y beneficio. Esta
perspectiva fomenta la competencia individual en detrimento
de la solidaridad, debilitando los lazos comunitarios y profun-
dizando la fragmentacion social. Sus efectos se reflejan incluso
en el ambito de la salud: el aumento de la ansiedad, la depre-
sion y de enfermedades asociadas al estilo de vida contempora-
neo, como la obesidad, la diabetes y las afecciones cardiovas-
culares, da cuenta de un entorno social que resulta perjudicial
para el bienestar fisico y emocional.

Por ultimo, en el plano urbano, se observa que la homoge-
neizacion de los espacios y la planificacion centrada en el con-
sumo han reducido la diversidad y empobrecido la interaccion
social. Como alternativa, se plantea la necesidad de recuperar
ciudades accesibles y participativas, orientadas a la conviven-
cia y la cohesion social.

Esta reflexion enriquece el marco conceptual de este estudio
y subraya la urgencia de planificar ciudades donde la sostenibi-
lidad, y no el consumo individual, constituyan el eje central. Al
mismo tiempo, la revision de la literatura ha permitido identifi-
car un conjunto de principios y criterios —ampliamente reco-
nocidos en el campo— que sirven como referencia normativa
para las analisis empiricos desarrollados en los capitulos si-
guientes. Estos criterios orientan la interpretacion de los datos
y la evaluacién de las situaciones observadas, garantizando el
rigor y la coherencia entre la teoria y la practica.
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Nunca se han estudiado tanto las partes del hombre, pe-
ro tampoco se ha olvidado tanto su totalidad.
Gustavo Corcao, Trés alqueires e uma vaca

3.1 Introduccion

En el capitulo anterior revisé la literatura sobre el desarrollo
comunitario, abordando tanto los problemas sefialados como
las soluciones propuestas por distintos autores. El analisis evi-
denci6 la existencia de una variedad de factores interrelaciona-
dos que afectan a las comunidades y subray6 la necesidad de
una metodologia capaz de integrar estos multiples aspectos de
forma normativa, a fin de ofrecer respuestas mas amplias y co-
herentes que superen los enfoques limitados presentes en parte
de las propuestas existentes.

La ciencia moderna, desarrollada bajo el pensamiento racio-
nalista, ha demostrado dificultades para abordar estos desafios.
Este enfoque, arraigado en la tradicién filosofica occidental
desde Platon y Aristételes, promueve una vision mecanica y
fragmentada del mundo, generando desconexidn entre las esfe-
ras de la vida y dificultando una comprension integral de los
problemas humanos.'® Esto ha llevado a la fragmentacion del
conocimiento cientifico y a la incapacidad de enfrentar proble-
mas como la pobreza, el hambre, la violencia infantil, la degra-
dacion ambiental y la desigualdad social.'®!

Ante la incapacidad del enfoque racionalista de la ciencia
moderna para dar cuenta de la variedad de factores interrela-
cionados que conforman los problemas humanos, la metodolo-
gia aplicada en esta pesquisa fue el Pensamiento Sistémico
Multimodal (PSMM). Esta metodologia integra la teoria de las
modalidades de Herman Dooyeweerd con un enfoque sistémi-
co para ofrecer un instrumento capaz de abarcar tanto la multi-
plicidad de factores como sus interconexiones.

180 Seng, 2011.
181 V. D. de Raadt, 2002
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3.2 Teoria de las Modalidades

El filésofo holandés Herman Dooyeweerd fundament6 su
teoria en la idea de que la totalidad de la vida no puede redu-
cirse a una unica dimensién o perspectiva. Segtn él, la crea-
cion esta compuesta por distintos “aspectos” o “modalidades”,
cada una regida por sus propias normas.'®* Estas modalidades
representan aspectos especificos de la realidad que se mani-
fiestan de diversas formas, como la numérica, la biética, la 16-
gica, la estética y la ética.

Cada modalidad permite comprender un aspecto particular
del mundo creado, pero ninguna puede ser entendida de mane-
ra aislada. Cada aspecto de la vida pertenece a una modalidad
especifica. Por ejemplo, el trazado urbano de las ciudades se
desarrolla en el la modalidad espacial, mientras que la estruc-
tura familiar y comunitaria refleja la modalidad social. En con-
junto, estas modalidades son interdependientes y contribuyen a
una comprension completa de la realidad. Asi, la teoria de
Dooyeweerd rechaza los enfoques reduccionistas que preten-
den explicar el todo a partir de una sola dimensién, como la fi-
sica o la bioldgica.'®

En su investigacién, Dooyeweerd define quince modalida-
des — como puede verse en la Figura 3-1 —, dejando abierta la
posibilidad de que existan otras adicionales. Su sistema parte
de la modalidad numérica y culmina con la modalidad pistica,
vinculada a las creencias. Estas modalidades se disponen en un
orden sucesivo, en el que cada una sustenta a la siguiente, for-
mando una estructura coherente y tnica.

Ademas, se agrupan en dos grandes conjuntos: en el prime-
ro, correspondiente a las ciencias naturales, las modalidades
son de caracter determinativo, pues describen procesos que
ocurren al margen de la voluntad humana; en el segundo, pro-
pio de las humanidades, las modalidades son de caracter nor-
mativo, ya que se refieren a la accién humana orientada por

182 Dooyeweerd, 2021.
18 Kalsbeek, 2019; Strauss, 2021.
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normas de bien y mal o de lo que se considera correcto o inco-
rrecto.

|

Dooyeweerd

EAOMOMIGEL Normativo

\

|

Determinativo
cinematica

\

Figura 3-1: Teoria de las Modalidades segiin Dooyeweerd

La teoria de las modalidades, al igual que el resto de la filo-
sofia de Dooyeweerd, se fundamenta en un enfoque ontologi-
co. Es decir la modalidades se encuentran en las cosas que
existen independientemente del tiempo. Sin embargo, la vida
no es estatica, sino dinamica, siempre ocurriendo. Los proble-
mas sociales y las cuestiones de interés comun son complejos
y cambiantes, lo que hace que el marco ontolégico de Doo-
yeweerd se limite a un estudio inmutable de lo existente.
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Asi pues, esta limitacion resulta en una vision que ignora la
vitalidad y el flujo constante de los acontecimientos, haciendo
que la aproximaciéon se vuelva infructuosa. Es precisamente
aqui donde el pensamiento sistémico se muestra como una al-
ternativa capaz de integrar la dinamica y el caracter vital de los
multiples modos de la vida (modalidades).

3.3 Pensamiento Sistémico

Tras haber identificado las limitaciones de enfoques que no
consideran la dinamica y la vitalidad de lo que ocurre, De
Raadt'® incorporé al PSMM las contribuciones de destacados
pensadores sistémicos. Estas ideas desafian el paradigma re-
duccionista y resaltan la importancia de la vida, la dinamica
temporal y las interrelaciones en los sistemas.'®

Comprender un sistema implica reconocer que no es sim-
plemente la suma de sus partes, sino una red compleja de inte-
racciones cuyo comportamiento colectivo va mas alla de las
contribuciones individuales de cada elemento.

Ludwig von Bertalanffy'®, el padre de la Teoria General de
Sistemas, rompié con el enfoque fragmentado de la ciencia
moderna defendiendo que la comprensién plena de cualquier
sistema exige captar su totalidad y valorar las relaciones que
unen sus partes. Para él, la ciencia debe centrarse en la "vida",
es decir, en la dindmica y el flujo constante de interacciones e
informacion que permiten a los sistemas funcionar de manera
integrada, generando propiedades y comportamientos que no
pueden ser explicados de forma aislada.

Un ejemplo cotidiano es el de una ciudad, en la que las fa-
milias, escuelas, iglesias e etc., al interactuar entre si y con los
recursos naturales, infraestructuras y otros componentes, deben

18 De Raadt, 2023.

185 Segin Max Neef (1986), un sistema puede definirse como un conjunto
de elementos interrelacionados que operan unidos para alcanzar un pro-
pésito compartido.

186 yon Bertalanffy, 2014.
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colaborar para mejorar el bienestar, la seguridad y la calidad de
vida de sus habitantes.

West Churchman'®” fue uno de los pioneros en utilizar esto
enfoque sistémico de Baertanllanfy, abogando por una ciencia
comprometida no solo con la técnica, sino con los valores hu-
manos y sociales, y proponiendo un cambio radical en sus fun-
damentos para abordar cuestiones normativas que influyen en
la cohesion social.

William Ross Ashby'®, psiquiatra inglés, ampli6 esta vision
analizando el cerebro humano como un sistema cibernético
adaptativo.' Su investigacién demostré que la estabilidad de
un sistema — entendida como su capacidad para mantener un
estado de normalidad — depende de la presencia de mecanis-
mos de retroalimentaciéon y de una complejidad interna sufi-
ciente para enfrentar las perturbaciones del entorno. Esta esta-
bilidad es clave para la viabilidad del sistema, permitiendo la
sustentacion y el desarrollo de la vida.

Cuando un sistema pierde esta estabilidad, ya sea por im-
pactos externos (como crisis economicas, desastres naturales o
rupturas sociales) o por fallas internas (como la pérdida de
cohesién o de liderazgo), entra en un estado de disfuncion. En
tales casos, para recuperar su funcionalidad, el sistema necesita
atravesar un proceso de restauracion — que busca retornar al es-
tado anterior — o de adaptacion, en el cual se construyen nue-
vos equilibrios frente a las nuevas circunstancias.

Estos principios encontraron un campo de aplicacion espe-
cifico en la sociologia a través de la sociocibernética'®”, que

187 Churchman y Mitroff, 1997; Churchman, 2015.

188 Ashby, 1960; 1976.

8 T.a cibernética es un enfoque interdisciplinario que estudia cémo los sis-
temas — bioldgicos, mecéanicos o sociales — se autorregulan y mantienen
su estabilidad mediante procesos de retroalimentacion. Aplicada al 4am-
bito social, permite comprender como las comunidades pueden adaptar-
se, reorganizarse y sostener su cohesién frente a cambios o crisis exter-
nas.

Para una comprensién mas profunda del concepto de sociocibernética,
véanse De Raadt (2019) y De Raadt (2023).

190
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estudia los mecanismos de autorregulacion y aprendizaje de
sistemas sociales complejos, como comunidades, organizacio-
nes o sociedades enteras. Asi como el cerebro regula el cuerpo
mediante normas bioldgicas — como la temperatura o la presion
arterial —, las comunidades también se mantienen cohesionadas
y “sanas” gracias a normas culturales, practicas sociales y re-
des de solidaridad.

En este sentido, la resiliencia sistémica se convierte en un
concepto central: se refiere a la capacidad de un sistema social
para absorber perturbaciones, reorganizarse y continuar funcio-
nando, preservando su identidad y sus propo6sitos fundamenta-
les. Considerando que el cerebro realiza magistralmente la ta-
rea de mantenernos con vida en contextos de alta complejidad,
puede servir como modelo inspirador para el desarrollo de for-
mas de organizacion comunitaria que promuevan la vida plena,
la cohesion social y la capacidad de respuesta ante la adversi-
dad.

Complementando estas ideas, Stafford Beer'' revoluciond
la administracion y la economia con su Modelo de Sistema
Viable, el cual redefine la sostenibilidad organizacional al cen-
trarla en la viabilidad, es decir, el mantenimiento de la vida y
la capacidad de adaptacion, en lugar del mero incremento de
las ganancias. Beer mostré que la salud organizacional depen-
de de la integracion armonica de sus partes — o subsistemas —
para responder eficazmente a los cambios del entorno.

Asi, el PSMM se apoya en estas contribuciones teoricas pa-
ra ofrecer un enfoque integrador que valora la vida y la adapta-
bilidad de los sistemas como criterios esenciales para la soste-
nibilidad a largo plazo. Esta perspectiva no solo enriquece la
base tedrica del PSMM, sino que también orienta practicas de
analisis e intervencion destinadas a transformar la forma en
que entendemos y gestionamos fenémenos complejos, promo-
viendo una visién holistica que prioriza la vitalidad y la resi-
liencia.

1

191 Beer, 1979; 1984; 1994; 1995.
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3.4 El Pensamiento Sistémico Multimodal (PSMM)

El PSMM es una metodologia util para el analisis de la via-
bilidad de comunidades, que se nutre tanto de la ciencia sisté-
mica convencional — desarrollada por von Bertalanffy y sus su-
cesores — como de la teoria de las modalidades de Doo-
yeweerd. Esta metodologia ha sido ampliamente desarrollada
y discutida en trabajos previos por de J. D. R & V. D. de
Raadt'” , y a continuacion se presentara una breve explicacion
de su contenido.

3.4.1 Las modalidades

El PSMM parte de la estructura creada por Dooyeweerd,
pero, combinandola con conceptos sistémicos, introduce una
diferencia fundamental."” Mientras que Dooyeweerd hablaba
de “cosas que existen”, De Raadt se enfoca en lo que “ocu-
rre”'*, Para él, los acontecimientos (como eventos historicos,
arboles, pajaros, familias, comunidades e incluso el ser huma-
no) no son simplemente "cosas que existen", sino realidades
que “ocurren”. Esto significa que no pueden ser definidos de
manera estatica, ya que estan en constante interaccion con su
entorno, proyectando modalidades de manera dinamica.'® Este
cambio provoco alteraciones significativas en la estructura de
las modalidades presentadas inicialmente por Dooyeweerd (Fi-
gura 3-1) y De Raadt propuso una nueva matriz modal.

192 7. D. R de Raadt, 2023; 2014; 2000; V. D. de Raadt, 2002.

9% J.D. R. & V. D. de Raadt, 2014.

194 De Raadt, 2023.

19 Esta idea estd bien representada por la famosa frase del filésofo espafiol
Ortega y Gasset: “Yo soy yo y mi circunstancia” (Ortega y Gasset,
1966, p. 322).
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Dooyeweerd PSMM
trabajo, servicio
_
mente, sablduria.
comprensien
cibernética
Lisiea 7
T
P loca
Figura 3-2: Comparacion de las modalidades entre Dooyeweerd y

De Raadt

Incluy6 tres modalidades nuevas: la regulativa, la epistemo-
logica y la operacional, ademas de reubicar las modalidades in-
formativa, visionaria y logica.'® En total, el PSMM trabaja con
dieciocho modalidades, lo que le permite abordar de forma
mas dinamica las interacciones y los cambios que ocurren en
los sistemas culturales y materiales.

De este modo, las modificaciones realizadas nos permiten
presentar, de forma esquematica en la Figura 3-3, una nueva
version sistémica de la teoria de las modalidades, que constitu-
ye la base del PSMM.

1% Para una mejor comprensién de las modificaciones realizadas en la ma-
triz modal de Dooyeweerd, véanse J. D. R. & V. D. de Raadt (2014) y
De Raadt (2013).
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Figura 3-3: Esquema Sistémico Multimodal'¥’

La figura muestra dos ejes, el eje vertical (modal) represen-
ta una jerarquia de modalidades. El eje horizontal (vital) com-
prende la variedad de sistemas vivientes, tanto humanos como
naturales en que ocurren cada una de las modalidades. Discer-
nimos cuatro sistemas: social, animal, vegetal y ambiental.'*®

197 De Raadt, 2023.
9% J. D. R de Raadt, 2015; Casiello, 2008; 2011; Casiello y Villarruel,
2014; De Britto, 2014; 2018.
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Las modalidades, representadas por los paralelogramos, es-
tan ahora organizadas en seis grupos, tres de los cuales — carac-
ter, comunidad e intelecto — pertenecen a la cultura. Los otros
tres — vitalidad, materia y orden — corresponden a lo que llama-
mos terrenal o material, es decir, todo lo que no es propiamente
humano o cultural.

Dentro de esta estructura, cada grupo se compone de una se-
rie de modalidades. El grupo que define el patrén de nuestro
cardcter, tiene tres modalidades: ética, estética y juridica; le si-
gue el grupo de la comunidad que se ocupa de la vida civica
del hombre y también tiene tres modalidades: operacional, eco-
nomica y social. Por ultimo, el grupo que comprende la bus-
queda de la formacién del intelecto del hombre tiene cuatro
modalidades: epistemolodgica, informativa, histérica y visiona-
ria.

Ademas de los grupos que pertenecen a lo que llamamos
cultural, encontramos tres grupos mas, cada uno con sus pro-
pias modalidades. La vitalidad tiene dos modalidades: la psi-
quica y la biética. La materia tiene cuatro: regulativa, fisica, ci-
nética y espacial. El orden tiene dos: el numérico y el légico.

Cada uno de los aspectos de la vida comunitaria que hemos
mencionado en el capitulo de revision de la literatura puede
identificarse con una de las modalidades, como lo muestra la
Tabla 3-1.
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Tabla 3-1: Relacion entre los factores y sus modalidades
Factor Modalidad
Etica Etica
Trabajo Operacional
Economia Econémica
Estructura Social Social
Educacion Epistemologica
Visién Visionaria
Salud Mental Psiquica
Salud Fisica Bidtica
Diversidad Urbana Espacial

La atribucién de modalidades a cada uno de los factores
identificados ofrece una orientacién normativa que guiara al
investigador en el proceso de diagnéstico y proposicion. Ade-
mas, incluye una estructura de disciplinas intelectuales que
combinan las diferentes visiones que cada ciencia particular
puede ofrecer para comprender sus respectivos factores y ac-
tuar sobre sus puntos débiles.

3.4.2 Vinculos normativos y determinativos

Ademas de realizar cambios en las modalidades, De Raadt
afiadi6 un eje sistémico o vital (Figura 3-3). La inclusion de es-
ta perspectiva sistémica evita que interpretemos las modalida-
des de manera estatica, invitindonos a comprenderlas en fun-
cion de sus relaciones dinamicas en los sistemas que se desa-
rrollan.

Una amenaza en cualquiera de las modalidades afecta no
solo al sistema relacionado, sino a toda la comunidad. Por
ejemplo, cuando el factor de la educacion esta amenazado, la
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escuela y toda la comunidad sufren. Una unidad depende del
todo para ser viable, y el todo depende igualmente de sus par-
tes. Para que los sistemas funcionen adecuadamente, todos los
factores deben estar interconectados, asegurando el flujo de in-
formacién necesario para la sostenibilidad comunitaria.

El PSMM adopta esta perspectiva, viendo la vida como algo
mucho mas que mera existencia: la vida es viabilidad.'* Su en-
foque es en el vivir. Abordar problemas complejos exige algo
mas que identificar factores y modalidades de forma aislada.
Es esencial comprender como se interconectan estos elementos
en un enfoque sistémico, que permita no s6lo analizar sus rela-
ciones actuales, sino también comprender su viabilidad a lo
largo del tiempo. Por tanto, es necesario incorporar una dimen-
sion historica a esta analisis.

El tiempo historico™®

Incluir la dimension historica en el andlisis muestra que las
modalidades no ocurren de forma aislada, sino que se relacio-
nan a través de eventos histéricos que ocurren en el tiempo.
Estos eventos no solo afectan las relaciones entre modalidades,
sino que también influyen en la estructura y evolucion de los
sistemas. Considerar el tiempo historico revela como los cam-
bios en un factor impactan en otros, evidenciando las interde-
pendencias del sistema. Asi, el tiempo no es solo un marco cro-
nolégico, sino un factor clave para comprender la evolucion
del sistema, proyectar su futuro y evaluar su viabilidad.

Para Ortega y Gasset*®!, lo humano no se reduce a lo cuanti-
ficable, como sugiere la “razon fisico-matematica”*”, sino que
se define en la experiencia histérica. Segun él, “el hombre no
es, sino que vive”, y solo una “razén histérica” o “razén vital”

19 De Raadt, 2002.

20 F] tiempo histérico se diferencia del tiempo cronoldgico. Mientras que
el tiempo cronolégico se refiere al tiempo secuencial, regido por relojes
y calendarios, el tiempo histérico esta relacionado con la ocurrencia de
eventos y épocas.

21 Ortega y Gasset, 2004.
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permite entender la complejidad de la vida. Asi, vida e historia
estan indisolublemente conectadas: la vida transcurre en la his-
toria, y solo esta perspectiva puede captar su complejidad y di-
namismo.

Miguel de Unamuno®” resalta la importancia de “vivir en la
historia y vivir la historia”, sefialando que esto implica no solo
existir, sino participar activamente en la construccion de la
propia historia. Al decir “hacerme en la historia, en mi Espafia,
y hacer mi historia, mi Espafia”, destaca que la dimension tem-
poral se materializa en las comunidades locales, alejandose de
concepciones abstractas. Asi, la historia se construye y vive en
el contexto de nuestras realidades inmediatas.

Groen van Prinsterer’” complementa este analisis al subra-
yar la importancia del pensamiento histdrico, especialmente al
estudiar las causas de la Revolucion Francesa. Aunque provie-
ne de un contexto diferente al espafiol, sus ideas se alinean con
las de Unamuno y Ortega, especialmente en su énfasis en la
historia como clave para comprender la realidad. Como él mis-
mo afirma: 'mi lema consta de dos palabras que me aseguran la
victoria: jEscrito esta! y jAcontecio!'" Con esta declaracion,
Van Prinsterer resalta la necesidad de comprender lo que ocu-
rre en el curso de la historia. Solo al centrarse en el tiempo his-
torico y en los eventos que ocurren se puede entender las dina-
micas que dan forma a las sociedades y actuar con conciencia
sobre ellas.

En definitiva, el PSMM va mas alld de una mera descrip-
cion estatica. La integracion del tiempo historico permite en-
tender que la vida se construye en la historia, en un constante
proceso de transformacién y adaptacion. Esta perspectiva ofre-
ce una base sélida para intervenciones que respondan de mane-

22 Razén fisico-matematica: perspectiva que se basa en principios cuantifi-
cables y medibles, abordando la existencia de forma estatica y objetiva,
sin considerar el dinamismo inherente a la vida.

203 Unamuno, 1927.

204 Groen van Prinsterer, 1982.
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ra eficaz a los desafios de un mundo en constante transforma-
cion.

Enlaces Modales

En el PSMM, el tiempo historico se refleja en las interde-
pendencias entre las modalidades, llamadas vinculos normati-
vos y determinativos, representadas en la Figura 3-4 con fle-
chas. Los vinculos determinativos (hacia arriba) muestran lo
que ocurre en la historia y sientan la base para las modalidades
superiores, mientras que los normativos (hacia abajo) indican
lo que deberia ocurrir, guiando e inspirando a las modalidades
inferiores. Asi, un par o conjunto de estos vinculos forma un
enlace, articulando las relaciones complejas entre las distintas
modalidades.

Estos vinculos reflejan el movimiento historico, conectando
las modalidades a lo largo del tiempo y organizandolas en una
secuencia progresiva de normatividad. Comenzando en la mo-
dalidad mas determinativa, la 16gica, y ascendiendo hacia mo-
dalidades cada vez mas normativas, como la ética. En este con-
texto, los vinculos normativos representan un estandar de per-
feccion, no como una imposicion, sino como una guia hacia la
verdadera realizacién humana, en armonia con la creacién.
Alejarse de este estandar conlleva a una degradacion cultural y
material.

Si observamos la Figura 3-4, notamos que la modalidad éti-
ca es la mas normativa, es decir, orienta todas las demas moda-
lidades. Un ejemplo es la ética utilitaria, vinculada a la modali-
dad econémica con una flecha normativa. Este vinculo no es
solo causal, sino de orientacion: la ética utilitaria establece una
norma de maximizacién del beneficio y la eficiencia, lo que
puede corromper la autosuficiencia local y la buena gestion do-
meéstica y comunitaria al priorizar economias de gran escala y
el lucro sobre las necesidades locales.
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Figura 3-4: Enlaces modales®”

Otro ejemplo para entender estos vinculos es mediante la re-
lacion entre el trabajo (modalidad operativa) y la economia
(modalidad econémica). La Figura 3-5 ilustra el cambio de po-
sicién entre la modalidad operacional y la modalidad economi-
ca al pasar de un modelo comunitario a un modelo neoliberal.
En el modelo de comunidad, representado en la parte suprior
de la figura, el trabajo — modalidad operacional — ocupa el lu-

205 De Raadt, 2023.
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gar normativo: establece las normas para organizar la econo-
mia y asignar los recursos con base en la vocacion y el servicio
al bien comun (flecha 1). La economia, a su vez, responde a
estas normas operacionales, actuando de forma subordinada
para distribuir los recursos alli donde sean mas necesarios para
la restauracion de la normalidad comunitaria. El vinculo deter-
minativo (flecha 2) indica que el trabajo es guiado por un pro-
posito vocacional.

En el modelo neoliberal, en la parte inferior de la figura, la
economia pasa a ocupar el lugar normativo, definiendo las nor-
mas que rigen el trabajo. El vinculo normativo (flecha 3) esta
ahora regido por la l6gica de la acumulacion de riquezas, y las
normas econdmicas — como la imposicion de economias de es-
cala — pasan a guiar el funcionamiento del trabajo. La econo-
mia impone limites y exigencias a la actividad laboral, desfigu-
rando su dimension vocacional y comunitaria. Asi, el trabajo se
reduce a empleo, orientado por la logica de la eficiencia, la re-
duccion de costos y la maximizacién del lucro (flecha 4).

Comunidad <—— vocacion

e operacional
2

asignarlos - P
4— economica
recursos

<4—— empleo

L econémica

v acumular '\\"> operacional
riquezas .

Neoliberalismo

Figura 3-5: La relacion entre trabajo y economia
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La integracion de los Enlaces Modales en la metodologia
permite comprender de manera dinamica cOmo se interconec-
tan los procesos historicos y las orientaciones normativas que
configuran nuestras vidas. La interaccion entre vinculos deter-
minativos y normativos revela tanto los desafios como las
oportunidades para alcanzar la sostenibilidad cultural, social y
material de la comunidad. Asi, la viabilidad y el desarrollo de
una comunidad dependen de una comprension normativa ade-
cuada de cada modalidad.

3.5 Conclusion

La metodologia sistémica multimodal utilizada en este estu-
dio se revela como una herramienta fundamental para abordar
problemas multimodales, como los que enfrenta la comunidad
de Santa Terezinha. Esta metodologia permite identificar los
factores clave de equilibrio de la comunidad, evaluar las rela-
ciones entre los dichos factores, bien como lo que ocurre entre
ellos y proponer soluciones que contemplen la complejidad
inherente a la realidad social y estructural del barrio.

Desde esta perspectiva, la viabilidad de la comunidad no
depende exclusivamente de la presencia aislada de ciertos fac-
tores, sino de la forma en que estos interactiian en un sistema
en equilibrio. Al reconocer las interconexiones entre modalida-
des, se establece una estructura normativa que permite evaluar
y fortalecer la salud comunitaria, entendida como la capacidad
del barrio para mantener su cohesion, adaptarse a cambios y
regenerar sus vinculos esenciales.






4 Método

El objetivo del método de sistemas multimodales es
ayudar a un sistema social — ya sea una comunidad, una
organizacién u otro grupo social — a alcanzar la viabili-

dad.
J. Donald R. de Raadt, A Method and Software for De-
signing Viable Social Systems

4.1 Coleccion de Datos

Esta investigacion se desarrollé en varias etapas, comenzan-
do con la recopilacién de datos, que se clasificaron en prima-
rios y secundarios segtin su origen. L.os datos primarios fueron
recolectados directamente en el area de estudio a través de en-
trevistas, formularios y otros instrumentos de investigacion.
Por otro lado, los datos secundarios se obtuvieron de fuentes
bibliograficas, como articulos cientificos, estudios previos y li-
bros.

4.1.1 Datos Primarios

Dichos datos abarcan tanto aspectos cualitativos como
cuantitativos y fueron recogidos entre 2022 y 2024 mediante
entrevistas semi-estructuradas, cuestionarios aplicados en las
calles y organizaciones comunitarias del barrio y formularios
de inscripcion de un proyecto social local, ademas del analisis
de la literatura relacionada con los temas identificados.

Esta combinacion de datos permite abordar el fenémeno
desde distintas perspectivas, considerando causas, efectos e in-
teracciones entre los factores que inciden en el desarrollo local.
Asi, se busca proporcionar informacién util para el disefio de
intervenciones acordes con la realidad observada.

Toda la informacion se recogié de manera que los diferentes
conjuntos de datos sean complementarios entre si, tratando de
captar los aspectos vitales de la situacion para comprenderla.

Datos cualitativos — Entrevistas Exploratorias

Sostuve en total del8 entrevistas con representantes clave
de familias, iglesias, tribunales de justicia, ONG, empresas lo-
cales, centros de salud, fuerzas de seguridad, asociaciones ve-
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cinales, voluntarios politicos y estudiantes universitarios, quie-
nes conforman los grupos mads representativos del barrio de
Santa Terezinha.

La Tabla 4-1 presenta categorias de los entrevistados segin
su ocupacion y el sistema social en el cual desempefian dicha
actividad:

Tabla 4-1: Lista de Entrevistados
No. Ocupacién Sistema Social

1 |Madre de familia

2 |Padre de la familia Familias

3 | Grupo de antiguos residentes

4 |Abogado 1
Tribunales de justicia

5 |Abogado 2

6 |Pastor Protestante 1

7 |Presidente de la Junta Diaconal
Iglesia

8 |Pastor Protestante 2

9 |Sor

10 | Asistente Social ONG

11 | Comerciante Local Comercio local

12 | Voluntario en politica institucional Rama del partido

13 |Licenciada en Arquitectura y Urbanismo | Universidad

14 |Enfermera

15 | Médico Psiquiatra Centro fie Salud, Clinicas
y Hospitales

16 |Psicologo

17 |Segundo Sargento de la Policia Militar | Departamento de policia

18 |Presidente de la Asociacion de Vecinos | Asociacion de Vecinos

En lugar de establecer de antemano un nimero fijo de entre-
vistados, la recoleccion de datos continu6 hasta que la infor-



& Método 67

macién obtenida se volvié consistente y suficiente para el ana-
lisis. Al no surgir elementos significativamente nuevos que al-
teraran los resultados, no sostuve nuevas entrevistas, conside-
rando que los datos recopilados eran adecuados para los objeti-
vos del estudio.?®

Las entrevistas se disefiaron de manera semiabierta para que
los participantes se sintieran comodos y pudieran expresarse
con libertad. El primer objetivo fue orientar la entrevista hacia
una discusion sobre los factores establecidos en estudios pre-
vios, pero también se les dio la oportunidad de abordar otros
temas relevantes que no habian sido considerados. Se invité a
los entrevistados a opinar sobre Santa Terezinha, sus motivos
para vivir alli y sus actividades comerciales, entre otros. Con
su consentimiento, las entrevistas fueron grabadas y transcritas
para seleccionar los fragmentos mas relevantes.

La etapa preliminar fue exploratoria y las preguntas aborda-
ron diversas dimensiones de la vida comunitaria. Se indago so-
bre la vida actual en el barrio, las relaciones entre residentes, la
historia de la region y su percepcién del futuro. Ademas, se
realizaron preguntas especificas sobre diferentes modalidades.

La modalidad ética incluy6 preguntas sobre la disposicion
al servicio comunitario, la preocupacion por las necesidades de
los vecinos y el compromiso colectivo. La modalidad operativa
abordo cuestiones sobre la btisqueda de empleo, los tipos de
trabajos realizados y los objetivos laborales. La modalidad
econdmica incluy6 preguntas sobre el nivel de autosuficiencia
del barrio, la participacién de los pequefios negocios en la vida
comunitaria y la influencia de las grandes cadenas comerciales
en la dinamica local. La modalidad social se centro en la co-
munidad y las familias, como disfrutaban del barrio, las rela-
ciones interpersonales y la vida familiar. La modalidad episte-
mologica abarco preguntas sobre las escuelas, el valor de la
educacién para la comunidad y sus transformaciones recientes.
Las preguntas de la modalidad visionaria indagaron sobre las
ideas que guiaban la vida de los residentes y sus aspiraciones.
Respecto a las modalidades psiquica y biética se hicieron pre-

206 Fontanella et al., 2008.
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guntas sobre temas de salud, alimentacion, preocupaciones,
miedos, etc. Por ultimo, en cuanto a la modalidad espacial, las
preguntas se centraron en la estructura urbana del barrio, la
disposicién y variedad de viviendas y comercios, los espacios
de interaccion entre vecinos y las zonas de paseo.

Datos cuantitativos — Cuestionarios y Registros

La recopilacion de datos cuantitativos incluy6 178 cuestio-
narios administrados a la comunidad y otros grupos de intereés,
y 108 registros de inscripcion del proyecto social Consolando
y Rescatando Vidas, ubicado en el propio barrio y que atiende
a personas que viven en el lugar o en sus alrededores (Apéndi-
ce A). Estos datos fueron manejados con estricta confidencia-
lidad, utilizando tinicamente la informacién relevante para los
objetivos de la investigacion y organizados en tablas para su
analisis estadistico. El informe final fue compartido con el pro-
yecto social para que pudiera beneficiarse de los hallazgos.

Se desarrollaron dos versiones de los cuestionarios, adapta-
das a los contextos de de aplicacion: uno disefiado para ser
aplicado en las calles y con partes interesadas del barrio
(Apéndice B), y otro dirigido a las iglesias locales (Apéndice
C). Optamos por realizar un trabajo especifico con las iglesias
locales debido al importante papel que desempefian en el ba-
rrio para fortalecer el sentido de pertenencia, siendo tal vez una
de las ultimas organizaciones no comerciales que aun nutren
este sentimiento. En las iglesias, los lideres religiosos, como
pastores y curas, colaboraron en la recopilacion de datos. Los
datos se recopilaron entre transeuntes, en hogares y estableci-
mientos comerciales, con el objeto de obtener una muestra re-
presentativa de la comunidad.

Una vez recopilados los datos, se realizaron analisis estadis-
ticos, incluyendo pruebas de Chi-cuadrado, correlacion de
Pearson, ANOVA y analisis descriptivos. Estas pruebas evalua-
ron la significancia de las relaciones observadas y fundamenta-
ron las conclusiones. La prueba de Chi-cuadrado analiz6 la re-
lacion entre variables categéricas, la correlacién de Pearson
midi6 la fuerza y direccion de las relaciones lineales entre va-
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riables numéricas, y el ANOVA compar6 las medias de dife-
rentes grupos y determinar si existian diferencias significativas
entre ellos. Estas pruebas validaron los hallazgos y permitieron
una comprension mas profunda de las dinamicas del barrio.

A pesar de las distintas fuentes de datos, se logré combinar
los resultados en un modelo unificado que permitié extraer
conclusiones ttiles para el analisis del desarrollo comunitario
local, validando las conclusiones de los datos cualitativos. La
integracion de estos datos brind6 una vision mas completa y
representativa, destacando la importancia de la combinacién de
fuentes en este tipo de investigacion.

El resultado de los analisis cuantitativos se presenté en un
informe estadistico final con las principales conclusiones, el
cual fue compartido con los liderazgos locales y personas inte-
resadas en el desarrollo comunitario. Ademas, los hallazgos se
compartieron con la comunidad local a través de talleres y pre-
sentaciones, reforzando la transparencia y el compromiso de la
investigacion con la comunidad. Los comentarios recibidos
también se integraron en la investigacion.

Para estandarizar la terminologia, los datos cuantitativos se
denominaran de la siguiente manera segun su fuente: “Datos
de la Comunidad Local” para los cuestionarios aplicados en las
calles y “Datos de Asistencia Social” para los registros del pro-
yecto social. Finalmente, la informacion obtenida de ambas
fuentes se resumi6 cualitativamente para su inclusion como un
componente dentro del modelo de analisis general.

4.1.2 Datos Secundarios

Los datos secundarios, obtenidos de fuentes bibliograficas
como articulos cientificos, estudios previos y libros, se presen-
tan en el capitulo 2 — Revision de la Literatura —, donde se ana-
lizan y contextualizan en relacién con los objetivos de esta in-
vestigacion.*”’

Las fuentes literarias incluyen no solo la teoria relacionada
con el problema central, como la literatura sobre sostenibili-

27 Casiello, 2011.
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dad, desarrollo comunitario y sistemas, sino también obras lite-
rarias y clasicas.

4.2 Aplicacion Software SmCube

Tras completar la recoleccion de datos cuantitativos y cuali-
tativos, se utilizara el software SmCube para analizar los datos
que son relevantes para las dinamicas sociales estudiadas. Sm-
Cube®®, es un software disefiado para la investigacion cualita-
tiva mediante el PSMM. Inicialmente apoyado por las Fuerzas
de Defensa Suecas y utilizado en proyectos comunitarios de la
Comision Europea, facilita el disefio de sistemas sociales y la
comprension pedagégica del método y de la metodologia del
PSMM, siendo una herramienta versatil para este tipo de anali-
sis.

4.2.1 Construccion del Modelo

La primera etapa consiste en crear un modelo que incluya
todos los factores previamente seleccionados, los cuales fueron
discutidos en el Capitulo 2 a partir de la revision de literatura y
seran descritos con base en los datos empiricos recolectados en
la seccién 5.2. La Figura 4-1 muestra una pantalla del sistema
en la que aparecen los factores seleccionados y sus respectivas
modalidades.

Los factores analizados incluyen la Etica Social, que exami-
na la prioridad de los beneficios individuales sobre el servicio
al projimo y su efecto en la cohesion comunitaria; el Trabajo,
que oscila entre la vocacion y el empleo asalariado desvincula-
do del entorno local y familiar; los Pequefios Negocios, como
modelo econémico sostenible que fortalece la comunidad; la
Desintegracion Social, reflejada en la fragilidad de las estruc-
turas familiares y comunitarias; la Escolaridad, enfocada en
una educacion burocratica desconectada del contexto local; la
vision Neoliberal, que agrava la desigualdad y debilita la co-
operacién social; la Salud Mental, con el aumento de trastor-

28 J. D. R. de Raadt en 2001. La version utilizada en esta pesquisa es una
modificacion basada en el software de codigo abierto LibreOffice Base.
La version original, desarrollada por de Raadt, se basaba en FileMaker.
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nos asociados al estrés; la Salud Fisica, afectada por la prolife-
racion de enfermedades en contextos vulnerables; y la Diversi-
dad Urbana relacionada con el equilibrio entre construcciones
horizontales y verticales, asi como entre usos comerciales y re-
sidenciales.

Model
Factor | Modality
» |01 Etica Social 01 ética
| 04 Empleo 04 operacional
| 05 Pequeiios Negocios 05 economica
06 Desintegracion Social 06 social
| 07 Escolaridad 07 epistemologica
| 10 Necliberalismo 10 visionaria
| 11 Salud Mental 11 psiquica
| 12 Salud Fisica 12 bidtica
| 16 Diversidad Urbana 16 espacial
+
Registro 1 de 9 DO

Figura 4-1: Modelo Multimodal (SmCube)

4.2.2 Itemizacion

Tras crear el modelo, tomamos la transcripcion de cada una
de las fuentes de pesquisa y las organizamos en items. Cada
item es un registro textual de una observacion primaria o se-
cundaria que establece una relacion entre dos o mas factores.

Los items son los bloques fundamentales de la base de datos
y se extraen de documentos, dividiendo fuentes extensas en
fragmentos mas manejables, generalmente de un parrafo. Cada
item trata de encapsular una idea central junto con ideas rela-
cionadas en las que intervienen dos o mas factores. Durante la
itemizacién, es fundamental que el investigador mantenga la
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integridad de cada item. Por ejemplo, en el siguiente extracto,
la idea principal es que la educacion en el barrio no incentiva a
los jovenes a desarrollar su vocacion localmente.

Pregunta: "¢Preparan las escuelas a los nifios para que
se preocupen por servir a la comunidad en la que es-
tan?"

Respuesta: "Probablemente no para quedarse en el ba-
rrio. Entre otras cosas porque las universidades no estan
aqui. Se van a otros sitios y desde alli buscan empleo
también en otros sitios, ¢no?".

Este fragmento de una entrevista con un antiguo residente
muestra como la educacién esta desvinculada del contexto lo-
cal, relacionando trabajo y educaciéon. Todo el material de en-
cuestas y literatura se traté de la misma manera, desglosandolo
en items y seleccionando solo los extractos relevantes para la
investigacion.

A través de este proceso de itemizacion, los datos recogidos
fueran cargados en la base de datos de SmCube, manteniéndo-
los organizados en datos primarios y secundarios.

4.2.3 Atribucion de Factores (Factorizacion)

La siguiente etapa consiste en la asignacion de factores a los
items previamente seleccionados. En este proceso, se atribuyen
dos o mas factores a cada item. Esta etapa es crucial para es-
tructurar el andlisis y garantizar la coherencia del modelo. La
imagen que se presenta a continuacion es una captura de panta-
lla del SmCube, que ilustra esta etapa del andlisis, destacando
como se realiza la asignacion de factores dentro del entorno
del software.
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Asi, cada uno de los items de mi base de datos fue asignado
a dos o mas de los nueve factores mencionados. Por ejemplo,
el item citado de la entrevista mencionada anteriormente se
asoci6 con los factores “Trabajo” y “Escolaridad”, porque el
item se refiere a la la preparacion que ofrecen las escuelas para
la bisqueda de un empleo en lugar de la orientacion de una vo-
cacion de servicio al barrio.

4.2.4 Seleccion de Flechas y Analisis

En esta pendtltima etapa, identificaremos todos los pares de
factores formados tras la asignacion realizada en la etapa ante-
rior. La imagen que se presenta a continuacion muestra la in-
terfaz del SmCube, donde llevaremos a cabo esta etapa del
analisis.

Esta pantalla permite visualizar todos los items conectados
a cada relacion de factores, proporcionando una base para des-
cribir con detalle lo que ocurre en cada vinculo y su influencia
en las dinamicas sociales.

Para identificar el tipo de relacion entre los factores, utiliza-
remos el formato de flecha, cuya direccién indicaréa si la rela-
cion es normativa o determinativa, y el color de la flecha deter-
minarda si la relacion es beneficiosa o perjudicial para la vida
de la comunidad, evaluando asi su impacto en el contexto estu-
diado.
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4.2.5 Construccion de la matriz

Una vez realizados los pasos previos, procedimos a la cons-
truccion de la matriz utilizando SmCube, lo cual permiti6 vi-
sualizar las relaciones entre los factores (vea Figura 5-1). La
matriz organiza los pares de factores y los vinculos entre ellos,
identificando relaciones normativas y determinantes, asi como
el impacto potencial en la sostenibilidad comunitaria. Sin em-
bargo, el andlisis detallado de estas relaciones y sus efectos se-
ra abordado en el siguiente capitulo.
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La relevancia genuina del barrio no reside en sus limites
fisicos, sino en su capacidad para proporcionar un senti-
do de pertenencia, arraigo y conexién social.

Emily Talen, Neighborhood

5.1 Matriz de Factores

Una vez completadas las coleta de datos, la itemizacion y la
factorizacion, generé con SmCube la matriz de la Figura 5-1.>%
Esta matriz se compone de dos grupos de items: datos prima-
rios y secundarios. En este capitulo y en el préximo nos centra-
remos en los items cualitativos, extraidos de las entrevistas
realizadas en el barrio. Los items cuantitativos, provenientes
de las encuestas, seran objeto de andlisis en los capitulos 7 y 8.
Ademas, el grupo secundario muestra items extraidos de la li-
teratura especializada.

La matriz generada por SmCube identific6 54 vinculos po-
sibles. Sin embargo, para simplificar el modelo seleccioné solo
22 de ellos que consideré ser los mas relevantes. Basé mi se-
lecciéon en dos criterios: el impacto que un vinculo genera en la
vida de la comunidad, y la frecuencia — tltima columna en la
matriz — en que el vinculo es mencionado en las entrevistas y
en la literatura examinada en el Capitulo 2.

Las tres columnas en lado izquierdo de la matriz listan la
relaciones entre los factores extraidos de los items , empezan-
do por la relacién entre "Etica Social" y "Trabajo" y finalizan-
do con "Salud Mental" y "Salud Fisica".

2 Todas las matrices multimodales presentadas en este trabajo fueron ge-
neradas utilizando el software SmCube.
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Normative Factor Armrow Determinative Factor Primary | Secondary | Total
» |01 Etica Social > 04 Empleo 24 36 60
01 Etica Social > 05 Pequerfios Negocios 8 23 3
| 01 Etica Social 2> 06 Desintegracion Social 67 83 150
_D1 Etica Social €« 07 Escolaridad 13 26 39
| |01 Etica Social € 10 Neoliberalismo 12 4 16
|01 Etica Social 11 Salud Mental ] 1 1
| |01 Etica Social 16 Diversidad Urbana 6 0 6
[ |oa Empleo & 05 Pequerios Negocios 14 17 3
| 04 Empleo > 06 Desintegracion Social 45 53 98
[ fos Empleo € 07 Escolaridad 17 20 37
[ |oa Empleo R o 10 Neoliberalismo 14 2 16
_04 Empleo 11 Salud Mental 0 3 3
[ fos Empleo 16 Diversidad Urbana 1 0 1
| 05 Pequeiios Negocios = 06 Desintegracion Social 17 42 59
_DS Pequenios Negocios 07 Escolaridad 4 3 7
[ os Pequefios Negocios € 10 Neoliberalismo 12 10 22
_05 Pequerios Negocios & 16 Diversidad Urbana 4 3 7
| 06 Desintegracién Social «> 07 Escolaridad 26 82 108
[ |os Desintegracién Social € 10 Neoliberalismo 17 21 38
_06 Desintegracién Social 2> 11 Salud Mental 18 3 49
706 Desintegracion Social > 12 Salud Fisica 6 19 25
- |os Desintegracién Social & 16 Diversidad Urbana 19 28 47
| 07 Escolaridad 10 Neoliberalismo 4 & 8
| |07 escolaridad € 11 Salud Mental 6 1 17
| |07 Escolaridad 12 Salud Fisica 2 1 3
| 10 Neoliberalismo > 16 Diversidad Urbana 4 17 21
" |11 salud Mental 12 Salud Fisica 2 5 7
Registro 1 de 27 » M

Figura 5-1: Matriz con sus factores y enlaces (SmCube)

Las flechas en la segunda columna ilustran las conexiones
entre los factores que sustentan o amenazan la sostenibilidad
comunitaria. Cada flecha indica como un factor influye en
otro: una flecha en blanco representa un efecto favorable de un
factor sobre otro, una flecha en negrita es un efecto desfavora-
ble.

Las dos columnas siguientes listan el nimero de items, pri-
marios y secundarios, que relacionan cada par de factores. Es-
tos numeros no indican la intensidad de la relacion, sino el gra-
do de convergencia entre los entrevistados y la literatura cuan-
do se considera cada par de factores. La ultima columna lista
en numero total de items en ambas categorias.
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SmCube también presenta la matriz en graficos, uno con so-
lo los factores y vinculos (flechas) — Figura 5-2 — y otro que in-
cluye la modalidad correspondiente a cada factor — Figura 5-3.
La inclusion de las modalidades nos permiten distinguir entre
flechas normativas y determinativas. Las flechas normativas
apuntan hacia abajo, y las determinativas hacia arriba. Las fle-
chas punteadas indican una relacion benigna entre los factos, y
las flechas llenas una relacion maligna. El modelo actia como
un mapa que ofrece la informacion esencial para entender las
dindmicas del barrio y las posibles direcciones futuras de la co-
munidad.

N

Pequeiios Negocios

Escolaridad
Salud Mental

Figura 5-2: Grafico Multimodal: Factores

Salud Fisica Neoliberalismo
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ética Etica Somal

operacional Trabajo
econdmica Pequefios Negocms
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social Desmtegracnon Socnal
epistemolégica Escolaridad
visionaria Neollberahsmo
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/
/7
/7
G /
biédtica Salud Fisica r
.
.
.
- - e
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Figura 5-3: Grafico Multimodal: Factores y sus modalidades

La importancia de las flechas normativas radica en que indi-
can la posibilidad de realizar cambios conforme las normas
que garantizan la viabilidad. Como se observa en la Figura 5-3,
la mayoria de estas flechas son malignas, es decir, no se ajus-
tan a normas viables. Por ello, para asegurar la sostenibilidad
de una comunidad como Santa Terezinha, es fundamental que
esta adopte las normas existentes entre las distintas modalida-
des.

Por ejemplo, se puede observar en la Figura 5-3, la ética so-
cial utilitaria tiene un impacto negativo en el trabajo, lo que a
su vez provoca la desintegracion social. En contraste, si se
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adopta una ética samaritana como norma vital, esta fomentara
el servicio a la comunidad y contribuira a la integracion so-
cial.*"?

5.2 Los Factores

Comenzamos nuestro analisis con una descripciéon de cada
factor basandonos en los datos obtenidos en las entrevistas.

5.2.1 Etica Social - Modalidad Etica

En Santa Terezinha, predomina una ética social individua-
lista y utilitarista que debilita la solidaridad y la cooperacion
comunitaria. “Las personas son creadas sin la nocion de que
necesitan servirse unos a otros”, observo una abogada, desta-
cando la ausencia de una cultura de servicio mutuo. La presi-
denta de la asociacion de vecinos sefial6 que la falta de colabo-
racion entre residentes y comerciantes es uno de los mayores
problemas del barrio, mientras que un pastor entrevistado ad-
virtio que la prioridad de muchos es el tener, en lugar del bien-
estar del otro.

Antiguos residentes del barrio recuerdan tiempos en los que
el espiritu de colaboracién era mas intenso, con familias com-
partiendo recursos y apoyandose mutuamente. Habia un senti-
do de responsabilidad hacia el vecino, pero hoy este compro-
miso ha sido reemplazado por una actitud de comodidad y de-
sinterés mutuo, reflejada en la idea de la presidenta de la aso-
ciacion de vecinos de que “es mas facil sentarse en el sofa y
dejar que otro lo haga”.

5.2.2 Trabajo — Modalidad Operacional

El trabajo ha perdido su sentido original y se ha reducido al
empleo con un enfoque individualista. “Algunos no quieren
trabajar o trabajan con el Uinico proposito de acumular bienes”,
sefialé una abogada que acttia en el barrio. La falta de enfoque
comunitario también se refleja en el comentario de un pastor
sobre la necesidad de valorar el trabajo en el propio vecinda-

210 T,a discusion sobre los impactos de la ética utilitaria y samaritana en el
desarrollo comunitario ha sido abordada en la seccion 2.2.1.
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rio: “¢Por qué no trabajar en su propio vecindario?... ;Qué ha
preparado la comunidad para un estudiante que se gradda para
trabajar en la comunidad? ¢Qué podemos hacer para ayudar a
las empresas locales?” Este cuestionamiento subraya el proble-
ma de fondo: no existe un sistema de apoyo para promover tra-
bajos orientados hacia el desarrollo del barrio, y la prioridad
por el beneficio individual prevalece sobre el bien comtin.

Residentes mas antiguos observan que la motivacién laboral
ha cambiado con el tiempo. “Creo que, en general, las personas
quieren mas dinero”, coment6 uno de ellos, mientras otro afia-
dié que la prioridad hoy es encontrar un trabajo rentable, de-
jando en segundo plano la ayuda al préjimo y el bienestar de la
comunidad.

5.2.3 Pequenos negocios — Modalidad Economica

La economia en Santa Terezinha se basa mayormente en pe-
quefios negocios, a menudo gestionados por las propias fami-
lias. Estos ofrecen una valiosa alternativa para mantener una
economia autosuficiente al proporcionar bienes y servicios
adaptados a las necesidades especificas de la comunidad. Sin
embargo, este modelo esta siendo amenazado por la llegada
gradual de grandes empresas, como supermercados y cadenas
de farmacias, que concentran el capital en manos de grandes
corporaciones y operan con modelos de gestién burocraticos,
limitando la capacidad de responder ante los problemas loca-
les. Como destaca un pastor local, “debemos valorar donde es-
tamos”, invitando a la comunidad a apoyar los pequefios nego-
cios, cuya circulacion de dinero permanece dentro del barrio.

La Figura 5-4 muestra el interior de un pequefio negocio en
la década de 1980, donde se puede observar la estrecha rela-
cion de amistad entre los trabajadores y sus clientes, que antes
que consumidores, eran vecinos y amigos. La imagen ilustra
no solo una dindmica econdémica local, sino también un am-
biente propicio al fortalecimiento de vinculos comunitarios, en
el cual el trato cotidiano favorecia la confianza, la cercania y la
solidaridad.
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Figura 5-4: Comercio local en el barrio de Santa Terezi-
nha (1981)*"

Pero este modelo econémico de los pequefios negocios esta
amenazado. Un comerciante relaté su experiencia, recordando
como, tras la inauguracion de grandes tiendas en la region, el
comercio local comenz6 a perder clientes y la necesidad de in-
vertir mas para competir lo llevo a la quiebra. “Para competir,
necesitabamos innovaciéon y una gran inversion. Asi que nos
quedamos pequefios y empezamos a perder clientes, lo que nos
obligé a vender la tienda.” Ante este escenario, un voluntario
en politica institucional subraya la necesidad de proteger a los
pequefios emprendedores con medidas de apoyo gubernamen-
tal. La pérdida de estos pequefios negocios no solo debilita la
autosuficiencia econémica del barrio, sino que también afecta
a los sectores mas vulnerables, limitando sus oportunidades de
sustento.

5.2.4 Desintegracion Social — Modalidad Social

La desintegracion social es un fendmeno ampliamente reco-
nocido por los residentes, quienes destacan la creciente desco-
nexion entre los vecinos y la falta de un sentido de pertenencia.

21 Bairro Santa Terezinha, 2024
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Una asistente social del barrio ve en esta desconexion el origen
de multitud de problemas:

Uno de los principales factores que hay que ver en
nuestra comunidad es el tema de la socializacién. Nece-
sitas saber donde estds. Para actuar en una comunidad
es necesario conocer a los miembros. Pasea por el ba-
rrio, habla con los comerciantes. Con este viaje empe-
zamos a tener mas contacto con las personas y conocer
sus necesidades. Esta relacion entre las personas es fun-
damental para conocer a la comunidad.

Esta percepcién se refuerza al observar las transformaciones
del barrio. La Figura 5-5, tomada a finales de los afios 80,
muestra un campo de fitbol que servia como punto de encuen-
tro para los vecinos, favoreciendo la convivencia y el fortaleci-
miento de los lazos comunitarios. Era un entorno que favorecia
la socializacion espontanea y al cuidado colectivo. En la Figu-
ra 5-6 tenemos una foto actual que presenta la sustitucion del
espacio comun por edificaciones, lleva al aislamiento y debilita
la convivencia entre los residentes.

A medida que el barrio se ve absorbido por el mundo de los
grandes negocios y la industria, la estructura familiar también
se ha vuelto mas fragil, especialmente con el aumento de muje-
res criando a sus hijos solas. El divorcio y la mono-parentali-
dad agravan estos problemas, aumentando la vulnerabilidad de
las familias. Una sor de la parroquia del barrio sefial6 que la
reduccion del tamafio de las familias ha dificultado el sentido
de comunidad, ya que una familia mas grande promueve el
compartir y el cuidado mutuo. “El pan no puede ser solo para
mi, tiene que ser para mi hermano.”
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Figura 5-5: Campo de fiitbol del barrio de Santa Terezinha
(finales de los 80)*

Figura 5-6: Registro actual del Conjunto Habitacional Santa
Terezinha (antiguo campo de fitbol)*

212 Bairro Santa Terezinha, 2022a.
213 Pperdigdo, 2024.
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Ademas, la disminucion de la interacciéon comunitaria se re-
fleja en la soledad de los ancianos y en la dependencia de la
asistencia social. Una madre observd que “la gente no tiene
tiempo para los demas,” un sentimiento compartido por un po-
licia local que mencioné cémo la convivencia entre generacio-
nes se ha perdido: “antes, teniamos mas participacion de la co-
munidad. Hoy, la gente esta mas ocupada y apenas se ve gente
por la calle. Todo el mundo se queda en casa.” Esta disminu-
cién en las interacciones comunitarias contribuye a la invisibi-
lidad de los mas marginados y a un sentido de pertenencia cada
vez mas débil.

La fragmentacion politica, reflejada en la falta de represen-
tacion local, ha profundizado esta desconexion. Un pastor local
subrayo0 la importancia de un liderazgo orientado al barrio, mas
alla de denominaciones especificas, para fortalecer la unidad
de la comunidad. Sin apoyo mutuo y con una élite politica, re-
ligiosa y comercial distante, Santa Terezinha enfrenta una cre-
ciente desintegracién social.

5.2.5 Escolaridad — Modalidad Epistemologica

La educacion se ha desvinculado de la comunidad, priori-
zando el éxito individual y el rendimiento econdmico sobre la
formacién integral del intelecto y del caracter de los estudian-
tes, preparandolos como ciudadanos para contribuir a su comu-
nidad. Como explic6 una abogada local, los jovenes son incen-
tivados a buscar en primer lugar satisfaccion personal y carre-
ras lucrativas, dejando de lado la responsabilidad comunitaria.
La presidenta de la asociacién de vecinos resalté la falta de co-
laboracioén entre las escuelas y el barrio: “Necesitamos una es-
cuela local que comprenda las necesidades del barrio. Soy pe-
dagoga y, lamentablemente, lo que vemos es que, si la escuela
esta situada en un barrio pobre, muchos profesores no se preo-
cupan por el desarrollo de los alumnos.” Sefial6 que ninguna
escuela abri6 sus puertas a la asociacién y que solo lograron
acceso para actos con mediacion policial. Una asistente social
enfatizo la falta de motivacion de los estudiantes, agravada por
la presencia de reclutadores de actividades ilicitas en barrios
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vecinos. Segun ella muchos jovenes llegan al aula sin perspec-
tiva de que lo que se estudiara tenga sentido o los motive a
comprender y cambiar su realidad, lo que conduce a la deser-
cion escolar. “El gran punto de la educacion debe ser que la es-
cuela local comprenda la realidad de las personas que estan
aqui.”

El problema no se limita a la escuela, sino que alcanza las
familias y las iglesias.*'* Un comerciante local observé que “la
estructura familiar ha perdido su funciéon pedagdgica”, mien-
tras que una asistente social lamenté la falta de involucracién
de los padres, afirmando que la escuela se ha convertido en un
simple almacén para los nifios. Incluso la iglesia se percibe li-
mitada frente a esta realidad. “Estamos siendo bombardeados
[a través de las redes sociales] 24 horas al dia, pero la escuela
dominical es s6lo una hora a la semana. Es insuficiente y es di-
ficil para la iglesia actuar en esta cuestion educativa”, expresd
un pastor entrevistado.

5.2.6 Neoliberalismo — Modalidad Visionaria

El pensamiento neoliberal ha moldeado las aspiraciones in-
dividuales y las relaciones sociales, priorizando los beneficios
economicos sobre el bien comun. Segun la presidenta de la
asociacion de vecinos, el individualismo creciente refleja una
mentalidad centrada en la satisfaccion personal y el éxito fi-
nanciero. Un comerciante local destac6 como esta vision in-
fluye en las decisiones familiares y laborales, sefialando que
siempre queremos mas y no queremos tener una vida sencilla:
“Tenemos la creacion de una mente capitalista en el pais, que
s6lo se preocupa por ganar.”

Por su parte, una sor catdlica sefiald que la iglesia tiende a
enfocarse en la ayuda a los necesitados, pero evita discutir las
causas estructurales de la pobreza, citando un obispo que afir-
maba: “si en la iglesia hablo de los pobres, soy una persona ca-
ritativa; si hablo de las cuestiones que provocan la pobreza,
soy comunista”. En este contexto, la solidaridad y el compro-
miso han perdido fuerza, dando lugar a una vision de la vida

214 Family Talks, 2022.
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donde las prioridades tradicionales han sido alteradas en favor
del éxito individual.

5.2.7 Salud Mental — Modalidad Psiquica

El aumento de los trastornos mentales comunes, como la
ansiedad y la depresion, refleja una realidad social cada vez
mas adversa. Segun una psicologa local, estos problemas van
mas alla de factores individuales y estan vinculados a pérdidas,
separaciones familiares, violencia doméstica, negligencia fami-
liar y bullying escolar, que “cada dia tiene mas caracter de
crueldad”. La falta de una red de apoyo sélida agrava esta si-
tuacion, dejando a muchos en un circulo de sufrimiento.

Aunque la conciencia sobre la salud mental ha crecido, la
respuesta en el barrio suele centrarse en aliviar sintomas sin
abordar las causas estructurales, como el desempleo, la preca-
riedad habitacional y la desintegracién familiar. Esto ha lleva-
do a lo que algunos perciben como una “enfermedad colecti-
va”, donde el bienestar psicolégico se ve afectado por proble-
mas sociales profundos y ain no resueltos.

5.2.8 Salud Fisica — Modalidad Biotica

El aumento de enfermedades como afecciones cardiacas,
diabetes y otras dolencias cronicas afecta principalmente a las
personas en situacion de vulnerabilidad, muchas de las cuales
tienen acceso limitado a servicios de salud y una nutricion ade-
cuada. Estas condiciones, vinculadas a la pobreza y al estrés
constante, reflejan el impacto de la precariedad en la salud fisi-
ca de los habitantes.

Segun un psiquiatra entrevistado, muchas de estas enferme-
dades se ven agravadas por factores de estrés constante y la
falta de apoyo adecuado: “El gatillo comienza con el estrés,
normalmente. Son pacientes que tienen mucho acometimiento
cardiaco, elevacion de la presion arterial, y muchas veces por
causa de los medicamentos desarrollan un cuadro de obesi-
dad”. Ademas, la relacion entre salud fisica y mental se hace
evidente, ya que los trastornos psicologicos agravan las dolen-
cias fisicas, generando un ciclo dificil de romper para quienes
viven en condiciones desfavorables.
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5.2.9 Diversidad Urbana — Modalidad Espacial

La diversidad urbana se manifiesta en la predominancia de
construcciones horizontales, lo que favorece la interaccion en-
tre vecinos y fortalece el sentido de comunidad. En la Figura
5-7 se observa una calle del barrio con viviendas de uno o dos
pisos, asi como nifios jugando libremente, reflejando un en-
torno aun propicio para la convivencia. Segun un residente, es-
te tipo de edificacion permite una mayor integracion social, a
diferencia de las construcciones verticales, que tienden a fo-
mentar la impersonalidad.

Figura 5-7: Calle del barrio de Santa Terezinha con inte-
raccién entre vecinos y nifios (registro actual)®®

Ademas, la combinacion de viviendas y comercios facilita
el acceso a servicios esenciales sin necesidad de largos despla-
zamientos, lo que contribuye a una mejor calidad de vida. Esta

25 Bairro Santa Terezinha, 2023.
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proximidad y accesibilidad son fundamentales para mantener
una vida comunitaria activa y saludable.

Otro aspecto clave es la estabilidad de la poblacién, ya que
muchos residentes llevan afios, e incluso décadas, viviendo en
el mismo lugar. Esta permanencia contribuye a un fortaleci-
miento del sentido de pertenencia y seguridad, pues los veci-
nos se conocen y establecen vinculos so6lidos. Como sefiala un
sargento de la policia, en barrios con alta rotacion de habitan-
tes, las relaciones comunitarias se debilitan, mientras que en
Santa Terezinha, la estabilidad de sus residentes permite que
las personas sepan en quién confiar y a quién acudir en caso de
necesidad.

Sin embargo, a pesar de los beneficios que la diversidad ur-
bana actual ofrece, este modelo, asi como los pequefios nego-
cios, se encuentra amenazado por los cambios que estan vi-
viendo los moradores. Como advierte una arquitecta entrevis-
tada, “lo que mas afecta a la calidad de vida hoy en dia es este
desplazamiento que tenemos. Sales temprano a trabajar, vuel-
ves tarde, normalmente en hora punta, perdiendo muchas horas
en el trafico. Horas que podrian dedicarse a la familia.” Esto
pone en riesgo la preservacion de estas dinamicas comunita-
rias.



6 Resultados: Entrevistas — Vinculos

Para facilitar la comprensién del grafico Multimodal represen-
tado en las Figuras 5-2 y 5-3, hemos optado por dividirlo en gru-
pos de vinculos asociados con cinco temas que tienen impacto en
la sostenibilidad de la comunidad.

6.1 Los Vinculos

6.1.1 Valores originales del barrio

El barrio de Santa Terezinha atin conserva caracteristicas que
reflejan su historia. Estas se manifiestan en dos factores destaca-
dos de nuestro modelo (Figura 6-1): los Pequefios Negocios y la
Diversidad Urbana, que atin generan vinculos beneficiosos para la
comunidad. A continuacién, examinamos cada uno de estos vin-
culos (flechas) formados por pares de factores. Para identificar ca-
da vinculo, el titulo comienza con el factor mas normativo, segui-

do del més determinativo.
/\
A

1
Pequeiios Negocios
B/ R
/
P
Desintegracién Social
[\

D, 7z
7
-~
Diversidad Urbana

Figura 6-1: Grafico Multimodal: Vestigios
de un antiguo barrio
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Trabajo < Pequerios negocios

En Santa Terezinha predomina atn el pequefio comercio he-
redado de su pasado. Sus cualidades crean un vinculo determi-
nativo beneficioso, lo que reafirma el concepto del trabajo vo-
cacional (A), entendido como un servicio al pr6jimo, en
contraposicion al empleo.

La economia local, centrada en pequefios negocios, favore-
ce el ejercicio del trabajo en el mismo barrio en que se vive,
permitiendo que oficios como el de carnicero, panadero o me-
canico, que responden a las demandas locales, sean ensefiados
a los jovenes. Esta transmision de saberes no solo prepara a la
juventud para dar continuidad a estos trabajos, sino que tam-
bién fortalece la autosuficiencia de la comunidad y el desarro-
llo de talentos individuales.*'®

Como sefial6 un comerciante local en entrevista:

Cuando se desarroll6 el mercado, la gran mayoria de los
trabajadores eran residentes del barrio y yo daba priori-
dad a la gente del barrio. Venia un cliente que queria
que su hijo empezara a trabajar, era excelente. Conocia
al padre, conocia a la madre, se esperaba que el chico
fuera una persona honesta.

Estas palabras subrayan como el comercio local fomenta la
integracion laboral y el desarrollo vocacional dentro de la co-
munidad, creando un entorno donde los residentes tienen la
oportunidad de formarse y contribuir al bien comun.

Pequerios negocios = Desintegracion Social

Muchas personas consideran los pequefios negocios parte
integral de la comunidad, pues crean vinculos al ofrecer traba-
jo, productos y espacios de encuentro. Un comerciante local
comenta: “A la gente le gusta llegar a un lugar y poder hablar,
pero en los supermercados grandes esto no sucede. En una
tienda pequefia y familiar se habla con el propio duefio, se crea
una amistad.”

26 Max-Neef, 1986.
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Ademas, los pequefios negocios, como el que se observa en
la Figura 6-2, contribuyen significativamente a la preservacién
de los vinculos familiares al reducir la necesidad de desplazar-
se largas distancias para acceder a bienes y servicios (B). Sin
embargo, muchos de ellos ya han cerrado, lo que representa
una pérdida importante para la vida comunitaria y familiar del
barrio. Una arquitecta entrevistada subraya:

La localidad debe ser capaz de satisfacer la demanda de
esa comunidad sin necesidad de desplazarse durante
mucho tiempo o por largas distancias, sino que la gente
pueda encontrar en estos centros lo que necesita para vi-
vir, trabajar y estudiar. Lo que mas afecta a la calidad
de vida hoy en dia es este desplazamiento que tenemos.
Sales temprano a trabajar, vuelves tarde, normalmente
en hora punta, perdiendo muchas horas en el trafico.
Horas que podrian dedicarse a la familia.

Las pequefias empresas familiares son importantes no sélo
por lo que venden, sino por lo que representan para las comu-
nidades. Su proximidad fomenta confianza entre comerciantes
y consumidores, fortaleciendo el tejido social mediante el in-
tercambio de favores y ayuda mutua. Esta relacion va mas alla
del comercio, promoviendo una red de interdependencia comu-
nitaria. Los sistemas nacionales suelen ignorar a los sectores
invisibles, por lo que estos deben actuar a nivel local, donde la
creatividad y las identidades pueden florecer.?"’

27 Max-Neef, 1986.
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Figura 6-2: Registro de los pequefios comercios del barrio de
Santa Terezinha (2009)**

Como bien resume un un antiguo residente del barrio: “Esta
relacién de confianza es lo que diferencia al comercio local de
otras formas de comercio, como el comercio en linea, donde la
interaccion humana es practicamente inexistente.” De este mo-
do, los pequefios negocios no so6lo impulsan la economia local,
sino que actiian como pilares de cohesion social, enriqueciendo
la vida comunitaria.

Pequerios negocios < Diversidad Urbana

Como hemos visto tanto en la revisién bibliografica (sec-
cion 2.2.8) como en la selecciéon de factores (seccion 5.2.9), la
diversidad urbana es un término que hace referencia a la varie-

218 Bajrro Santa Terezinha, 2024b.
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dad de actividades econémicas y tipos residenciales presentes
en una zona urbana, un barrio que mezcla diferentes tipos de
usos, como viviendas, comercios, oficinas y espacios publicos
(©).

Una de las principales ventajas de la diversificacién urbana
es que crea un entorno propicio para el comercio local. Esto se
debe a que la diversificacion urbana garantiza la existencia de
una variedad de establecimientos comerciales, lo que aumenta
las posibilidades de que los residentes encuentren lo que nece-
sitan sin tener que desplazarse a otras zonas. Ademas, la diver-
sificacion urbana también contribuye a la creacién de puestos
de trabajo locales, lo que beneficia atin mas al comercio de la
region.

Desintegracion Social <= Diversidad Urbana

En esta relacién se identifica un vinculo tanto favorable co-
mo desfavorable (D). La diversidad urbana fortalece la integra-
cion social al promover interacciones entre vecinos. Esta orga-
nizacion mejora la belleza, el medioambiente y, sobre todo, las
relaciones entre las personas. En términos de organizacion ho-
rizontal del barrio, también facilita el contacto entre vecinos, el
intercambio entre habitantes y la transitabilidad de las calles.

Por otro lado, la desintegracion social contribuye a la frag-
mentacion y la homogeneizacion del barrio. Familias mas pe-
quefias y aisladas impulsan la construccién de viviendas redu-
cidas, lo que refuerza el aislamiento. La falta de un sentido de
pertenencia debilita los lazos entre los residentes y disminuye
la motivacion para participar en la vida comunitaria, lo que a
su vez empobrece la diversidad urbana al favorecer entornos
mas uniformes y carentes de iniciativas colectivas que enri-
quezcan el barrio. Una arquitecta entrevistada dice:

Las familias son cada vez menos numerosas. Aunque
tenemos ciudades mas pobladas, porque la gente esta
cada vez mas apretada, las familias son mas pequeiias.
Por eso la demanda de casas mas pequefias, por estar
mas cerca del centro y por la practicidad. La gente



96 Capitulo 6 &

siempre esta trabajando, asi que se busca una casa mas
pequefia para limpiar y cuidar.

Como expresa nuevamente la arquitecta: “La gente se en-
cierra en si misma y no quiere tener contacto con el mundo ex-
terior. Al comprar una casa con puertas abiertas, la primera ac-
titud es cerrarlas y buscar la privacidad total.”

La gestion burocratica reemplazé practicas comunitarias,
afectando los vinculos de pertenencia y cohesion. La urbaniza-
cion acelerada ha transformado el antiguo barrio en un entorno
denso y anénimo. El aumento poblacional con la llegada del
Conjunto Habitacional Santa Terezinha (COJAN) profundizé
esta desconexion. En este proceso, se perdio gran parte de la
infraestructura comunitaria: esos espacios fisicos compartidos
—como plazas, patios, centros vecinales o comercios locales—
donde personas de distintas edades, clases y trayectorias po-
dian reunirse, interactuar y construir vinculos. Esta infraestruc-
tura ha sido, en el mejor de los casos, gravemente descuidada
y, en el peor, deliberadamente desmantelada por politicas urba-
nas que privilegiaron la eficiencia técnica y la ocupacién masi-
va por encima de la vida comunitaria.

Un grupo de antiguos residentes relatan que, hace 50 afios,
el barrio era un espacio dinamico, con granjas, arboles frutales
y un arroyo usado para actividades comunitarias. Con la llega-
da COJAN, que acogio a mas de 5.000 personas en pequefios
departamentos, la interaccién cambié drasticamente: “Cuando
la COJAN lleg6 aqui, aument6 el nimero de personas. Con
eso, la COJAN nos afecté mucho en cuanto a la interaccion
con los vecinos.”, dice un de los moradores. La Figura 6-3
muestra una imagen del conjunto en la década de 1980.
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Figura 6-3: Construccion del Conjunto Habitacional Santa
Terezinha (1982)*"°

Antes, los habitantes se conocian, compartian saludos y se
preocupaban unos por otros, pero con la llegada de tantos nue-
vos residentes y la rotacion constante de inquilinos, los vincu-
los se han debilitado y la disposicién urbana del barrio se esta
cambiando. “La persona vive aqui un ratito y luego se va”, di-
ce otro residente del barrio. Hoy en dia, el comenta: “Subo al
autobus, voy y vuelvo a la ciudad sin saber quién esta alli.”

El barrio se ha convertido en un espacio menos interactivo,

menos accesible, y con personas cada vez mas aisladas. Como
dice un pastor local:

La gente esta cada vez mas encerrada en sus propios pi-
sos, las paredes son cada vez mas altas, los pequefios

219 Bairro Santa Terezinha, 2024c.
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balcones donde la gente se sentaba a comer y hablar
mientras los nifios jugaban en la calle estan desapare-
ciendo. Tendremos més gente dentro del propio barrio,
pero tendremos menos relaciones entre las personas.

Hoy todos los barrios son iguales: mismas construcciones,
mismos supermercados, mismas franquicias. Este proceso de
descaracterizacion, junto con la homogeneizacion de construc-
ciones y comercios, ha creado un entorno estéril. Asi, la desin-
tegracion social, al promover densidad habitacional y descone-
xion, ha reducido la diversidad urbana y debilitado la cohesién
social, amenazando las buenas caracteristicas del antiguo Santa
Terezinha.

6.1.2 Los problemas de la ética utilitaria

En el barrio de Santa Terezinha, la ética social utilitaria ha
transformado profundamente las dindmicas sociales, influyen-
do de manera negativa en los valores que histéricamente sus-
tentaban la comunidad. Como se puede ver en la Figura 6-4 es-
ta ética, centrada en la buisqueda del beneficio personal y el
consumo individual, ha debilitado los lazos de solidaridad,
desplazando el concepto de trabajo como vocacion hacia el
simple empleo (A), y fomentando el individualismo en fami-
lias (C) y comercios (B).

Pequetios Negocios Desintegracion Social

Figura 6-4: Grafico Multimodal: Los problemas de la ética utilita-
rista
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Etica Social = Trabajo

El mundo del trabajo ha sido transformado por una ética uti-
litaria que fortalece el capitalismo y el individualismo (A). An-
tes, la motivacion se basaba en el servicio a la comunidad, y la
recompensa monetaria era una consecuencia de este compro-
miso. En un contexto de abundancia de tareas, esta ética incen-
tivaba la accién. Hoy, las prioridades se han invertido: las per-
sonas se motivan mas por lo que pueden obtener que por lo
que pueden aportar.

El presidente de la junta diaconal de una iglesia local afirmé
que en la iglesia tenemos médicos, abogados, dentistas, ortope-
distas, fisioterapeutas, logopedas. Tenemos varios profesiona-
les que podrian unirse para ayudar a la comunidad. Sin embar-
go, esto no ocurre. Esto afecta especialmente a los mas vulne-
rables y fomenta un ambiente individualista, sin colaboracién
entre profesionales para ayudar a la comunidad.

Estos problemas, segtin una de las residente del barrio, re-
sultan en una politica asistencialista que se percebe en el ve-
cindario. “En la medida en que creo que satisfacer las necesi-
dades de mi préjimo es la obligacién de los proyectos guberna-
mentales o instituciones, no hay motivacién para que el trabajo
se manifieste en el servicio a los demés.” Se hace mas facil ha-
cer un acto de caridad o recibir una donacion que trabajar. Co-
mo sefial6 una abogada que trabaja con personas vulnerables
del barrio, se crea una cadena de dependencia que se prolonga
durante afios.

Etica Social = Pequefios negocios

La ética utilitaria no considera el impacto de las decisiones
en los pequefios comerciantes, reemplazando las normas por
un enfoque que prioriza el placer o la rentabilidad (B). Vivi-
mos, trabajamos, compramos y disfrutamos de nuestro tiempo
libre en lugares completamente diferentes. Esta fragmentacién
se refleja también en las pequefias empresas locales. Como se-
fiala un miembro voluntario de un grupo politico:

Cuando se abre una pequefia tienda, una panaderia o
una tienda de comestibles, en primer lugar no puede
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competir con el gran supermercado que se encuentra en
el mismo barrio o en uno vecino. Si los lazos sociales
son débiles, la gente no tiene mas motivacién que el
precio para comprar al comerciante local.

En una de las entrevistas, un comerciante expresd su pro-
funda tristeza al cerrar su negocio tras afios de dedicacion a la
comunidad. Su local, antes punto de encuentro y apoyo, no re-
cibié el respaldo esperado durante los momentos dificiles,
mientras la comunidad preferia hacer sus compras en las gran-
des cadenas recién llegadas. Esta situacion reflej6 un cambio
en las prioridades colectivas, donde el beneficio personal supe-
16 la solidaridad local.

“Es algo muy triste”, compartio el comerciante, con eviden-
te desilusion, “porque no queriamos irnos de alli, pero no en-
contrabamos apoyo en ningun lugar. El gobierno cobra altos
impuestos y cuando tienes problemas no te ofrecen ayuda, no
les importa si tienes que cerrar o no. No recibes apoyo de na-
die. Todo el mundo se preocupa sélo de si mismo.”

La presidenta de la asociacién de vecinos destaca la impor-
tancia de apoyar el comercio local para fortalecer el barrio, pe-
ro los esfuerzos han enfrentado obstaculos. “Intentamos un
proyecto de feria artesanal bianual en el barrio, pero solo tuvi-
mos dos eventos. Antes de la segunda edicion, el director de la
escuela que acogia el evento nos informé que ya no podian ce-
der el espacio porque la feria no estaba generando el rendi-
miento econdmico que imaginabamos”, menciono la presiden-
ta. Ademas, sefial6 la falta de colaboracion con los comercian-
tes: “No hay contacto ni proximidad entre la asociacion y los
comerciantes. No dan ninguna apertura.”

Con el avance de las politicas de concentracién econémica
y la institucionalizacion de la vida urbana, se debilitaron tanto
los lazos vecinales como las organizaciones que histéricamente
sostenian la vida comunitaria. Pequefios comercios, asociacio-
nes locales, iglesias y otros espacios comunitarios que antes
actuaban con autonomia frente a las necesidades del barrio,
fueron debilitados o convertidos en instituciones indiferentes,
aisladas y estandarizadas, perdiendo su capacidad de respuesta.
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Estas barreras dificultan la creacion de una red de apoyo es-
encial para revitalizar la economia del barrio y fomentar un en-
torno mas solido y autosuficiente. Asi, una ética utilitarista y
especulativa permea el comercio local, reflejando las practicas
de las grandes empresas. Esta “racionalidad utilitarista” busca
la felicidad mediante la produccién en masa y el lucro, repli-
candose a menor escala en los negocios locales.

Etica Social = Desintegracién Social

En las ultimas décadas, el barrio de Santa Terezinha ha su-
frido una transformacion en sus valores comunitarios. El anti-
guo espiritu colectivo dio lugar a una actitud individualista,
centrada en la auto-realizacién y el ocio (C).

En sus primeras décadas, la falta de recursos y problemas
como las inundaciones de los arroyos Ressaca y Sarandi se en-
frentaron con la unidad y cooperacion de los vecinos. La re-
construccion de casas, las fiestas populares solidarias y la mo-
vilizacion de los residentes reflejaban una autonomia local que
funcioné incluso en tiempos de escasez, como se ilustra en la
Figura 6-5, que muestra una de esas festividades comunitarias.

Una psicéloga que creci6 en el barrio refuerza este relato:
recuerda que “cuando tenia 10 afios, los vecinos eran muy uni-
dos” y que, pese a la pobreza, la unién era palpable, ya que
“todo el mundo se veia todos los dias”. Segun ella, esa cerca-
nia generaba un ambiente de baja violencia, donde los nifios
jugaban en las calles y la interaccion era genuina.
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Figura 6-5: Celebracion comunitaria en el barrio de Santa Te-
rezinha (finales de los 80)**°

Esta organizacion comunitaria se convirtié en una sefia de
identidad del barrio, fortaleciendo las redes de apoyo mas alla
de las tragedias naturales. Ante la falta de transporte publico,
los vecinos que disponian de coche si eran requeridos, sobre
todo por la noche, para urgencias médicas. El desplazamiento a
los hospitales y maternidades del centro de Belo Horizonte de-
pendia a menudo de que un vecino estuviera preparado, lo que
reforzaba la idea de que la supervivencia comunitaria dependia
de la cooperacion entre sus miembros. Este espiritu solidario
se refleja en la Figura 6-6, donde se observa un camién de ayu-
da con la inscripcién 'comunidad parroquial' durante una ac-
cion comunitaria en época navidefa.

220 Alves, 1988
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Figura 6-6: Registro del camién de apoyo de la comunidad

parroquial*

Esta reconfiguracion también se refleja en las dificultades
actuales para articular respuestas conjuntas frente a los proble-
mas sociales. Como seflal6 una asistente social entrevistada, la
comunidad enfrenta desafios en educacion, salud y cuestiones
como las drogas y la prostitucion infantil, pero “no se sabe a
dénde acudir para intentar ayudar”. Un padre de familia que
también es presbitero de una iglesia histérica del barrio reco-
noce que las acciones sociales son insuficientes y recaen solo
en dos o tres personas. Segun él, “[una politica asistencial] nos
da la falsa sensacién de que cumplimos con nuestro deber”,
porque “hay un proyecto y dos o tres personas que se dedican a
é1”, mientras los demdas se acomodan. Esta falsa sensacion,
aunque inconsciente, revela una disociacion entre el discurso
de mision social y la realidad de su trabajo: “lo que se ha he-
cho hoy [la accion social] no esta en el conjunto de la iglesia,
no es una iglesia cuyo corazon esté centrado en el barrio”, evi-

221 Santos, 1984.
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denciando acciones puntuales en lugar de un compromiso co-
lectivo de servicio con la vida del barrio.

El mismo entrevistado llama la atencion sobre un fendmeno
recurrente: la intensa dedicacion de los fieles a las actividades
internas — como la musica, la predicacion y la liturgia — genera
una sensacion de cumplimiento del deber, pero en la practica
no se traduce en vinculos con el barrio. “La programacion de
la iglesia exige mucho tiempo de los que trabajan en ella y eso
puede crear la sensacién de que lo estamos haciendo muy bien
porque hacemos estas cosas [...], pero no hay relacion con la
gente”. Segun él, es necesario fomentar relaciones con los resi-
dentes, superando la cerrazén institucional y el distanciamiento
del entorno.

El testimonio de una sor que vivio en el barrio en tres épo-
cas distintas refuerza esta percepcion de cambio. Al regresar en
2009 — tras haber vivido alli en los afios 80 y 90 — encontrd
una iglesia profundamente transformada. El espacio antes vin-
culado a las comunidades de base se habia vuelto una “iglesia
de masas”: funcional, genérica y desconectada del barrio, mar-
cada por ritos mecanicos y la pérdida del compromiso social.

Segun ella, este cambio alej6 a muchas personas, antes reu-
nidas en escuelas y hogares. A su juicio, este proceso esta liga-
do a una modernizacién que, aunque trajo mejoras, también fo-
mento el aislamiento social y redujo la disposicion para la vida
colectiva. Parte de ese efecto se debe al desmantelamiento de
muchas de las pequefias estructuras que sostenian el tejido co-
munitario.

La asociacion de vecinos, que podria ser un actor clave en
la movilizacién comunitaria, hoy lidia con la falta de alianzas
entre comerciantes, iglesias y vecinos. En general, las iniciati-
vas en el barrio quedan reducidas a proyectos asistencialistas,
como la distribucion de canastas basicas.

Esta ética utilitaria debilit6 las normas familiares y comuni-
tarias, afectando especialmente a nifios, ancianos y los pobres,
quienes dependen del cuidado familiar. Como resultado, han
surgido estructuras familiares mas inestables y fragiles, como
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las familias nucleares, monoparentales o incluso unipersonales.
Como sefiala una abogada entrevistada:

El individualismo termina creando conflictos, rompien-
do matrimonios, o llevando a muchas nifias y mujeres a
no casarse, queriendo vivir una vida independiente, sin
marido ni hijos, precisamente porque creen que no los
necesitan. Pueden ser independientes, tener su propio
dinero y no necesitar compartir nada con nadie.

Estas dinamicas familiares son mas vulnerables que la fami-
lia extendida del pasado, que contaba con el apoyo de abuelos,
tios y amigos cercanos. Carece de la proteccion y los lazos que
fortalecian la vida comunitaria, lo que lleva a su fragmentacion
y eventual desmoronamiento, reflejado en su estructura debili-
tada y baja natalidad. Al desmoronarse los ladrillos, la casa
también cae; asi, la fragmentacion familiar destruye la comuni-
dad, reemplazando la solidaridad por comportamientos indivi-
dualistas y competitivos.**

Una sor entrevistada destacé que esto ocurre incluso en las
iglesias del barrio:

Es un grupo cerrado al que el otro no entra. Y cuando se
retine, yo no conozco a quien esta rezando a mi lado, a
quien esta alabando a mi lado. Porque al salir de alli, va
no sé a donde, solo lo encuentro en la misa del domingo
o en el retiro de Carnaval, donde se retine una multitud.
Entonces, no quiero saber si el vecino esta pasando ne-
cesidad o por qué desaparecié de la comunidad.

El individualismo utilitario estd erosionando la estructura
social y atomizando la vida comunitaria, dificultando los vin-
culos de amistad y comunidad. Como resultado, la cooperacion
y la solidaridad se reemplazan por la egoismo y el aislamiento.

Las consecuencias de esta ruptura son especialmente visi-
bles entre los mas vulnerables. Segun una abogada que trabaja
con estas familias:

22 J.D. R. & V. D. de Raadt, 2004a.
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La mayoria de las personas que estan en el proyecto pi-
diendo ayuda [...] son mujeres, generalmente madres,
abandonadas. [...] No tienen dénde dejar a su bebé, no
pueden trabajar, pero tampoco tienen un esposo que la
ayude.

Este testimonio revela la extrema fragilidad de estas muje-
res y la ausencia de una red comunitaria que mitigue su situa-
cion. En el pasado, muchas de estas demandas eran atendidas
informalmente por vecinos, familiares o grupos comunitarios
activos. Hoy, sin esa base social, estas mujeres dependen de
ayudas esporadicas y limitadas, muchas veces proporcionadas
por instituciones que, si bien cumplen un papel importante de
asistencia inmediata, no logran reconstruir el tejido comunita-
rio perdido.

6.1.3 La dominacion de la vision neoliberal

La Figura 6-7 muestra la influencia del neoliberalismo en
Santa Terezinha, donde prima el beneficio econémico y las re-
laciones se reducen a intercambios comerciales. Esta visién fo-
menta una ética utilitaria (A), debilitando los lazos sociales. Al
centrarse en eficiencia y rentabilidad, debilita los pequefios ne-
gocios (B) y refuerza el individualismo en el trabajo (C), afec-
tando la estructura social (D) y urbana (E).
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E

Figura 6-7: Grafico Multimodal: La dominacion de la visiéon neo-
liberal

Etica Social «= Neoliberalismo

El impacto negativo observado en la vida del barrio, resulta-
do de la ética utilitaria predominante, se origina en la influen-
cia de la visién neoliberal, que promueve una ética centrada en
el individuo y en la btisqueda del beneficio personal (A).

La relacion entre estos factores es similar a la de una lampa-
ra y su soporte. La ética, como la lampara, ilumina las accio-
nes, guiandolas hacia la cooperacion y el bienestar comun. Sin
embargo, la comunidad necesita compartir una vision comun
que sustente esta postura ética, asi como el soporte sostiene la
lampara. Si el soporte desaparece, la ldmpara cae y se apaga,
ilustrando cémo el neoliberalismo, al priorizar el interés pro-
pio, retira el apoyo necesario a la ética social, haciendo que
pierda su funcién y se apague, como la ldmpara sin el soporte.
Asi, cuando el neoliberalismo se convierte en la base de la so-
ciedad, la ética pierde su funcion, y el individualismo reempla-
za la solidaridad.**

En general, el neoliberalismo esta transformando la forma
de vivir e interactuar — la ética — de Santa Terezinha. Esta
creando un mundo cada vez mas individualista y competitivo.

23 J.D. R. & V. D. de Raadt, 2004a.
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Pequerios negocios «= Neoliberalismo

Los pequefios negocios, afectados por la ética utilitaria,
también sufren con la visién neoliberal (B). Aunque el creci-
miento econdémico beneficia a la humanidad hasta cierto punto,
el problema surge al equiparar "bueno" con "mas y mas".

En Santa Terezinha, el neoliberalismo ha impulsado el cre-
cimiento de grandes redes comerciales, amenazando a los pe-
quefios comerciantes. Con centros urbanos saturados y desem-
pleo creciente, muchos intentan subsistir con pequefios nego-
cios, pero estos rara vez compiten con grandes supermercados
cercanos.

Muchos comerciantes relataron que la llegada de grandes
cadenas comerciales hizo imposible competir, lo que llevé al
cierre de negocios locales. Esto redujo la diversidad economi-
ca, concentro la riqueza en grandes empresas y aumento la de-
sigualdad social.

Trabajo «= Neoliberalismo

Del mismo modo, el concepto de trabajo ha cambiado con
el neoliberalismo (C). La vision neoliberal del trabajo se basa
en la idea de que el tinico objetivo del trabajo es la garantia de
un salario. El valor del servicio prestado y de los bienes produ-
cidos se mide Unicamente por su valor financiero. No se tiene
en cuenta el valor social del trabajo.

Esta vision del trabajo presente en Santa Terezinha deshu-
maniza a las personas, convirtiéndolas en unidades de produc-
cion.

Trabajo = Desintegracion Social

La visién neoliberal afecta la estructura social al transfor-
mar el trabajo en empleo. La presencia del padre fue extraida
del contexto domeéstico, y ahora también la madre se aleja, de-
bilitando los lazos familiares y comunitarios y fomentando ho-
gares cada vez mas atomizados. Un pastor destaca que el traba-
jo dej6 de priorizar el bienestar familiar. La rutina laboral redu-
ce el tiempo para la familia y la comunidad, rompiendo rela-
ciones e incentivando el aislamiento (D).
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La precarizacion laboral agrava la carga familiar, con jorna-
das mas largas y salarios bajos que limitan el tiempo y la ener-
gia para los familiares. Ademas, la alta rotacion laboral afiade
incertidumbre e inestabilidad, intensificando los desafios fami-
liares.”*

La fragmentacién familiar facilita que las industrias traten a
las personas como recursos, distribuyendo a los miembros de
las familias en direcciones distintas segiin sus necesidades or-
ganizacionales. Las empresas, centradas en sus intereses, deci-
den ubicaciones sin considerar el impacto social de estas deci-
siones, esperando que los trabajadores se adapten. Asi, el mer-
cado ha comenzado a imponer sus reglas en la organizacion de
la vida familiar.

Esta dinamica también afectaba las relaciones entre padres e
hijos. Una sor catdlica afiadi6:

En una familia donde hay un padre, una madre y un hi-
jo, por ejemplo, el nifio pasa el dia entero en la guarde-
ria, porque ambos padres trabajan. Por la noche, cuando
recogen al nifio, estan tan cansados que no pueden pres-
tarle la atencion que necesita. Luego, el fin de semana,
si se trata de una familia con un poco mas de recursos,
intentan compensar la ausencia llenandolo de atencio-
nes y regalos.

La misma sor identific6 el problema de la desintegracién
social al observar como la separacion entre el lugar de trabajo
y el lugar de residencia afectaba negativamente las relaciones
de las personas con su comunidad y sus propias familias. Re-
flexiono:

De alguna manera, salir de aqui para trabajar fuera difi-
culta la participacion [en la vida del barrio]. A veces se
reduce a los fines de semana, y cuando llega el fin de
semana, quieres estar con tu familia, porque durante la
semana has estado fuera de casa. [...] Asi se pierde un
poco el vinculo. Se pierde el vinculo. Y este espiritu de
comunidad hace mucha falta, porque es precisamente el

24 Family Talks, 2022.
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espiritu de comunidad lo que construird una sociedad
mejor.

El tiempo que las personas podian dedicar a conocer a sus
vecinos y colaborar en actividades comunitarias se empleaba
en responsabilidades lejanas y ajenas a la vida local durante la
semana.

El empleo no solo ha fragmentado el tejido social, sino que
también ha debilitado la red de solidaridad y las relaciones de
apoyo mutuo. La cooperacién dio paso al aislamiento, con ve-
cinos luchando individualmente. Como reflexion6 un pastor
local, este aislamiento contradice una vision mas integrada del
trabajo y la comunidad: “La iglesia no es este edificio, la igle-
sia es la gente. Tenemos a un hombre trabajando en la esquina,
un miembro de la iglesia que es abogado, otro en la consulta
del médico, y a la enfermera que atiende la Unidad de Cuida-
dos de Urgencia. La iglesia esta repartida por todo el barrio.
Aqui viene la pregunta: ¢Qué es la iglesia? Siendo personas de
la comunidad, pueden y deben actuar, bajo el evangelio, a fa-
vor de la comunidad.”

Cuando el trabajo se orienta al bien comun, puede recons-
truir el tejido social. Sin embargo, las dinamicas laborales ac-
tuales dificultan que las personas se vean como parte de una
comunidad, perpetuando una desconexion que debilita las rela-
ciones y la estructura social.

Neoliberalismo = Diversidad Urbana

Desde los afios 90, las grandes empresas han adquirido un
papel clave en la construccion del espacio urbano. La intensifi-
cacién del neoliberalismo, basado en el mercado y la empresa
como modelo de gobernanza, ha reestructurado la planifica-
cién y gestion territorial, transformando profundamente la ciu-
dad y sus dinamicas sociales (E).

El modelo de urbanizacion diversificada de Santa Terezinha
estd amenazado por los efectos de esta visién neoliberal. Un
ejemplo es el Conjunto Habitacional Santa Terezinha (CO-
JAN), proyectado entre 1979 y 1980 por el arquitecto Istvan
Farkasvolgyi, con la colaboracién de Fernando R. Coelho y
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Elias R. de Oliveira. El conjunto fue construido por la empresa
Cojan Engenharia, para albergar a familias con ingresos de en-
tre siete y once salarios minimos, ocupando una gran area de 7
hectareas que interrumpe la trama urbana tradicional del ba-
rrio.

Las obras comenzaron en la década de 1970, pero los apar-
tamentos s0lo empezaron a venderse a mediados de la década
de 1980. Segun los vecinos del barrio, el condominio quedo
practicamente abandonado durante algunos afios antes de ser
ocupado, ya que la empresa COPASA**® se negaba a realizar la
conexion de agua y alcantarillado en el lugar, dado que los de-
sechos serian vertidos en el arroyo que desemboca en la Lagu-
na de Pampulha. Sin embargo, debido a la presion, la empresa
acabo realizando la obra.

El conjunto estd compuesto por 54 bloques, de los cuales 50
tienen cuatro pisos con 15 apartamentos cada uno, y cuatro tie-
nen 11 pisos con 43 apartamentos cada uno, totalizando 922
apartamentos y 752 plazas de aparcamiento. Actualmente, el
condominio alberga alrededor del 40% de la poblacion del ba-
rrio. En 1970, el Conjunto Habitacional Santa Terezinha proba-
blemente mas que triplicé la poblacién existente. El proyecto
implantado formaba parte de un estudio que buscaba establecer
un modelo estandar que pudiera aplicarse en cualquier parte de
Brasil, con un enfoque modernista y funcionalista. Visualmen-
te, el conjunto impacta en el barrio, compuesto en su mayoria
por casas de uno o dos pisos. Ademas, la malla urbana del ba-
rrio también se ve afectada por una implantacion que no respe-
ta las cuadras, que, aunque largas, no alcanzan las dimensiones
colosales del condominio (véase Figura 6-8).

225 Sanvitto, 2010.

%6 T,a Companhia de Saneamento de Minas Gerais (COPASA MG) es res-
ponsable de la prestacién de servicios de saneamiento en la mayor parte
del estado de Minas Gerais.
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Figura 6-8: Vista aérea del Conjunto Habitacional Santa

Terezinha?”’

Aunque fue disefiado teniendo en cuenta la infraestructura
de comercio, escuelas y transporte colectivo, su concepcion re-
fleja las deficiencias de la politica habitacional de la época,
que priorizaba soluciones masivas sin integrar plenamente las
realidades sociales y economicas de los habitantes. Este mode-
lo, heredero de los conjuntos habitacionales surgidos para ha-
cer frente a las migraciones de la Revolucién Industrial, ilustra
las limitaciones de un enfoque que, ain hoy, sigue influyendo
en la organizacion urbana de Santa Terezinha.

En lugar de promover una urbanizacion inclusiva y diversa,
la vision neoliberal impulsa proyectos estandarizados que prio-
rizan la rentabilidad sobre la calidad de vida. Esta transforma-
cion gener6 un fendmeno de “barrios dormitorio”, como se
ejemplifica en las palabras de una sor de la parroquia del ba-
ITio:

227 Sanvitto, 2010.
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Hoy tenemos mas lineas de autobtis, mas escuelas, tene-
mos cajeros automaticos, aunque no haya banco cerca,
tenemos todos los recursos. Pero es un pueblo que esta
viviendo en un barrio dormitorio, donde los vecinos no
se conocen, no se saludan adecuadamente, porque todos
estan fuera, sin tiempo para reunirse, sentarse en la ace-
ra, conversar, ir juntos a la iglesia o participar en mo-
mentos comunitarios.

Como sefiala una arquitecta, esta cuestion de la verticaliza-
cion y densificacién, aunque atrae a mas personas, al mismo
tiempo genera un aislamiento. El neoliberalismo ha fomentado
la vida en departamentos, desplazando las viviendas tradicio-
nales del barrio.

Este proceso, en lugar de enriquecer la diversidad urbana,
reduce la variedad de tipologias habitacionales y la mezcla de
tipos de uso. La homogeneizacion del espacio urbano, impul-
sada por intereses inmobiliarios, amenaza las particularidades
del barrio.

6.1.4 Escolaridad: una educacion aislada de la vida

A pesar de ser clave para el cambio social, la educacion en
Santa Terezinha se presenta como Escolaridad — un factor ais-
lado de la vida familiar y comunitaria. La Figura 6-9 muestra
como todas las relaciones dentro de este sistema son perjudi-
ciales para el vecindario. Asi, el modelo educativo actual re-
fuerza el individualismo (A), la desconexion del trabajo con
las necesidades locales (B) y fomenta la desintegracion de las
familias y de la comunidad (C).
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Escolaridad

Figura 6-9: Grafico Multimodal: Escolaridad: una educacion
aislada de la vida

Desintegracion Social

Etica Social «= Escolaridad

Los relatos de las entrevistas evidencian que la educacion
esta dominada por un pensamiento utilitario, con un vacio éti-
co y normativo en los curriculos. Un reciente evento en linea
titulado "Sé egoista con tu carrera" ejemplifica esta légica, re-
flejada en la actitud de muchos estudiantes de la region.

La ética utilitaria convierte la educacion en un proceso des-
conectado de las necesidades locales, priorizando la maximiza-
cion del bienestar individual sin considerar su contexto social.
A su vez, la Escolaridad moldea la ética de los individuos: un
sistema que promueve valores individualistas refuerza el aisla-
miento social y la y la priorizacion de sus propios intereses y
beneficios (A).

Segun una asistente social, la falta de motivacién en un mo-
delo educativo individualista contribuye a la desercién escolar
y al aumento de la delincuencia. Para contrarrestar esto, ella
dice que seria crucial fomentar pequefias escuelas comunitarias
que involucren a las familias y fortalezcan la relacion entre
educacién y entorno. Sin embargo, estos esfuerzos enfrentan la
resistencia de una mentalidad utilitaria que subordina la educa-
cion a las demandas inmediatas del mercado laboral.

La interaccién entre la Etica Social y la Escolaridad genera
una retroalimentacion que agrava el deterioro del tejido social
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en Santa Terezinha, poniendo en riesgo su sostenibilidad a lar-
go plazo.

Trabajo «= Escolaridad

La escolarizacion actual ha transformado el trabajo en solo
un medio para obtener un salario, desvinculandolo de su di-
mension comunitaria y vocacional (B). Esto esta creando gene-
raciones alineadas con un modelo donde el trabajo se reduce a
una funcion utilitaria, perdiendo su proposito transformador.

En Santa Terezinha, este proceso es evidente. Las institucio-
nes educativas preparan a los jovenes para dejar su entorno en
busca de mejores oportunidades econémicas. Un grupo de ve-
cinos respondi6 a la pregunta sobre si las escuelas fomentan el
servicio a la comunidad:

Probablemente no para quedarse en el barrio. Entre
otras cosas porque las universidades no estan aqui. Se
van a otros lugares y desde alli buscan empleo también
en otros lugares.

Este testimonio muestra como la escolarizacién prioriza la
adaptacion al mercado global sobre el compromiso con la rea-
lidad local. El contenido y la estructura de la educacién estan
disefiados para formar individuos funcionales al sistema eco-
némico, alejandolos de una concepcién mas amplia de trabajo
como servicio. Un pastor del barrio expreso:

Si empezamos a ensefiar a nuestros hijos, a nuestros
adolescentes, que mafiana entraran en las universidades,
la importancia de cuidar el propio contexto en el que es-
tan insertos, quizas podamos mejorar mucho la préxima
generacion. Debemos ensefiar a la préxima generacion
a ver el mundo de forma diferente.

Sin embargo, esta vision contrasta con la practica educativa
dominante, que asocia el éxito académico con el acceso a em-
pleos bien remunerados, sin considerar su impacto en el en-
torno.
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Desintegracion Social «== Escolaridad

La relacion entre desintegracién social y escolaridad crea un
nuevo ciclo de retroalimentacion que combina efectos normati-
vos y determinativos. El disefio actual de la educacion fomenta
el individualismo y la desconexion comunitaria, acelerando la
desintegracion social, que a su vez influye en las politicas edu-
cativas, priorizando objetivos individualistas y de mercado. Es-
te ciclo perpetia la fragmentacién social y limita las posibili-
dades de una educacion transformadora que integre la familia y
la comunidad como ntcleos fundamentales de educacién (C).

La familia desempefia un papel central en la transmisién de
competencias basicas y valores éticos. Sin embargo, las dina-
micas actuales de desintegracién social han debilitado esta fun-
cién pedagogica. En palabras de un comerciante local:

La estructura familiar ha perdido su funcién docente y
los nifios han perdido el rumbo. La familia es el ejem-
plo del trabajo, del cuidado, de la responsabilidad.

La presién economica obliga a las madres a trabajar y dele-
gar la educacion en guarderias, debilitando los lazos familiares
y perpetuando un modelo educativo sin enfoque comunitario.

En el barrio Santa Terezinha, la escolaridad contribuye a la
fragmentacion de las relaciones familiares y comunitarias. Un
ejemplo sefialado por los propios moradores es el impacto de
la escuela integral®*®, que, aunque facilita la vida profesional de
muchas madres, también fomenta estructuras familiares mas
individualizadas. Como explicé uno de ellos:

Las mujeres estan prefiriendo quedarse solas y criar a
los hijos con su trabajo, sobre todo después de que in-
ventaron esto de la escuela integral. Entonces, les dio
tiempo para tener un empleo que les permita ir y volver
para recoger a los nifios. Por eso, prefieren criar a los
hijos solas, no casarse y no depender de nadie.

28 La escuela integral o escuela de tiempo completo es un modelo educati-
vo en el que se amplia la jornada escolar, de modo que los estudiantes
permanecen en la institucién durante un periodo mas extenso. Este tipo
de escuela ofrece actividades que suelen desarrollarse a lo largo de todo
el dia lectivo.
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Este relato muestra cémo la ampliacion del horario escolar
atiende, no a las necesidades de la familia, pero las demandas
del mercado laboral, reorganizando las dinamicas familiares en
torno al empleo. Lejos de ser un efecto no previsto, esto refuer-
za un modelo escolar que prioriza el mercado sobre el bienes-
tar comunitario. En este contexto, la escuela se convierte, se-
gun una asistente social, en un “almacén” para nifios, facilitan-
do la jornada laboral pero debilitando los vinculos familiares y
su funcion integradora.

Ademas, la desintegracion social también actia como un
marco normativo que influye en el disefio y los objetivos de los
sistemas educativos. En contextos desestructurados, los curri-
culos son cada vez mas ajenos a los problemas y a la vida lo-
cal, sin incorporar contenidos que fomenten el servicio a la co-
munidad, el sentido de pertenencia y la responsabilidad social
de los jévenes. Al mismo tiempo, la conexion entre la escuela
y su entorno se debilita progresivamente, evidenciandose en la
falta de encuentros entre padres y maestros y en el escaso invo-
lucramiento de las familias y vecinos en la educacion de los ni-
nos.

Esta desconexién se hace atin mas evidente en los niveles
superiores de ensefianza. Las grandes universidades, con sus
ambientes impersonales, dificultan la identificacion de los es-
tudiantes con su entorno. La desvinculacion progresiva de las
familias y las comunidades del proceso educativo convierte a
las escuelas y universidades en entidades aisladas, contribu-
yendo a la perpetuacion de la fragmentacion social.

Esto ocurre especialmente en los sectores mas escolarizados
del barrio — una élite con alto nivel educativo y una amplia va-
riedad de ocupaciones — que tiende a distanciarse cada vez mas
de la vida local y comunitaria, sin encontrar vinculos que los
mantengan integrados a su entorno. Tal como sefiala un presbi-
tero de una iglesia local, aunque hoy se cuente con numerosos
profesionales en la comunidad, estos atin no logran poner sus
conocimientos al servicio del bien comun:

En los tltimos afos la iglesia ha formado a muchos pro-
fesionales, algo que no existia hace 20 afios. Hoy conta-
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mos con profesionales en muchos dmbitos. Sin embar-
go, estas personas deben entender que lo que les ha sido
dado por Dios debe ser utilizado en beneficio de otras
personas de la iglesia y del barrio.

Este testimonio permite observar como, a pesar del alto ni-
vel de escolaridad y diversidad profesional, todavia no se han
establecido formas claras de participacién comunitaria por par-
te de estos sectores mas escolarizados.

6.1.5 Disfuncionalidad Comunal

Como puede verse en la Figura 6-10, la desintegracion so-
cial social en contextos urbanos como Santa Terezinha genera
profundas repercusiones en multiples aspectos de la vida de los
individuos, afectando tanto su salud mental (A) como fisica
(B), creando un entorno disfuncional. Este fenémeno exacerba
trastornos relacionados con el aislamiento, la violencia y la au-
sencia de redes de apoyo familiar, intensificando los desafios
que enfrentan las personas en su vida cotidiana, principalmente
en su formacion educacional (C).

Escolaridad Desintegracién Social
B
C
Salud Mental Salud Fisica

Figura 6-10: Grafico Multimodal: La desintegracién so-
cial y el surgimiento de una comunidad enferma

Desintegracion Social = Salud Mental
La desintegracion social ejerce una influencia normativa
profunda en la salud mental de los individuos, un fenémeno
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que se refleja claramente en los testimonios de profesionales
de la salud que trabajan en el barrio de Santa Terezinha (A).

A pesar de los avances médicos, la sociedad moderna en-
frenta una crisis de salud mental vinculada a la desintegracion
familiar y comunitaria. Una psic6loga entrevistada sefiala que
la falta de interaccion social agrava los problemas mentales,
mientras que una rutina social saludable refuerza el bienestar
emocional.

Las causas de los trastornos mentales estan profundamente
ligadas al contexto social, especialmente en casos de desestruc-
turacién familiar — como divorcios y familias mono-parentales.
La pobreza agrava estos problemas, afectando a los mas vulne-
rables y dificultando su recuperacion.

En el barrio de Santa Terezinha, un psiquiatra describe co6-
mo la violencia local y la falta de apoyo familiar empeoran el
bienestar mental de los residentes. El aislamiento social se pre-
senta como una vulnerabilidad adicional, ya que la ausencia de
apoyo familiar dificulta el tratamiento, como explica:

Tengo, por ejemplo, tres pacientes que viven alli en Co-
jan y que viven solos. Asi que no tienen ese apoyo fa-
miliar. Y eso se lo pone un poco dificil a estas personas.
Este doble desafio, violencia e aislamiento, profundiza
los problemas de salud mental, complicando tanto el
diagnéstico como el proceso de recuperacion.

La falta de vinculos comunitarios, como los ofrecidos por la
iglesia, es otro aspecto de la desintegracién social que afecta la
salud mental. Segtin profesionales del barrio, las personas aje-
nas a la vida comunitaria enfrentan mayores dificultades en su
tratamiento. Este aislamiento aumenta la dependencia de los
pacientes hacia profesionales y medicamentos sin garantizar
una mejora emocional.

El apoyo social de las redes familiares y matrimoniales pa-
rece neutralizar los efectos del estrés.?” Los nifios que viven en
familias monoparentales o ensambladas son mas propensos a
sufrir trastornos emocionales y problemas escolares. Un nime-

22 Wolf y Bruhn. 1998
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ro significativo de estos nifios experimenta miedo, preocupa-
cion, tristeza, sentimientos de rechazo, soledad, ira y culpa. En
mas del 90% de los casos, la reaccién inicial al divorcio es de
fuerte ansiedad y miedo.**

Ademas, la pandemia de COVID-19 tuvo un impacto de-
vastador en la cohesién social, agravando los trastornos menta-
les. Segun un psiquiatra: “Después de la pandemia, los trastor-
nos psiquiatricos, especialmente los relacionados con la ansie-
dad, se acentuaron.” Este fenémeno, observado también a nivel
nacional, ubicé a Brasil entre los paises con mayores indices
de ansiedad desde 2020. La pandemia intensificé la ruptura de
redes de apoyo social y familiar, dificultando atin mas la recu-
peracion emocional en un contexto ya afectado por la desinte-
gracion social.

Desintegracion Social = Salud Fisica

La desintegracion social también tiene un impacto profundo
en la salud fisica, especialmente entre los mas vulnerables (B).
Segun entrevistas con una enfermera y otros profesionales de
la salud, madres solas, desempleados y ancianos enfrentan
grandes dificultades para acceder a medicamentos y atencion
médica, situacion agravada por el estrés de su vulnerabilidad
social.

Como una psiquiatra entrevistada, indican que el estrés de
la precariedad social puede causar problemas fisicos como hi-
pertensién, obesidad y enfermedades cardiovasculares. Segin
la especialista: “el desencadenante de esto suele ser el estrés. Y
se trata de pacientes que tienen muchos problemas de corazon,
problemas cardiacos, hipertensiéon, y a menudo, debido a su
medicacion, también desarrollan obesidad, por lo que a veces
les sube la tension, tienen problemas con el colesterol, lo que
repercute en el corazén.”

Ademas, la soledad, comtn en contextos de desintegracion
social, eleva el riesgo de enfermedades crénicas. En este con-
texto, la desintegracién social intensifica las desigualdades en
salud, exacerbando los efectos de la precariedad y el estrés co-

20 Vitz y Krason, 1998.
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mo factores determinantes en el desarrollo de enfermedades
cronicas.

Escolaridad «= Salud Mental

La salud mental ejerce una influencia determinante en el
rendimiento y desarrollo escolar, especialmente entre los jove-
nes (C). Una psiquiatra sefiala que los trastornos afectan la mo-
tivacion, aumentan la irritabilidad y alteran funciones como el
suefio y el apetito, dificultando la concentracién y, en conse-
cuencia, el aprendizaje.

Los efectos también afectan a los profesores. Segtin una psi-
quiatra, muchos reciben tratamiento psicolégico debido a la in-
clusion de alumnos con necesidades especiales sin las condi-
ciones adecuadas ni la preparacion docente, ademads de la falta
de apoyo familiar, que delega toda la carga educativa en las es-
cuelas. Este entorno precario perjudica la calidad del aprendi-
zaje.

A esta problematica se soma los desafios estructurales del
sistema educativo, que no logra adaptarse a las necesidades ac-
tuales y locales de los estudiantes. Como menciona la psiquia-
tra:

Aunque es necesario invertir en la formacién docente,
reducir el tamafio de las clases y promover metodolo-
gias innovadoras, el modelo de escolarizacion persiste,
lo que limita la capacidad de respuesta del sistema edu-
cativo ante las demandas contemporaneas.

Ademas, la presion por decidir y alcanzar metas especificas
convierte esta etapa en “altamente ansiogénica”, exacerbando
cuadros de ansiedad. Las bajas expectativas, el estigma y la
falta de apoyo emocional y familiar agrava esta situacion, difi-
cultando decisiones informadas sobre el futuro. Esta exclusion,
agravada por una estructura familiar inestable, los deja al mar-
gen de un sistema educativo incapaz de atender sus necesida-
des, perpetuando un ciclo de desventaja y marginalizacion.
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6.2 Conclusion

El analisis revela que, en el barrio de Santa Terezinha, aun
perduran vestigios de una vida comunitaria pasada. Esto se
manifiesta en la diversidad urbana y en los pequefios negocios,
que siguen ofreciendo ciertos beneficios, aunque bastante limi-
tados y amenazados de desaparecer. Dichos beneficios comien-
zan a sufrir las mismas influencias que han corrompido otros
aspectos de la vida local y estan a punto de transformarse en
factores malignos que contribuyen al deterioro del tejido co-
munitario. Este proceso es impulsado por la prevalencia de una
ética utilitaria e individualista, promovida por una légica neoli-
beral que prioriza el interés personal sobre las necesidades co-
lectivas.

Este enfoque, estrechamente vinculado a un modelo educa-
tivo orientado a las exigencias del mercado, ha contribuido a la
fragmentacion social. Lejos de fomentar la integracién, la es-
colaridad ha profundizado la desconexion de los individuos
con su entorno, debilitando los lazos familiares y comunitarios
y generando diversos problemas de salud.

Para revertir esta desintegracion, resulta urgente renovar los
valores que promuevan la cooperacion, la pertenencia y el apo-
yo mutuo, transformando las estructuras educativas y sociales
en favor de una comunidad mas cohesionada, solidaria y salu-
dable.
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Las nuevas élites sélo se sienten en casa cuando estan
de transito, yendo a una conferencia de alto nivel, a la
gran inauguracion de una nueva franquicia, a un festival
internacional de cine o a un lugar de vacaciones no des-
cubierto. Su vision del mundo es esencialmente la de un

turista.
Christopher Lasch, La rebelién de las élites y la trai-
cion a la democracia

7.1 Introduccion

En el capitulo anterior, desarrollamos un modelo — Figura 5-
3 — fundamentado en el conjunto de datos cualitativos y cuanti-
tativos, con un analisis detallado de la informacién cualitativa.
En los capitulos 7 y 8, nos centraremos en secciones especifi-
cas de este modelo, seleccionando los factores y vinculos mas
relevantes presentar los resultados de los datos cuantitativos.
Cada capitulo abordara una parte distinta del modelo, segun
los datos presentados: el Capitulo 7 se enfocara en los Datos de
la Comunidad Local, mientras que el Capitulo 8 analizara los
Datos de Asistencia Social.

En este capitulo, especificamente, examinamos la seccién
del modelo correspondiente a los Datos de la Comunidad Lo-
cal, en la que los resultados nos permitiran identificar un sector
que, al modo de lo que advierte Christopher Lasch®!, ha co-
menzado a configurarse como una elite local: un grupo social
que, aunque arraigado geograficamente, comparte ciertas acti-
tudes de distanciamiento y autosuficiencia que lo aproximan a
la mentalidad de las nuevas élites descritas por el autor.

Como se detall6 en la Seccion 4.1.1.2, estos datos fueron re-
colectados mediante cuestionarios administrados en iglesias
del barrio y en las calles. Para su andlisis, se seleccionaron
cuatro factores principales tomados del modelo completo (Fi-
gura 5-2), representados en la Figura 7-1: Etica Social, Traba-
jo, Desintegracion Social y Escolaridad. Estos factores fueron
elegidos por su presencia en los datos cuantitativos y por sus
interrelaciones, clasificadas dela A alaF.

2L Tasch, 1995.
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Inicialmente, los cuestionarios se disefiaron en dos versio-
nes adaptadas a sus respectivos contextos de aplicacion. No
obstante, al no encontrarse diferencias estadisticas significati-
vas entre los grupos encuestados, las preguntas comunes se
unificaron en un unico conjunto de datos, que sera analizado
en este capitulo. Cuando se identifiquen diferencias relevantes
para la investigacion, estas seran resaltadas.

Figura 7-1: Factores y sus Vinculos

7.2 Variables

La Tabla 7-1 enumera las variables, numeradas del 1 al 19,
que hemos definido a partir de las respuestas en los formula-
rios, junto con una breve descripcion y los factores con los que
hemos asociado cada una de ellas.
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Tabla 7-1: Variables de los Datos de la Comunidad Local

Variable

Descripcién

Factores

Clasificacion_Etaria

Clasificacién por edades de los
participantes. Agrupados en:
Adolescente/Jovenes (Hasta 29
afios), Adulto (De 30 a 59 afios)
y Mayores (Iguales o mayores
de 60 afios).

Desintegra-
cién Social

Parar_Trabajar

Pregunta 05 del formulario. Va-
lor del 1 al 5 que representa el
deseo de dejar de trabajar en
caso de recibir una herencia
cuantiosa.

Trabajo

Prioridad_Familia

Variable que hace referencia a
una respuesta a la pregunta 02.
Valor de 1 a 4, donde 1 repre-
senta alta prioridad para susten-
tar a la familia con trabajo y 4
baja prioridad.

Trabajo

Prioridad_Servicio

Variable que hace referencia a
una respuesta a la pregunta 02.
Valor de 1 a 4, donde 1 repre-
senta alta prioridad para el ser-
vicio al préjimo con el trabajo
y 4 baja prioridad.

Trabajo

Prioridad_Felicidad

Pregunta 04 del formulario. Va-
lor de 1 a 5 que representa el
nivel de prioridad que tiene en
su vida su propia felicidad.

Etica Social

Ayuda_Al_Préjimo

Pregunta 06 del formulario. Va-
lor del 1 al 5 que representa el
nivel de acuerdo con ofrecer
ayuda a los demaés, aunque sea
sin mérito o merecimiento.

Etica Social

Continuar_Escolaridad

Pregunta 07 del formulario. Va-
lor de 1 a 5 que representa el
nivel de interés de las personas

Escolaridad
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por seguir con su formacion
académica.

Nivel Escolaridad

Escala de 1 a 8 que indica el ni-
vel de escolarizacién, siendo 1
el nivel de escolarizacién mas
bajo (analfabeto) y 8 el nivel de
educacién mas alto (posgrado).

Escolaridad

Disp_Servir_Asoc

Pregunta 03 del formulario. Va-
lores de 0 a 2 que indican la
voluntad de prestar servicio en
asociaciones locales - No (0),
Alguna vez en el futuro (1), Si

@)

Etica Social

10

Tiempo_Fam_Comuni-
dad

Pregunta 09 del formulario. Va-
lor de 1 a 5 que representa el
nivel de tiempo disponible para
dedicar a la familia y la comu-
nidad, siendo 1 el mayor tiem-
po disponible y 5 el menor.

Desintegra-
cién Social

11

Ntimero_Hijos

Ntimero de hijos de los partici-
pantes.

Desintegra-
cion Social

12

Confianza_Empresas

Pregunta 10 del formulario. Va-
lor de 1 a 5 que representa el
nivel de confianza que las per-
sonas muestran hacia las insti-
tuciones empresariales por el
bien que pueden aportar a la
comunidad.

Trabajo

13

Decision_Indiv_Trabajo

Pregunta 01 del formulario. Va-
lor de 1 a 5 que representa el
grado de acuerdo con la afirma-
cion de que la eleccién de un ti-
po de trabajo o profesién es
una decisién exclusivamente
individual.

Trabajo

14

Educ_Comunitaria

Pregunta 08 del formulario. Va-
lores de 0 a 2 que indican la
disposicién a participar en un
programa de educaciéon comu-
nitaria - No (0), Alguna vez en
el futuro (1), Si (2).

Etica Social
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15 |Estado_Civil Estado civil de los participan- | Desintegra-
tes. cién Social
16 |Pertenencia Clasificaciéon (Si o No) del sen- | Desintegra-

timiento de pertenencia a una | cién Social
asociacion o organizacion co-
munitaria local.

17 |Trabajo_Barrio Clasificacién (Si o No) respec- | Trabajo
to a la realizacién del trabajo
en el mismo barrio en el que vi-
ve.

18 |Clasificacion_Profesional | Clasificacion de las profesiones | Trabajo
en lucrativas, vocacionales o
vocacionales y lucrativas.

19 |Ocupacion_Casa Clasificaciéon de las ocupacio- | Trabajo
nes entre ama de casa, estu-
diante y mercado laboral.

7.3 Estadisticas Descriptivas

El andlisis descriptivo de los datos demograficos y sociales
de los participantes de la encuesta abarca las variables agrupa-
das segun los factores correspondientes, como se definen en la
Tabla 7-1. Esta organizacion permite una vision estructurada
de los resultados, facilitando la interpretacion de los patrones
observados.

7.3.1 Etica Social

Al considerar la Etica Social, es importante destacar que las
variables analizadas reflejan mas deseos o aspiraciones que ac-
ciones concretas. En este sentido, el 75,84% de los entrevista-
dos manifesté un alto interés por ayudar al préjimo sin tomar
en cuenta los méritos, lo que indica una disposicion general
positiva hacia este aspecto.

En cuanto a la felicidad individual, mas de la mitad de las
personas, un 71,35%, priorizan su propia felicidad en sus ac-
ciones y toma de decisiones, lo que resalta la importancia de
este aspecto en la vida cotidiana.
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Por otro lado, el interés inmediato por una educacién comu-
nitaria orientada al servicio de las necesidades del projimo y de
la comunidad circundante es relativamente bajo, alcanzando
solo el 38,20%. Ademas, un 46,07% considera esta posibilidad
unicamente en el futuro, lo que sugiere que una parte significa-
tiva de los encuestados podria estar postergando su participa-
cion activa en este ambito. Este panorama refuerza la necesi-
dad de incentivar un compromiso mas presente y efectivo con
la educacién comunitaria.

7.3.2 Trabajo

Por lo que respecta al Trabajo, el grupo mas representado es
el de los empleados, que representan el 44,38% de los partici-
pantes, seguidos de los auténomos o empresarios (22,47%).
Otros grupos son los jubilados (9,55%), los estudiantes
(8,99%), los desempleados (6,74%) y las amas de casa
(5,06%). Entre las iglesias encontramos un patron muy similar,
con predominio de los empleados, seguidos de profesionales
auténomos o empresarios. El bajo porcentaje de amas de casa
en todos los grupos y el alto nimero de empleados refleja una
tendencia mas amplia de participacion en el mercado laboral.

Sin embargo, también existe una motivacion monetaria en
la eleccion de las profesiones. En general hay un predominio
de las profesiones lucrativas (46,00%).

Para comprender mejor esta eleccién, es fundamental enten-
der la construccién de la variable (18) Clasificacién_Profesio-
nal. Esta variable agrupa las profesiones en tres categorias con
base en criterios especificos que reflejan tanto las caracteristi-
cas del trabajo como los objetivos y las expectativas de retorno
de quienes lo eligen. La Tabla 7-2 presenta esta clasificacion,
mostrando el porcentaje de participantes en cada profesion, el
nivel de motivacién social asociado a su eleccion, la recom-
pensa financiera esperada y la categoria asignada a cada profe-
sién (Lucrativa, Vocacional o Vocacional y Lucrativa).**

22 Ta clasificacion de las profesiones se basé en articulos escritos sobre el
tema, tanto en Brasil como en el mundo, y puede ser comprobada y vali-
dada a través de los testes estadisticos realizados y su significancia (Ca-
sari, 2006; Herzberg, 1968; Soares, 2007; Ribeiro et al., 2018).
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Las profesiones vocacionales se basan en una motivacion
social, valorando el impacto comunitario sobre el retorno fi-
nanciero. Las profesiones lucrativas se centran en la motiva-
cion orientada al lucro, donde el retorno financiero y la estabi-
lidad econémica son los principales incentivos. Existe un ter-
cer grupo que puede ser vocacional o lucrativo, dependiendo
de las circunstancias y de las motivaciones.

Es importante destacar que esta clasificacion no afirma que
una profesion siempre sera elegida con objetivos lucrativos o
vocacionales, sino que refleja las motivaciones predominantes
actualmente.”” La siguiente tabla presenta esta categorizacion
indicando el nombre del curso, el porcentaje de personas con
formacién académica en el area, bien como el nivel de motiva-
cion social para realizacion de los deberes de la profesion y la
recompensa financiera que ella promueve.

3 La investigacion sobre la eleccién de cursos superiores y sus motivacio-
nes se ha enriquecido con varios estudios (Martins y Machado, 2018;
Silva y Neto, 2015; Biase, 2008; Judge y Kammeyer-Mueller, 2012; Ba-
rros Filho et al., 2005; Bartalotti y Menezes Filho, 2007; Montmarque-
tte, Cannings y Mahseredjian, 2002).
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Tabla 7-2: Lista de formaciones y profesiones

Motivacion | Recompensa
Categoria % social financiera | Clasificacion
Administracién 11 % |Baja Alta Lucrativa
Cont’abilidad y Eco-| 7% |Media/Baja |Alta (46%)
nomia
Informética 12 % |Media Alta
Ingenieria 9% |Media Alta
Marketing y Comu-| 7 % |Baja Media/Alta
nicacién Social
Ama de casa 8% |Alta Ninguna Vocacional
Enfermeria 4% |Alta Media (34%)
Filosofia y Teologia | 3% |Alta Baja
Fisioterapia 1% |[Alta Media/Baja
Geografia 3% |Media/Alta |Media/Baja
Historia 1% |Alta Baja
Pe}dagogia y Educa-| 10 % |Alta Baja
cién
Psicologia 3% |Alta Media
Trabajo Social 1% |Alta Baja
Arquitectura y urba-| 2% |Media Media/Alta | Vocacional y
nismo Lucrativa
Derecho 7% |Media/Alta |Alta (20%)
Estética y Cosmética | 1% |Media/Baja |Media
Farmacia 3% |Media/Alta |Alta
Gestion publica 2% |Media/Alta |Media
Matematicas 1% |Media/Alta |Media/Alta
Medicina 3% |Alta Alta
Quimica 1% |Media/Alta |Media
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También es importante sefialar que solo el 34,67% de los
entrevistados trabaja en el mismo barrio donde vive, mientras
que la mayoria, el 65,33%, tiene que desplazarse fuera de la
comunidad para trabajar. Este perfil profesional puede influir
en la forma en que los entrevistados se relacionan con la comu-
nidad y en sus posibilidades de participar en las actividades lo-
cales.

Estos aspectos, como la eleccion de la profesion, el trabajo
en el propio barrio y el elevado porcentaje de empleados, per-
miten identificar el papel central del factor Trabajo en la es-
tructura social de los grupos analizados.

7.3.3 Desintegracion Social

Un 43% de los entrevistados son de sexo masculino, 58%
femenino, y sus edades se extienden entre los 12 a 85 afios. La
mayoria de los entrevistados, representando el 51,69%, esta ca-
sada, mientras que el 32,02% son solteros, el 9,55% son divor-
ciados, el 3,93% viven en pareja, y el 2,81% son viudos. Este
perfil muestra una predominancia de personas en relaciones es-
tables. Al analizar la presencia de hijos, observamos que el
58,43% de los participantes tiene hijos, aunque con una media
de hijos por familia relativamente baja. En promedio, la canti-
dad de hijos por familia es de 1,11, y en ambos grupos, tanto
de las iglesias como de las calles, esta cifra se mantiene por de-
bajo de 2, lo que indica una conformidad general en este as-
pecto.

La participacion en asociaciones locales es otro aspecto re-
levante, con un 34,27% de los entrevistados afirmando un cla-
ro interés en participar, mientras que un 43,26% tal vez consi-
dere la posibilidad de participar en el futuro. Por otro lado, el
22,47% no muestra interés en involucrarse en estas activida-
des.

En cuanto al sentido de pertenencia, el 60,67% de los entre-
vistados afirmo sentirse parte de alguna asociacion o organiza-
cion comunitaria local, destacandose la iglesia como el princi-
pal lugar de pertenencia, con el 84,26% de aquellos que res-
pondieron afirmativamente.
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Debido al protagonismo de las iglesias como lugar de perte-
nencia dentro del barrio, hemos optado por presentar algunos
de los datos descriptivos mas relevantes separados en estos dos
grupos. La iglesia emerge, por lo tanto, como el principal pun-
to de referencia comunitario. Esta segmentacion nos permite
comprender mejor como las practicas de estos grupos especifi-
cas pueden influir en la vida social y comunitaria del barrio y
identificar matices importantes que pueden quedar ocultos si
sOlo se considera el conjunto total de entrevistados.

Como hemos visto, la Estructura Social tiene aspectos posi-
tivos, como la estabilidad familiar y una relativo envolvimien-
to en la vida comunitaria, a pesar del bajo nimero de nifios.

7.3.4 Escolaridad

Por fin, en términos de Escolaridad, la muestra presenta un
gran numero de personas que han completado la educacion se-
cundaria (27,53%) y la educacién superior (22,47%), ademas
de un porcentaje significativo con estudios de posgrado
(22,47%).

Estos datos, detallados en la Tabla 7-3, reflejan un nivel de
escolarizacion relativamente alto que, junto con la alta propor-
cion de empleados y la estructura familiar estable, posiciona a
estos grupos como una élite social dentro del barrio. Esta con-
dicién puede influir en otros aspectos, como el interés por con-
tinuar la escolarizacién, manifestado por el 38,20% de los en-
trevistados.
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Tabla 7-3: Nivel de escolaridad
Nivel de escolaridad Total
0 | Analfabetos 0,56%
1 |Educacién Infantil 0,56%
2 |Educacién Primaria Incompleta 2,81%
3 |Educacién Primaria Completa 3,93%
4 |Educacion Secundaria Incompleta 7,30%
5 |Educacién Secundaria Completa 27,53%
6 |Educacién Superior Incompleta 12,36%
7 | Educacion Superior Completa 22,47%
8 |Postgrado (Especializacién, Master, Doctorado) 22,47%

7.4 Analisis Estadistico

Para establecer relaciones significativas entre estos factores,
realicé pruebas estadisticas entre las variables definidas y nu-
meradas n la Tabla 7-1 que componian cada factor. Dependien-
do del tipo de variable, apliqué las pruebas estadisticas corres-
pondientes: ANOVA (A), Chi-cuadrado (C) y correlacion de
Pearson (P). Excepto donde se indique lo contrario, asumimos
un nivel de significancia estadistica de p < 0.05, un criterio co-
munmente aceptado en las ciencias sociales.

La Figura 7-2 ilustra de manera clara los impactos que estos
vinculos generan y potencialmente podrian generar en la co-
munidad. En el contexto de las personas que completaron los
cuestionarios (iglesias y calles del barrio), se considerd perti-
nente renombrar el factor Desintegracion Social como Integri-
dad Social, destacando asi la presencia de una estructura fami-
liar que, aunque gravemente amenazada, sigue siendo identifi-
cable en los resultados obtenidos. Asimismo, el factor Trabajo
se ha ajustado a Empleo, con el fin de reflejar de forma mas
precisa las dinamicas laborales propias del grupo.
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Etica Social

cH

Integridad Social
D ()
Escolaridad

Figura 7-2: Grafico Multimodal: Modificacién de Fac-
tores

Se han incluido también signos (+) y (-) para indicar el
efecto que un factor genera sobre otro. Es importante sefialar
que un signo positivo no implica necesariamente un efecto be-
neficioso, ni un signo negativo un efecto perjudicial. En este
caso, el signo (+) indica que la relacién favorece el desarrollo
del factor involucrado, mientras que el signo (-) sefiala que el
vinculo contribuye a su disminucion.

Por ejemplo, la relacién entre Escolaridad y Empleo se re-
presenta con un signo positivo (+), ya que un mayor nivel es-
colar tiende a incrementar la valorizacion del empleo formal.
En contraste, la relacion entre Escolaridad e Integridad Social
se expresa con un signo negativo (-), pues a medida que au-
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menta la escolaridad, se observa una disminucion en la cohe-
sion social y en la estabilidad de las estructuras familiares den-
tro de la comunidad.

Los vinculos del modelo fueron organizados en tres catego-
rias principales para resaltar sus impactos en la comunidad.
Los primeros tres (A, B y C) evidencian cémo la Etica Social
influye en los demaés factores. Los siguientes dos (D y E) des-
criben la relacién de la Escolaridad con el Empleo y la Integri-
dad Social. Finalmente, el ultimo vinculo (F) examina los efec-
tos del Empleo en la Integridad Social. Cada una de estas rela-
ciones se presenta a continuacion respaldada por los datos e
pruebas correspondientes. Como en el capitulo anterior, para
identificar cada vinculo, el titulo comienza con el factor mas
normativo, seguido del mas determinativo.

7.4.1 El impacto de la ética social

Etica Social = Empleo

La clasificacién de las profesiones presentada en la Tabla 7-
2 nos ayudan a explicar el vinculo entre Etica Social y Trabajo,
conforme las relaciones presentadas en la Tabla 7-4. Esta tabla
muestra las interacciones entre las variables que conforman los
factores en cuestion, junto con el nivel de significancia (p) de
cada relacion.

Tabla 7-4: Relacién entre Etica Social y Empleo

Relacion Valor p

Etica Social Empleo
(9) Disp_Servir_Asoc (18) Clasificacion_Profesional |A: 0,027 |+
(13) Decisién_Indiv_Trabajo A:0,043 | -

(2) Parar_Trabajar A: 0,012 | -
(6) Ayuda_Al_Préjimo (13) Decisién_Indiv_Trabajo P: 0,048 | -

De esta tabla se pueden extraer las siguientes conclusiones:



136 Capitulo 7 &

- Las profesiones altamente lucrativas (18) muestran una
notable disminucién en la disposicion hacia el servicio
comunitario (9), lo cual refleja una creciente descone-
xién con la Etica Social;

« El aumento del individualismo en el trabajo (13) ha lle-
vado a una menor participacién en asociaciones locales
(9), desviando el enfoque del servicio al bien comun
hacia la satisfaccion de intereses personales.

- Larelacién inversa entre el deseo de retirarse tras reci-
bir una gran herencia (2) y el compromiso ético con el
servicio comunitario (9) sugiere que el predominio del
dinero y el creciente individualismo (13) estan contri-
buyendo a una disminucién de la ética social (6) en el
entorno laboral actual.

La combinacién de estos factores indica que la btisqueda del
lucro disminuye la preocupacion social y el compromiso civico
en el trabajo.

Etica Social = Integridad Social

A continuacion, tenemos el analisis de los datos sobre la re-
lacién entre la Etica Social y la Estructura Social — Tabla 7-5.
Veremos que la ausencia de una Etica social de servicio dismi-
nuye los vinculos que sustentan las familias y impiden que las
comunidades se mantienen unidas y activas.

Tabla 7-5 Relacién entre Etica Social y Integridad Social

Relacion Valor p

Integridad Social Etica Social
(16) Pertenencia (5) Prioridad_Felicidad A: 0,027 -
(6) Ayuda_Al_Pré6jimo A: 0,002 +
(9) Disp_Servir_Asoc A: 0,000 +
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A partir de estos datos, hemos identificado cémo el senti-
miento de pertenencia y otras variables importantes interactian
entre si, lo que nos lleva a concluir que:

« Aquellos que carecen de un sentido de pertenencia (16)
valoran mads su propia felicidad (5), mientras que los
que se sienten parte de una comunidad muestran un
mayor interés en ayudar a los demas sin esperar méritos
(6).

« El compromiso con la comunidad (9) y el sentido de
pertenencia (16) estan directamente relacionados, y esta
relacién puede fortalecer o debilitar el interés en contri-
buir al bien comun.

Otro punto relevante a considerar en la influencia de la ética
en la estructura social es la disminucién en el nimero de hijos.
En general, la media de hijos por familia en los grupos investi-
gados es de 1,13, un nivel considerablemente menor que la
media nacional.

Segun las Estadisticas del Registro Civil*** del IBGE para el
afio 2022, el promedio nacional de hijos por familia cay6 de
3,31 en 2010 a 2,79 en 2022, lo que representa una caida de
aproximadamente el 15,71%. Esta tendencia a la baja en el ta-
mafio de las familias es una tendencia histérica que se remonta
gestion de la vida local a la década de 1970, cuando se inicia-
ron en Brasil los estudios sobre las estadisticas del registro ci-
vil. Ademas, las estadisticas del IBGE muestran un cambio sig-
nificativo en la edad a la que las mujeres tienen a sus hijos
(véase la Figura 7-3).

24 IBGE, 2024a.
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Figura 7-3: Distribucion de los nacimientos en el afio, por grupo
de edad de la madre (%)**

En 2000, el 21% de las madres que inscribian a sus recién
nacidos tenian 20 afios o menos. En 2010, esta cifra se redujo
al 18,5% y, en 2022, representa solo el 12% del total. También
disminuy0 la proporcion de madres de entre 20 y 29 afios, del
54,5% en 2000 al 49% en 2022. Por el contrario, las madres de
30 afios o mas representan casi el 40% del total, lo que supone
un aumento considerable respecto a las cifras anteriores. Espe-
cificamente, las mujeres de 30 a 39 afios pasaron del 22% en
2000 al 34,5% en 2022, mientras que las mayores de 40 afios
aumentaron del 2% al 4% en el mismo periodo.

Las madres mas jovenes, especialmente las menores de 30
afos, han representado una parte menor de los nacimientos,
mientras que aumenta la proporcién de mujeres que tienen hi-
jos entre los 30 y los 39 afios. Esta tendencia indica un aplaza-
miento de la maternidad, posiblemente relacionado con un ma-
yor acceso a la escolarizacion, la entrada en el mercado laboral
y la bisqueda de estabilidad antes de formar una familia.

2 IBGE, 2024a
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Todo esto indica que la prevalencia de una Etica Social dé-
bil en la comunidad disminuye los lazos de pertenencia, e in-
crementa un comportamiento mas individualista y menos al-
truista. Esta tendencia también se refleja en una reduccién del
nimero promedio de hijos y una mayor edad materna.

Etica Social «== Escolaridad

En la Tabla 7-6, seguimos con nuestras analisis y presenta-
mos las relaciones entre las variables que componen los facto-
res Escolaridad y Etica Social.

Tabla 7-6: Relacién entre Escolaridad y Etica Social
Relacion Valor p
Escolaridad Etica Social
(8) Nivel_Escolaridad (6) Ayuda_Al_Pré6jimo P: 0,161 | -
(9) Disp_Servir_Asoc A: 0,030 | -
(14) Educ_Comunitaria A: 0,027 |+
(7) Continuar_Escolaridad  |(6) Ayuda_Al_Préjimo P: 0,037 |+
(9) Disp_Servir_Asoc A: 0,005 | +
(14) Educ_Comunitaria A: 0,000 |+

A partir de esta tabla podemos concluir lo siguiente:

« La Escolaridad (8), se relaciona negativamente con,
o es indiferente, a la Etica Social (6 y 9);

- La Escolaridad, representado por el nivel de escola-
rizacion (8), o el deseo de continuar su formacién
(7), se relaciona positivamente con el deseo de se-
guir estudios comunitarios (14);

« Esto indica que la escolaridad fomenta el interés en
continuar los estudios tanto para la preparacién de la
carrera como en los estudios comunitarios.
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Esta relacién negativa entre la Escolaridad y la Etica Social
es particularmente relevante, dado el alto nivel educativo de
los participantes en la encuesta. Como se muestra en la Tabla
7-3.

7.4.2 La influencia de la escolarizacion

Integridad Social «= Escolaridad

En la continuacion del andlisis, se examina la relacién entre
la Estructura Social y la Escolaridad. Las pruebas estadisticas
descritas en la Tabla 7-7 revelan patrones clave que nos permi-
tirdn entender como estos dos factores interactiian.

Tabla 7-7: Relacién entre Integridad Social y Escolaridad

Relacion Valor p
Escolaridad Integridad Social
(8) Nivel_Escolaridad (16) Pertenencia A: 0,015 | -
(11) Namero_Hijos P: 0,006 | -
(7) Continuar_Escolaridad (15) Estado_Civil A: 0,001 | -
(1) Clasificacién_Etaria A: 0,000 | -

Con base en estos datos, podemos llegar a la conclusién de

que:

« A medida que los niveles escolares aumentan (8), se
observa una tendencia hacia una menor conexion con el
sentimiento de pertenencia (16) y una disminucién en
el tamafio de las familias (11), lo que puede indicar una
priorizacion de la carrera profesional sobre la vida fa-
miliar y comunitaria.

« Ademas, el deseo de continuar con la escolarizacion (7)
es particularmente fuerte entre los adolescentes, jove-
nes (1) y solteros (15), quienes representan el futuro del
barrio. Este grupo muestra un mayor interés en avanzar
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en su educacion formal, lo que podria moldear las futu-
ras estructuras sociales y econdmicas de la comunidad.

Los altos niveles de Escolaridad presentan una correlacién
negativa con la Estructura Social saludable, indicando una po-
sible priorizacion de la construccion de la carrera sobre los la-
zos familiares y comunitarios.

Empleo « Escolaridad
Los datos en la Tabla 7-8 indican que la escolarizacién tien-
de a preparar a las personas para carreras orientadas al lucro:

- La escolarizacién (7 y 8) influye en el trabajo al pro-
mover la busqueda de ocupaciones mads lucrativas
(18), que representan a la mayoria de los profesiona-
les entrevistados, que a menudo se realizan fuera del
barrio residencial (17 y 19).

«  Un mayor nivel de escolaridad se asocia a un mayor
interés por la formacién continua (7) y a una menor
valoracién de las responsabilidades familiares en re-
lacion con el trabajo (3).

Tabla 7-8: Relacién entre Escolaridad y Empleo

Relacion Valor p
Escolaridad Empleo
(8) Nivel_Escolaridad (17) Trabajo_Barrio A: 0,000 | -
(18) Clasificacién_Profesio- | A: 0,000 | -
nal
(19) Ocupacion_Casa A: 0,050 | -
(7) Continuar_Escolaridad (3) Prioridad_Familia P: 0,018 |+
(18) Clasificacién_Profesio- |A: 0,003 | -
nal
(19) Ocupacion_Casa A: 0,001 | -
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Para complementar los resultados de estas pruebas, la Figu-
ra 7-4 muestra el promedio del Nivel_Escolaridad segun la va-
riable Clasificacién_Profesional. El nivel escolar se clasificd
en una escala de 0 a 8, seguin la Tabla 7-3. Estos datos indican
que los individuos en profesiones clasificadas como Lucrativas
tienen, en promedio, un nivel de escolaridad ligeramente supe-
rior (6,83) en comparacion con aquellos en profesiones Voca-
cionales (6,68). Ademas, la media mas alta de escolaridad se
observé en la categoria Vocacional/Lucrativa (6,91). Esto su-
giere que las profesiones que pueden tener un uso tanto voca-
cional como lucrativo, como Derecho o Medicina, exigen, en
general, un mayor nivel de escolaridad.

63
6,75
6,7
6,65
66

655
Vocacional Lucrativa Vocacionall Lucrativa

M Promedia Nivel_Escolaridad

Figura 7-4: Escolaridad media segin la Clasificacién_Profesional

Lo mismo puede verse en la Figura 7-5. Los datos muestran
que las Amas de casa poseen, en promedio, el menor nivel de
escolaridad (5,11). La media de los Estudiantes es ligeramente
superior (5,25), pero es importante resaltar que estos indivi-
duos atin estan en proceso de formacion educativa y, por lo
tanto, sus niveles de escolaridad no son definitivos. Los indivi-
duos en el Mercado laboral presentan la mayor media de esco-



& Resultados: Encuesta Comunidad Local 143

laridad (6,08) entre las tres categorias, lo que indica que una
mayor escolaridad esta asociada a una mayor participacion en
el mercado laboral.

La principal diferencia se observa en los niveles mas altos
de escolarizacion, es decir, en la educacién superior y en los
estudios de posgrado. Mientras que apenas un 11% de las amas
de casa poseen una formacion superior y el mismo 11% poseen
estudios de posgrado, estos valores suben, respectivamente, al
25% y al 24% en los profesionales del mercado laboral.

6,2
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Figura 7-5: Escolaridad media segiin Ocupacion_Casa

Esta diferencia pone de manifiesto una tendencia preocu-
pante y nos permite llegar a una conclusion adicional:

« La escolarizacion orientada hacia la construccion de ca-
rreras lucrativas no resulta valiosa para las amas de ca-
sa, asi como para las demas profesiones vocacionales.
Estas, en su mayoria, presentan niveles de escolaridad
inferiores y menor deseo de continuar con la escolari-
zacion.
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Este fenomeno no solo refleja un desprecio actual por la
ocupacion de ama de casa, sino también por muchas otras ocu-
paciones vocacionales, resaltando una desvalorizacion educa-
cional de las actividades que no estan directamente vinculadas
al mercado laboral formal.

7.4.3 Los efectos del empleo en la comunidad

Empleo = Desintegracion Social

Finalmente la Tabla 7-9 muestra una correlacion significati-
va entre el Trabajo realizado y la Estructura Social. La valori-
zacion de las profesiones lucrativas por sobre de los empleos
vocacionales disminuyen la disposicion para involucrarse en la
comunidad local. Esto es especialmente en lo que respecta al
cuidado familiar y al sentido de pertenencia.

Tabla 7-9: Relacion entre Empleo y Desintegracion Social

Relacién Valor p
Trabajo Desintegraciéon Social
(18) Clasificacién_Profe- |(10) Tiempo_Fam_Comuni- |C: 0,003 | +
sional dad
(11) Numero_Hijos A: 0,004 | +
(19) Ocupacion_Casa (11) Numero_Hijos A: 0,002 | +
(3) Prioridad_Familia (11) Numero_Hijos P: 0,025 -
(17) Trabajo_Barrio (11) Numero_Hijos A: 0,006 -
(1) Clasificacion_FEtaria C:0,001 | +
(2) Parar_Trabajar (16) Pertenencia A: 0,049 | -
(10) Tiempo_Fam_Comuni- |P: 0,002 +
dad
(12) Confianza_Empresas |(10) Tiempo_Fam_Comuni- |P: 0,024 +
dad
(12) Confianza_Empresas |(15) Estado_Civil A: 0,009 | -
(4) Prioridad_Servicio (15) Estado_Civil A: 0,037 | +
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Los datos en esta tabla establecen que:

Hay una conexién significativa entre el tipo de trabajo de
una persona y su rol dentro de la estructura social, medida a
través del tiempo dedicado a la familia, el nimero de hijos y el
sentido de pertenencia.

Existe una asociacién estadisticamente significativa en-
tre la clasificacién profesional (18) y el tiempo dedica-
do a la familia y la comunidad (10). Esto sugiere que el
tipo de trabajo influye en la disponibilidad y prioriza-
cion del tiempo para las relaciones sociales primarias.
Sin embargo, los resultados del grupo vocacional reve-
laron una ambigiiedad: en lugar de la mayor dedicacion
esperada para estos ambitos, estos profesionales tien-
den a centrarse en niveles intermedios de dedicacion.
Esta diferencia se explica por la creciente distancia en-
tre estas profesiones y el entorno comunitario y fami-
liar de quienes las ejercen, aspecto que se analizara con
mayor profundidad en el capitulo 09.

El niimero promedio de hijos (11) varia significativa-
mente segun la clasificacién profesional (18), lo que in-
dica que diferentes categorias profesionales estan aso-
ciadas con diferentes tamafios de familia; en particular,
las profesiones de caracter vocacional tienden a presen-
tar un mayor niamero promedio de hijos.

De manera mas acentuada, la ocupacion en el hogar
(19) muestra una relacion muy fuerte y significativa
con un mayor numero de hijos (11), destacando el pa-
pel tradicional del trabajo doméstico en la estructura fa-
miliar.

Se identifica una correlacién negativa, débil pero signi-
ficativa, entre la prioridad asignada a la familia (3) y el
numero de hijos (11). Dado que en esta escala un valor
mas bajo indica una mayor prioridad, este resultado su-
giere que, a medida que aumenta el nimero de hijos,



146 Capitulo 7 &

también aumenta la importancia declarada de la fami-
lia.

El entorno de trabajo, definido por la ubicacion y el sentido
de pertenencia, también modula la estructura social y las acti-
tudes hacia el empleo. En cuanto a la distancia geografica entre
el lugar de trabajo y la residencia, el 65% de las personas no
trabaja en el mismo barrio donde vive.

+ Se encontr6 una diferencia significativa en el niumero
de hijos (11) entre quienes trabajan en su barrio de resi-
dencia y quienes no (17). Aquellos que "Si" trabajan en
su barrio tienen una media de hijos superior (M = 1,46)
en comparacion con quienes "No" lo hacen (M = 0,86).
Esto puede indicar que la proximidad del trabajo facili-
ta la gestion de una familia mas numerosa.

- Larelacion entre trabajar en el barrio (17) y la edad (1)
es estadisticamente significativa. Los datos muestran
que el grupo de "Adolescentes/Jovenes" es el que me-
nos trabaja en su propio barrio (67,4% de ellos no lo
hace). Esto valida la observacion de que la distancia
geografica entre trabajo y residencia es un fenémeno
mas acusado en las generaciones mas jovenes.

- El sentido de pertenencia (16) a una comunidad influye
en la disposiciéon a dejar el trabajo (2). Las personas
que "Si" sienten pertenencia muestran una media infe-
rior en la variable "Parar de Trabajar" (M = 2,30) frente
a quienes no la sienten (M = 2,70). Esto sugiere que un
mayor arraigo comunitario se asocia con una mayor sa-
tisfaccion o compromiso laboral.

Finalmente, se analiza como la disponibilidad de tiempo pa-
ra las relaciones familiares y comunitarias se vincula con la
confianza en instituciones externas, como las empresas. El
43% de los encuestados indica que su trabajo les deja poco
tiempo para dedicarse a la familia y a la comunidad. Entre los
empleados, el 53% afirma no tener suficiente tiempo para tales
relaciones.
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- Existe una correlacion positiva significativa entre la
percepcion del tiempo disponible para la familia/comu-
nidad (10) y la intencion de dejar de trabajar (2). Esto
podria interpretarse como que aquellos que valoran mas
o dedican mas tiempo a la familia y la comunidad po-
drian estar mas dispuestos a considerar dejar su em-
pleo, posiblemente si este interfiere con dichas activi-
dades.

+ Cuando las personas tienen menos tiempo disponible
(10), tienden a confiar y depender mas de las institucio-
nes empresariales para obtener servicios y apoyo comu-
nitario (12), externalizando actividades que antes se
realizaban en el ambito de la familia y de la comuni-
dad. Los casados (15) dedican mas tiempo a estos am-
bitos, y, por lo tanto, dependen y confian menos en ese
apoyo institucional (12). Este hallazgo apoya la idea de
que los individuos casados, quizas por tener una red de
apoyo familiar mas consolidada, dependen y confian
menos en las instituciones empresariales.

7.5 Conclusion

Los resultados presentados en este capitulo revelan una es-
tructura social bajo una amenaza creciente. La Figura 7-2 ilus-
tra como los factores analizados influyen en la comunidad,
destacando especialmente el papel de la Integridad Social.
Aungque este factor representa una base potencialmente positi-
va, su impacto parece insuficiente para contrarrestar os efectos
negativos de la Escolaridad, el Empleo y la Etica Social.

En el modelo original, la Desintegracion Social se planteaba
como un aspecto perjudicial. Al reformularlo como Integridad
Social, se observa que, aunque la estructura familiar sigue
siendo reconocible, su estabilidad esta comprometida. Entre
este grupo predomina una estructura familiar estable, con alto
porcentaje de casados, pero la alta escolarizacion comienza a
generar efectos negativos en esta élite social del barrio. El bajo
numero de hijos es un primer indicio. La escolarizacion, que
en sus niveles iniciales contribuy6 al fortalecimiento de la es-
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tructura social, ahora impulsa una transformacion que debilita
su cohesion. Esto se manifiesta tanto en la degradacién del tra-
bajo, que convierte una actividad amplia en la idea estrecha y
utilitaria del empleo subordinado a las ganancias salariales, co-
mo en la desconexion con la vida comunitaria y en un crecien-
te individualismo.

La estructura social enfrenta, por tanto, una triple amenaza:
la escolarizacién impacta directamente la integracién social,
mientras que la desvalorizacién de la vocacion y la erosién de
la ética social refuerzan este proceso. Como resultado, esta éli-
te social se esta volviendo cada vez mas distante de la vida lo-
cal y menos interesada en los problemas que la rodean, lo que
representa una amenaza para la cohesion y salud de la comuni-
dad en el largo plazo.

En el proximo capitulo, el analisis cuantitativo se ampliara
con datos de un proyecto social que atiende a personas en si-
tuacion de vulnerabilidad, permitiendo examinar el impacto de
la desintegracion social en su etapa mas avanzada y las posi-
bles consecuencias para el barrio si no se revierten estas ten-
dencias.
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Es intolerable en cualquier estado... que donde algunos
ciudadanos se entregan a la extravagancia hasta el pun-
to de despilfarrar enormes sumas en un sepulcro, un pa-
lacio, un edificio inutil, banquetes o cargos publicos,
por falta de unos céntimos se ponga a prueba la castidad
de una virgen, se amenace la salud y la vida de un hom-
bre honrado, o se obligue a un marido a abandonar a su
mujer y a sus hijos... Ojala pudiéramos eliminar por
completo la pobreza en esta ciudad.

Juan Luis Vives, Tratado del socorro de los pobres

8.1 Introduccion

La pregunta que surge es: ;Qué sucedera si el modelo pre-
sentado en el capitulo anterior (Figura 7-2) sigue su curso? Es-
to podria implicar una progresiva degradacion de la estructura
social, con un aumento significativo del sector vulnerable: los
marginados.”* Los datos del Censo Demografico del IBGE re-
velan que aproximadamente el 50,88% de la poblacién de 10
afios o mas en Santa Terezinha se encuentra en situacién de
vulnerabilidad econémica. Este grupo incluye personas sin in-
gresos o con ingresos de hasta un salario minimo, lo que es un
indicador directo de la fragilidad financiera que enfrenta gran
parte de los residentes.**’

En este capitulo, exploraremos las proyecciones sobre el fu-
turo de nuestra comunidad, utilizando los datos de asistencia
como base para este analisis.

A partir del modelo original de la Figura 5-3, hemos selec-
cionado cinco factores y los vinculos relevantes para el analisis

26 E] término “marginados” se emplea aqui como sinénimo conceptual de
“invisibles”, segtin la definiciéon de Max-Neef (1986, 1994), refiriéndo-
se a aquellos sectores de la poblacion urbana desempleada que, en un
contexto de desintegracién social, son estadisticamente 'invisibles' para
las politicas econémicas tradicionales.

El porcentaje de personas en situacion de vulnerabilidad en Santa Tere-
zinha se calcul6 sumando los porcentajes de poblacién sin ingresos
(29,26%), con ingresos de hasta 1/2 salario minimo (1,07%) y entre 1/2
y 1 salario minimo (20,55%), totalizando 50,88%. Estas cifras se basan
en el Censo Demografico del IBGE de 2010, que evalda los ingresos de
la poblacién de 10 afios y mas.

237
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de este capitulo, siguiendo el mismo proceso del capitulo ante-
rior, pero considerando los datos disponibles en este nuevo
grupo. Esta seleccion se refleja en la Figura 8-1, donde se pre-
sentan los factores elegidos. Estos factores fueron selecciona-
dos debido a su representacion en los datos cuantitativos dispo-
nibles, lo que permite analizar de manera efectiva los vinculos
clasificados de D a I.

Salud Fisica
Salud Mental

Figura 8-1: Factores y sus Vinculos

A partir de estos elementos, analizamos los datos de 108
personas que recibieron asistencia del proyecto Consolando y
Rescatando Vidas, quienes completaron un formulario de re-
gistro utilizado para este analisis. Identificaremos a este grupo
de personas como grupo vulnerable, para distinguirlo de las
personas en la encuesta de comunidad local en el capitulo ante-
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rior y al que nominaremos grupo general. La relevancia del
grupo vulnerable es que, si no se toman medidas en Santa Te-
rezinha, el predicamento del grupo vulnerable representa la si-
tuacion se transmitira al grupo general en el futuro.

8.2 Variables

La Tabla 8-1 presenta una descripcion concisa de cada una
de las variables identificadas en el grupo vulnerable, clasifi-
candolas segun el factor al que afectan. Es importante sefialar
que los datos de los grupos general y vulnerable utilizaron va-
riables y criterios especificos que eran validos para cada uno
de estos grupos. Esto facilita la comparacion entre ambos gru-
pos.

Tabla 8-1: Lista de Variables, sus Descripciones y Factores

# | Variable Descripcién Factores

1 |Clasificacion_Etaria |Clasificacion por edades de los par- | Desintegra-
ticipantes. Agrupados en: Adoles-|cién Social
cente/Jovenes (Hasta 29 afios),
Adulto (De 30 a 59 afios) y Mayo-
res (Iguales o mayores de 60 afios).

2 | Sexo Sexo de los participantes. Desintegra-
cién Social

3 |Estado_Civil Estado civil de los participantes. Desintegra-
cién Social

4 | Hijos_Dependientes |Clasificacion (Si o No) de tener hi-| Desintegra-
jos dependientes. cién Social

5 |Pertenencia_Iglesia |Clasificaciéon (Si o No) del senti-|Desintegra-
miento de pertenencia a una iglesia | cién Social
local.

6 |Nivel Escolaridad Escala de 1 a 8 que indica el nivel | Escolaridad
de educacion, siendo 1 el nivel de
educacion mas bajo (analfabeto) y
8 el nivel de educaciéon mas alto
(posgrado).
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7 | Tipo_Ocupacion Tipo de ocupacién de los partici- | Trabajo
pantes, clasificados como: Jubilado,
Auténomo/empresario, Desemplea-
do, Ama de casa y Empleado.

8 |Recepcién_Asisten- | Clasificacién (Si o No) de la depen- | Desintegra-
cia_Estatal dencia de prestaciones o asistencia | cién Social
estatales.

9 |Tratamiento_Médico |Clasificacion (Si o No) de la nece- |Salud Fisi-
sidad de recibir tratamiento médico |ca

continuado.
10 |Trastorno_Mental Clasificacién (Si o No) de la exis-|Salud Men-
tencia de un trastorno mental. tal

8.3 Estadisticas Descriptivas

8.3.1 Trabajo

El 61% de las personas atendidas en el proyecto social son
desempleadas. Este grupo enfrenta una doble vulnerabilidad,
ya que el 77% de estas personas también provienen de estruc-
turas sociales inestables.

En el grupo general, el factor Trabajo se manifestaba princi-
palmente como Empleo, una condicién que, aunque permita el
sostenimiento financiero del nucleo familiar, también conlleva
aspectos negativos que pueden afectar la vida comunitaria, co-
mo la alienacién laboral y la desconexion con la comunidad lo-
cal. En contraste, en el grupo general, el Trabajo se manifiesta
como Desempleo, una condicion ain mas perjudicial que el
empleo gobernado por principios neoliberales. El Desempleo
amplifica la vulnerabilidad econémica y social, debilitando
aun mas los lazos comunitarios.

Esta diferencia se ha ilustrado en la Figura 8-2 mediante
una escala con dos polos: el izquierdo representa el Desempleo
y el derecho, la Vocacion. Esta escala delimita dos sectores que
generan efectos perjudiciales o beneficiosos para la comuni-
dad. Hemos situado al Empleo dentro del sector perjudicial,
aunque no en su extremo. Consideramos que la Vocacion es la
que aporta el mayor beneficio a la comunidad.
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Perjudicial Beneficioso

N I Y VS N S I A N Mt
t 1

Desempleo Empleo Vocacion

Figura 8-2: Escala del Impacto del Trabajo: Perjudicial a Bene-
ficioso

Entre las familias monoparentales, especialmente aquellas
encabezadas por mujeres, la combinacion de desempleo e ines-
tabilidad familiar incrementan sus dificultades tanto econémi-
cas como domésticas. Muchas mujeres en esta situacion asu-
men una doble carga, al encargarse tanto de las tareas del ho-
gar como de la provisién de recursos, sin contar con el apoyo
de un conyuge.

8.3.2 Desintegracion Social

La proporcion de mujeres que solicitan ayuda en el proyecto
social es significativamente mayor en comparacién con los
hombres, con un 80,6% de solicitudes provenientes de muje-
res, frente a un 19,4% de hombres. Esto indica que las mujeres,
o las familias de las que ellas son cabeza, constituyen el grupo
mas vulnerable del barrio y requieren atencion especial. Segtin
el ultimo Censo, las mujeres mantienen financieramente el
49,1% de los hogares brasilefios.**®

Un aspecto relevante es que el 59 % de estas mujeres perte-
necen a estructuras familiares vulnerables, marcadas por la
ruptura de los lazos familiares. En muchos casos, el divorcio
divide una familia econémicamente estable en dos ntcleos
inestables, lo que incrementa la carga sobre las mujeres y difi-
culta la estabilidad general. Este fenémeno forma parte de un

28 IBGE, 2024b.
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contexto mas amplio de transformaciéon en la dinamica familiar
en Brasil. Segin las Estadisticas del Registro Civil**, en 2022
se registraron 420.039 divorcios en primera instancia o por es-
critura extrajudicial, lo que representa un aumento del 8,6 %
en relacion con 2021 (386.813). Asimismo, la duracién prome-
dio del matrimonio ha disminuido de forma significativa: en
2010, el tiempo medio entre la fecha del matrimonio y la sen-
tencia de divorcio era de 16 afios, mientras que en 2022 se re-
dujo a 13,8 afios.

Esta realidad se agrava debido a la doble carga que las mu-
jeres suelen asumir al encargarse del cuidado del hogar y de la
familia, ademas de set proveedoras de los ingresos. L.as madres
solteras, en particular, sufren la falta de recursos necesarios pa-
ra mantener el buen funcionamiento del hogar. Segtin la Secre-
taria Nacional de la Familia, a nivel nacional, el 62,6% de las
familias de bajos ingresos estan encabezadas por mujeres
solteras con hijos, sin la presencia de un cényuge.?*

Ademas, el 38,3% de las familias inestables reciben ayudas
estatales, en comparacion con el 15,8% de las familias esta-
bles, lo que fomenta una dependencia en asistencia social. Esta
dependencia limita las oportunidades de desarrollo y perpettia
la vulnerabilidad intergeneracional.

De acuerdo con la OCDE, el 10% mas pobre de la pobla-
cion en Brasil necesitaria alrededor de 9 generaciones para al-
canzar la renta media del pais.**!

8.3.3 Escolaridad

Como puede verse en la Tabla 8-2, el 72,23% de estas per-
sonas en situacion de vulnerabilidad econémica y social, han
completado solamente los estudios primarios. Este bajo nivel
de escolaridad tiene implicaciones intergeneracionales.

Una de las consecuencias de la baja escolarizacién es la di-
ficultad para involucrarse en la educacion de los hijos. Este
problema es particularmente relevante dado que el 76,9% de

29 IBGE, 2024a.
240 Secretaria Nacional da Familia, 2022
241 OECD, 2018
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estas personas tienen hijos dependientes. Los padres con bajo
nivel educativo suelen tener menos habilidades para ayudar
con las tareas escolares y para comprender la informacion pro-
porcionada por las instituciones escolares.*** Esto puede resul-
tar en un menor compromiso con la educacion, contribuyendo
asi al ciclo de vulnerabilidad.

Tabla 8-2: Nivel de escolaridad
Nivel de escolaridad Total
0 | Analfabetos 4.63%
1 | Educacién Infantil 41.67%
2 |Educacién Primaria Incompleta 20.37%
3 |Educacién Primaria Completa 5.56%
4 |Educacion Secundaria Incompleta 20.37%
5 |Educaciéon Secundaria Completa 4.63%
6 |Educacién Superior Incompleta 2.78%
7 | Educacién Superior Completa 0.00%
8 |Postgrado (Especializacién, Master, Doctorado) 0.00%

Los datos muestran que el abandono escolar esta estrecha-
mente vinculado a contextos familiares vulnerables. Segtin
UNICEF*®, en 2019, el 90,1% de los nifios y adolescentes de
entre 4 y 17 afios que estan fuera del sistema escolar provienen
de familias con ingresos per capita inferiores a un salario mini-
mo. Estos nifios, en muchos casos, se ven forzados a integrarse
al mercado laboral informal o recurrir a la mendicidad para
contribuir al sustento familiar.

En cuanto a las causas del abandono escolar, la principal ra-
z6n entre los nifios de 4 y 5 afios es la decision de los padres o
tutores (48,5%), mientras que para los adolescentes de entre 11
y 14 afios, el motivo principal es la falta de interés por los estu-

22 Bogenschneider y Johnson, 2004
23 UNICEEF, 2021
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dios (37%). La participacion de los padres en la vida escolar de
sus hijos esta directamente relacionada con la reduccién del
absentismo escolar, mayor asistencia a clase y un mejor rendi-
miento académico.

8.3.4 Salud Mental

El 35,2% de las personas atendidas por el Proyecto Social
Consolando y Rescatando Vidas afirmaron recibir tratamiento
por trastornos mentales, principalmente ansiedad y depresion.
El problema es mas grave entre las mujeres que son jefas de
hogares monoparentales, quienes enfrentan mayores niveles de
estrés debido a la sobrecarga de responsabilidades y la falta de
apoyo social y econémico. La inestabilidad laboral y la preca-
riedad financiera agravan esta situacion.

Esta tendencia refleja una crisis a nivel nacional. Segin da-
tos del Ministerio de la Servicio Social**, en 2024 Brasil regis-
tro 472.328 licencias médicas por trastornos mentales, un au-
mento del 68% respecto al afio anterior, el nimero mas alto en
diez afios, como podemos ver en el grafico de la Figura 8-3.

24 Casemiro y Moura, 2025.
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Elinicio de la pandemia de
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Figura 8-3: Ausencias por salud mental entre 2014 y 2024*%

Segun los mismos datos, las mas afectadas por estos trastor-
nos son mujeres (64%), con una edad promedio de 41 afios. Al-
gunas de las causas sefialadas por expertos incluyen la insegu-
ridad financiera, el aumento del costo de vida (los alimentos
subieron un 55% desde 2020) y los efectos de la pandemia.

En 2020, el gasto en salud mental en Brasil aument6 un
200% en comparacién con 2018. La Red de Atencion Psicoso-
cial (RAPS) del Sistema Unico de Salud (SUS)** recibié un
total de 97 millones de reales, frente a los 33 millones de afios
anteriores.””’ A pesar de este aumento, las brechas en la aten-
cion adn son notables, dejando a muchos sin el apoyo necesa-
rio.

2% Casemiro y Moura, 2025.

26 E] Sistema Unico de Salud (SUS) es el sistema ptiblico de salud de Bra-
sil, creado por la Constitucion de 1988. Ofrece atencién médica gratuita
y universal a toda la poblacién, financiado con recursos ptiblicos y orga-
nizado en niveles de atencién que van desde la atencién bésica hasta la
especializada.

247 Ministério da Saude, 2020.
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8.3.5 Salud Fisica

El 58,3% de las personas atendidas en el proyecto social ne-
cesitan tratamiento médico continuo. Este porcentaje refleja
una alta prevalencia de problemas de salud en la poblacién
atendida, lo que indica la carga adicional que enfrentan en tér-
minos de bienestar fisico. Estas personas, muchas veces, lu-
chan por obtener el cuidado adecuado debido a sus condiciones
socioeconomicas, lo que puede agravar sus problemas de
salud.

En este contexto, los participantes en el proyecto no solo
enfrentan dificultades econémicas, sino también fisicas. La ne-
cesidad de tratamiento médico continuo se ha convertido en un
factor crucial para el bienestar de estas personas, contribuyen-
do a la perpetuacion de su vulnerabilidad.

8.4 Analisis Estadistico

La Figura 8-4 muestra la representacion grafica de lo que
ocurre en este nuevo grupo. En esta version del modelo, hemos
cambiamos el nombre del factor Trabajo a Desempleo con el
objetivo de reflejar de manera mas precisa la situacién vivida
por este sector marginado de la comunidad.

Con el objetivo de validar estas relaciones, se llevaron a ca-
bo pruebas de Chi-cuadrado (C), asumiendo nuevamente un ni-
vel de significancia estadistica de p < 0.05.

Para facilitar la interpretacién de las conexiones entre los
factores, los vinculos han sido organizados en tres grandes gru-
pos: el primero, que refleja los efectos de la escolarizacién en
los grupos marginados; el segundo, que analiza los efectos de
la Desintegracion Social en la salud y su relacién con el Traba-
jo; y el tercero, que estudia la influencia de la Salud Mental so-
bre la Escolaridad. A continuacidn, se exponen los datos que
sustentan cada uno de estos vinculos.
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Figura 8-4: Factores, Enlaces y sus Efectos

E()

8.4.1 Efectos de la escolarizacion en los vulnerables

Desintegracion Social « Escolaridad

En el capitulo anterior, presentamos un grupo caracterizado
por un alto nivel de escolaridad y una estructura social mas es-
table, reflejada en un elevado porcentaje de personas casadas.
Sin embargo, nuestro modelo del capitulo anterior revelé que
la alta escolarizacion, tal como se esta desarrollando, esta debi-
litando esta estructura social. Observamos que una mayor es-
colaridad esta asociada con una menor conexion con el sentido
de pertenencia comunitario y una disminucion en el tamafio de
las familias.
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Este proceso de debilitamiento nos conduce al analisis de un
grupo aun mas vulnerable dentro del barrio de Santa Terezinha,
donde la estructura social ya se encuentra deteriorada. Los re-
sultados de la prueba estadistica presentados en la Tabla 8-3
nos ayudaran a comprender cémo se relacionan estos dos fac-
tores en dicho grupo.

Tabla 8-3: Relacién entre Desintegracién Social y Escolaridad

Relacion Valor p

Desintegracion Social Escolaridad

(3) Estado_Civil (6) Nivel_Escolaridad C:0,002 | +

« A pesar del bajo nivel de escolaridad (6), observamos
que aquellos con un poco mas de escolarizacion mues-
tran una mejor integracién social, representados en este
grupo por el estado civil (3).

En este caso, en los niveles mas bajos de escolaridad, un in-
cremento en la escolarizacién produce una mejora y ayuda a
disminuir los efectos de la desintegracion social. Esto es con-
trario a los resultados el grupo general, donde el aumento de
escolaridad incrementa la desintegracion social. Esto se puede
explicar a base de una funcién parabdlica entre la Escolaridad
y el Indice de Integracién Social (IIS).2*

En la Figura 8-5 se presenta el ajuste estadistico que integra
las dos funciones lineales de los grupos vulnerable y general
en una sola funcién parabolica, ilustrando dicha relacién.

4% E] Indice de Integracién Social es un valor calculado a partir de los da-
tos recogidos en los dos grupos, teniendo en cuenta variables relaciona-
das con el estado civil, el nimero de hijos, el tiempo dedicado a la fami-
lia y la comunidad, y el sentido de pertenencia. La creacion del indice se
describe detalladamente en el Apéndice D.
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== Relacién Escolaridad y Integracién Social
----- Punto méximo de Integracion

10 I — Tendencias lineales por grupos

Punto maximo:
(5,87;5,83)

Integracion Social (Baja -> Alta)

0 1 2 3 4 5 6 % 8
Escolaridad (Baja -> Alta)

Figura 8-5: Relaciéon parabélica entre Escolaridad e Integraciéon
Social

La curva parabdlica*®® presentada en el grafico nos permite

comprender como se comportan ambos grupos en términos de
escolarizacion e integraciéon social. El grupo vulnerable pre-
senta una tendencia ascendente: la integracion social aumenta
a medida que se eleva el nivel de escolarizacion, alcanzando su
punto maximo en aproximadamente el nivel 6 de escolariza-
cion, donde comienza la ensefianza superior. A partir de ese
punto, la relacién se invierte, y niveles mas altos de escolariza-
cion se asocian a una disminucion progresiva de la integracion
social.

2% Ta ecuacion de esta funcién parabdlica es y = -0,1696 x2 + 1,9901 x,
donde y representa el nivel de integracion social e x el nivel de escolari-
dad.
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Trabajo «= Escolaridad

La escolarizacion afecta no sélo la estructura social, sino
también el ambito del trabajo. En el grupo vulnerables la falta
de acceso a la educacion formal y la fragilidad de las redes so-
ciales generan un problema evidente: el desempleo. La prueba
estadistica de la Tabla 8-4 nos indica como la escolaridad in-
fluye en este nuevo problema. Notese que que hemos conside-
rado al desempleo como el nivel mas bajo del Factor Trabajo.

Tabla 8-4: Relacion entre Trabajo y Escolaridad

Relacién Valor p
Trabajo Escolaridad
(7) Tipo_Ocupacién®° (6) Nivel_Escolaridad C:0,010 | +

« En el grupo vulnerable la escolarizacion incrementa la
ocupacion vocacional. Los niveles mas bajos de esco-
larizacion estan vinculados a un mayor desempleo.

El impacto de la escolarizacion en este grupo contrasta cla-
ramente con el grupo general del barrio. Mientras en el grupo
general, con la alta escolarizacion, observamos una tendencia
hacia profesiones lucrativas y un alejamiento del trabajo en la
comunidad local, en los sectores vulnerables, la baja escolari-
zacion da lugar al desempleo. Pues, la falta de capacitacion
adecuada limita sus opciones al empleo o trabajo auténomo, lo
que las mantiene dependientes de la ayuda estatal o local.

Nuevamente nos encontramos con una aparente paradoja.
Mientras que en los grupos generales el aumento del nivel edu-
cativo tiende a alejar al individuo de una vivencia vocacional
del trabajo — entendida como servicio a la comunidad —, en el
grupo vulnerable se observa precisamente lo contrario: un in-
cremento en la escolarizacién se asocia a una mejora en el po-
tencial vocacional.

»0 Ta variable Tipo_Ocupacién fue clasificada considerando el grado de
vocacién asociado a cada ocupacion.
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Para ilustrar esta relacién, se ha creado el indice de Poten-
cial Vocacional (IPV)®!, una herramienta teérica que permite
representar el grado de posibilidad de que una persona ejerza
un trabajo con sentido vocacional. Al igual que en la integra-
cion social, la relacion entre Escolaridad y el IPV puede repre-
sentarse mediante una parabola®?, que desafia la idea de un
progreso lineal y constante. Esta curva puede observarse en la
Figura 8-6.

La forma de la pardbola y las lineas de tendencia del grafico
indican que, en los niveles iniciales, el aumento de la escolari-
zaciéon contribuye positivamente al desarrollo vocacional,
avanzando junto con la orientacion laboral y ayudando provi-
sionalmente a reducir el desempleo. Sin embargo, esta tenden-
cia se revierte a partir de cierto punto. El apice del potencial
vocacional se alcanza entre el final del nivel 4 y el inicio del
nivel 5 de escolarizacion, lo que sugiere que, mas alla de ese
umbral, el progreso de escolarizacion comienza a desvincular-
se de las condiciones concretas para el ejercicio de un trabajo
vocacional, fomentando una visién individualista del éxito
orientada al aumento de ingresos personales y alejada de las
vocaciones comunitarias.

Sin embargo, este efecto positivo tiene un alcance limitado.
En el grupo vulnerable, el aumento de la escolarizacioén contri-
buye principalmente a superar la barrera del desempleo, permi-
tiendo el acceso al empleo formal. Aunque representa un avan-
ce, esta transicion aun se encuentra lejos de la vivencia del tra-
bajo como vocacion plena. Como se observa en la Figura 8-2,
el recorrido vocacional va desde el desempleo — el polo mas
perjudicial —, pasando por el empleo, hasta llegar a la voca-

251 E] Indice de Orientacién Laboral es un valor calculado a partir de los
datos recogidos en los dos grupos, considerando variables relacionadas
con el tipo de ocupacion, el ejercicio del trabajo en el barrio, la orienta-
cién laboral de la profesion, el deseo de dejar de trabajar y la confianza
en las instituciones empresariales. La metodologia empleada para la
construccién del indice se detalla en el Apéndice E.

2 Ta ecuacién de esta funcién parabdlica es y = -0,277 x2 + 2,5265 x, don-
de y representa el nivel de potencial vocacional e x el nivel de escolari-
dad.
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cion, que representa el nivel mas elevado de realizacion en el
trabajo.

= = Relacion Escolaridad e Potencial Vocacional
----- Punto maximo de Potencial
— Tendencias lineales por grupos

Grupo Vulnerable P kT

_ =~ Punto méximo:! -
7 (4,56 ; 5,76) Ny

Potencial Vocacional (Baja -> Alta)

0 i 2 3 4 5 6 7 8
Escolaridad (Baja -> Alta)

Figura 8-6: Relacién parabdlica entre Escolaridad y Potencial Vo-
cacional

8.4.2 Desintegracion social y sus efectos en la salud

Trabajo = Desintegracion Social

El analisis de los datos nos revelo que los dos sectores mas
vulnerables se componen de mujeres, a menudo en situacién
de inestabilidad conyugal (como madres solteras, en union es-
table informal o divorciadas), y desempleados. Estos grupos
presentan una interrelacion significativa, donde la vulnerabili-
dad femenina est4 fuertemente conectada a la ausencia de tra-
bajo en el niicleo familiar, generando una preocupante dinami-
ca de exclusion social y economica. La Tabla 8-5 muestra la
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importancia de la relacion entre el tipo de ocupacion con el
sexo y el estado civil.

Tabla 8-5: Relacion entre Desempleo y Desintegracion Social

Relacion Valor p
Desempleo Desintegracion Social
(7) Tipo_Ocupacion (2) Sexo C: 0,000 | N/A
(3) Estado_Civil C: 0,006 | +

La prueba estadistica entre las variables (7) Tipo_Ocupa-
cion, y (2) Sexo y (3) Estado_Civil, que relaciones familiares
inestables estan aliadas al desempleo. Las mujeres son afecta-
das por un alto nivel de desempleo, particularmente madres
solteras, divorciadas con pareja. De las 55 mujeres que se iden-
tifican como "amas de casa", el 59,1% son madres solteras o se
encuentran en situaciones maritales inestables.

Muchas de estas mujeres no han elegido voluntariamente
ser amas de casa, es mas bien una imposicion debido a la rea-
lidad socioecon6mica que enfrentan. Debido a su inestable es-
tado civil, a menudo tienen que encargarse solas del sustento y
el cuidado de sus hijos. Si observamos el grupo de desemplea-
das, el 25% son madres solteras y otro 25% son divorciadas.
Estos porcentajes revelan cémo el desempleo afecta directa-
mente a las mujeres en estas condiciones familiares inestables,
reforzando el ciclo de vulnerabilidad.

En consecuencia las mujeres y los desempleados se vuelven
progresivamente mas marginados y vulnerables, creando un
panorama de exclusién que va mas alla de la simple falta de in-
gresos. Esta exclusion afecta directamente a la cohesion de la
comunidad y reduce la capacidad de estos grupos para superar
sus condiciones adversas.

Desintegracion Social = Salud Mental
En la poblacion vulnerable estudiada, mas de un tercio pre-
senta problemas psicologicos, una alarmante realidad que re-
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fleja cémo la marginalizacion intensifica las tensiones psiqui-
cas dentro de la comunidad. La Tabla 8-6 ilustra esta relacién,
mostrando una asociacion significativa entre la variable Recep-
cion_Asistencia_Estatal y la variable Trastorno_Mental.

Tabla 8-6: Relacion entre Desintegracion Social y Salud Mental

Relacion Valor p
Desintegracion Social Salud Mental
(8) Recepcion_Asistencia_Es- | (10) Trastorno_Mental C:0,044 | -
tatal

- Las personas con algun tipo de trastorno mental (10)
tienen mucha menos probabilidad de recibir apoyo
estatal (8) que aquellas sin trastornos. Mientras el
37,1 % de quienes no presentan trastornos acceden a
algin beneficio, solo el 18,4 % de quienes los pade-
cen reciben este tipo de ayuda.

Este resultado sugiere que las politicas ptblicas no estan al-
canzando adecuadamente a quienes mas lo necesitan. Una po-
sible explicacion para esta exclusion es que muchas personas
con trastornos mentales enfrentan multiples barreras para acce-
der a los beneficios a los que tienen derecho: desconocen la
existencia de estos apoyos, carecen de redes familiares o co-
munitarias que les orienten en el proceso, y se ven obstaculiza-
das por exigencias burocréticas dificiles de cumplir, como la
necesidad de documentacién especifica, evaluaciones médicas
formales o traslados que no pueden realizar por su condicion.
Estas dificultades no solo limitan el acceso, sino que profundi-
zan su situacion de vulnerabilidad.

Desintegracion Social = Salud Fisica
Entre las personas que solicitaron ayuda, el 58% (Figura 8-
7) requiere tratamiento médico continuo, y gran parte de las
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enfermedades se refieren a enfermedades como diabetes y del
corazon, ademas de los problemas mentales ya presentados.

70,0%

60,0% 58,3%
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Figura 8-7: Necesidad de tratamiento médico continuado

La inestabilidad familiar y las dificultades econémicas no
solo afectan la salud mental, sino que también crean un am-
biente propicio para la proliferaciéon de problemas cardiacos y
diabetes. Esta carga, que recae especialmente sobre las muje-
res, afecta a sus hijos y dependientes, como lo muestra el ele-
vado nimero de personas que presentan enfermedades croni-
cas. La salud fisica de las personas esta estrechamente vincula-
da a sus habitos y al entorno socioeconémico en el que se in-
sertan.

Las personas mas pobres tienden a sufrir problemas de
salud por falta de acceso a tratamientos de calidad. La pobreza
puede desencadenar problemas del corazén y contribuir al de-
sarrollo de la diabetes.”*® Los estudios muestran que la escasez
de recursos tiene un impacto significativo en la salud general
de las comunidades mas desfavorecidas. Las condiciones de

23 T,oucks, Eric B., et al., 2009; Lund, Crick, et al., 2010; Tawakol, Ah-
med, et al., 2019.
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vida, el desempleo y la estructura social en que se insertan las
personas influyen directamente en la prevalencia de enferme-
dades cronicas.

8.4.3 Salud mental y Escolaridad

Escolaridad «= Salud Mental

La aparicién de una comunidad enferma revela un refuerzo
de la vulnerabilidad de este colectivo. La Tabla 8-7 muestra
una relacion significativa entre el nivel de escolaridad y la pre-
sencia de trastornos mentales.

Tabla 8-7: Relacion entre Salud Mental y Escolaridad

Relacion Valor p
Salud Mental Escolaridad
(10) Trastorno_Mental (6) Nivel_Escolaridad C:0,012 | -

- Estos datos indican que las personas que sufren con
trastornos mentales (10) presentan niveles escolares
(6) mas bajos — con un predominio de personas que
alcanzan como maximo la Educacion Primaria In-
completa —, en comparacioén con las que no sufren
con esta enfermedad.

Como hemos visto, la mayor incidencia de trastornos men-
tales entre las personas con baja escolaridad no es un hecho
aislado, sino que forma parte de un ciclo de exclusion educati-
va. Problemas de salud mental, como los trastornos del estado
de animo o de ansiedad, pueden convertirse en barreras signifi-
cativas para la continuidad de los estudios. Las dificultades
psicolégicas asociadas a estos trastornos afectan la participa-
cion en el entorno escolar, dificultando la permanencia y favo-
reciendo el abandono. En muchos casos, estas dificultades se
ven agravadas por experiencias de bullying o estigmatizacién
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dentro del entorno escolar, lo que refuerza el aislamiento y la
baja autoestima.

Esto da lugar a un circulo de vulnerabilidad, en el que la ba-
ja escolarizacion incrementa el riesgo de padecer problemas de
salud mental, y estos a su vez obstaculizan el regreso al siste-
ma educativo. Esta doble exclusion — escolar y social — contri-
buye a perpetuar situaciones de precariedad y marginacion.

8.5 Conclusion

Los datos recolectados nos han mostrado la de vulnerabili-
dad econémica y social dentro de la poblacion del barrio de
Santa Terezinha. En particular:

1. En el grupo vulnerable, la escolarizacion es una herra-
mienta clave para la mejora de las condiciones de vida.
Paradogjicamente, en el grupo general una mayor esco-
larizacién tiene un impacto negativo en la integracion
de la comunidad y en la orientacion vocacional.

1. La desintegracion social no solo es una consecuencia
de la precariedad laboral, sino que también esta vincu-
lada con la salud mental y fisica. La pérdida de redes
de apoyo y el aislamiento social contribuyen al deterio-
ro del bienestar general, reforzando un ciclo de exclu-
sion dificil de romper.

2. La salud mental y la exclusién social se asocian con la
baja escolaridad. Aquellos que presentan algun tras-
torno mental tienden a tener un menor nivel educacio-
nal, y por tanto incremental la marginalizacion y vulne-
rabilidad de estas personas

Este capitulo concluye la presentacion analitica de los datos
recolectados. En el siguiente capitulo, exploraremos su impac-
to en el futuro de Santa Terezinha.
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Desarraigar a los hombres de su entorno, de los distritos
rurales y de sus familiares y amigos, para apiiiarlos en
ciudades atin demasiado pequefias para ellos; hacinar a
miles de personas en alojamientos inadecuados y luga-
res de trabajo insalubres; crear un entorno completa-
mente nuevo en el marco de una nueva condicién hu-
mana: todo esto solo era posible cuando el individuo es-
taba completamente aislado. Solo era concebible cuan-
do, literalmente, no tenia entorno, ni familia, ni formaba
parte de un grupo capaz de resistir la presién econémi-
ca; cuando casi no le quedaba forma de vida.

Jacques Ellul, The Technological Society

9.1 Introduccion

Mi principal argumento es que los enlaces de los factores
que hemos discutido han generado un proceso histérico que
debilita el tejido social de Santa Terezinha. Esta transforma-
cion esta impulsada por la valorizacién creciente del individua-
lismo y por una organizacion social que privilegia la autono-
mia personal por encima de la vida en comunidad. Estos enla-
ces también apuntan a las futuras consecuencias en la vida de
la comunidad si no respondemos con intervenciones concre-
tas.

Como sefala Ellul, los males que amenazan la viabilidad de
la comunidad solo surgen donde los lazos familiares y comuni-
tarios se han roto, dejando al individuo aislado y vulnerable.
Esta situacion pone en riesgo la sostenibilidad de la vida co-
munitaria.

9.2 Impacto de los enlaces en el barrio

Del modelo en la Figura 5-2 hemos extraido los cinco enla-
ces (conjunto de flechas) que consideramos tener el mayor im-
pacto en Santa Terezinha y tabulado en la Tabla 9-1.
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Tabla 9-1: Enlaces Principales del Modelo

Enlace | Vinculos que Forman cada Enlace

(a) |Etica Social — Trabajo — Desintegracion Social — Salud Men-
tal » Escolaridad — Etica Social

(b) Etiqa Social — Trabajo — Desintegracién Social — Escolaridad
- Etica Social

(c) |Trabajo — Desintegracién Social — Escolaridad — Trabajo

(d) |Pequefios Negocios (punteada) — Trabajo — Desintegracion So-
cial — Escolaridad — Etica Social — Pequefios Negocios

(e) |Pequeiios Negocios (punteada) — Trabajo — Desintegracion So-
cial —» Diversidad Urbana (punteada) — Pequefios Negocios

Nos enfocaremos aqui particularmente en tres graves efec-
tos en el barrio: (1) el deterioro de las organizaciones comuni-
tarias, (2) la pérdida de autonomia local por el avance del neo-
liberalismo y (3) la paradoja de la escolarizacién versus educa-
cién. Cada uno de estos efectos debilitan la capacidad del ba-
rrio para sostener una vida comunitaria integrada y solidaria.

9.2.1 Deterioro de las organizaciones comunitarias

A lo largo del siglo XX y principios del XXI, los centros ur-
banos han experimentado un progresivo debilitamiento de sus
estructuras comunitarias. En el barrio de Santa Terezinha, este
proceso se manifiesta de manera especialmente intensa, mar-
cando el transito de una vida colectiva integrada hacia formas
de coexistencia fragmentadas y desvinculadas. Muchas de las
funciones sociales que anteriormente eran desempefiadas por
organizaciones locales — familias extensas, vecindad, asocia-
ciones comunales, iglesias — fueron gradualmente asumidas
por instituciones externas, especializadas y burocraticas. Este
cambio sefiala una transicién de un “entorno de comunidades”

a un “entorno de instituciones”.?*

4 Gatto, 2019; Tocqueville, 2019.
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Schmidt y Fontana®> observan que la ciudad moderna esta

cada vez mas determinada por grandes empresas y redes insti-
tucionales, cuyo planeamiento y funcionamiento suelen estar
desconectados de la vida cotidiana de sus habitantes. En este
nuevo contexto, las interacciones espontaneas entre vecinos —
que antes ocurrian diariamente en las calles o en las organiza-
ciones comunitarias que impulsaban la vida local — se han
vuelto cada vez menos frecuentes. La transformacion también
puede ser interpretada a la luz del analisis de Robert Nisbet,
quien sefiala:

Nos vemos obligados a concluir que gran parte del ca-
racter peculiar de la accién social contemporanea pro-
viene de los esfuerzos de los hombres por encontrar en
las organizaciones a gran escala los valores de estatus y
seguridad que antes se adquirian en las asociaciones
primarias de la familia, el vecindario y la iglesia.**®

Este desplazamiento se manifiesta, por ejemplo, en el modo
en que algunas funciones cotidianas que antes eran asumidas
colectivamente por el entorno préoximo han sido externalizadas
y convertidas en servicios ofrecidos por el mercado, accesibles
solo a quienes pueden pagarlos. Personas mayores, que ante-
riormente eran cuidadas por sus familiares y vecinos al final de
la vida, son ahora frecuentemente encomendadas a cuidadores
desconocidos o ingresadas en residencias privadas, bajo el ar-
gumento generalizado de la falta de tiempo. Gestos simples de
convivencia, como recibir una correspondencia para un vecino,
han sido reemplazados por empresas especializadas en cajas
postales. Incluso practicas tradicionales de hospitalidad, como
ofrecer alojamiento a familiares o conocidos en visita, han ce-
dido lugar a servicios pagos de hospedaje o reservas imperso-
nales.

Lejos de constituir un simple reordenamiento funcional, es-
tos cambios implican una transformacién profunda de los lazos
sociales y del sentido de pertenencia, erosionando la confianza

5 Schmidt y Fontana, 2017.
6 (Nisbet, 2010, p. 44.)
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mutua y debilitando la estructura afectiva que sostenia la vida
comunitaria.

Estos ejemplos cotidianos revelan que no se trata tinicamen-
te de una transformacién funcional, sino de un proceso que
afecta profundamente la experiencia del habitar. Desde esta
perspectiva, lo que observamos en Santa Terezinha no es sim-
plemente la pérdida de algunas organizaciones locales, sino el
intento de sustituir formas tradicionales de sociabilidad por es-
tructuras impersonales y descentralizadas, carentes de arraigo
local. Mas que un reordenamiento institucional, se trata de una
verdadera crisis de soledad: las personas no solo pierden espa-
cios y vinculos, sino también el sentimiento de pertenecer a
una comunidad. Como advierte Eric O. Jacobsen®’, si real-
mente queremos comprender — y revertir — esta epidemia de
soledad, debemos enmarcarla como un déficit de pertenencia.

Los datos empiricos presentados en la secciéon 6.1.2 mues-
tran que este proceso no ocurrié de manera lineal ni inmediata,
sino que se articul6 mediante una serie de enlaces de retroali-
mentacién positiva que se refuerzan mutuamente, generando
un ciclo continuo de deterioro. La Figura 9-1 ilustra tres de es-
tos enlaces, los cuales permiten visualizar con claridad la dina-
mica aqui descrita.

Estos tres enlaces son:

(a) Vinculos 1,2,3,4y5
(b) Vinculos 1, 2,6y 5
(c) Vinculos 2,6y 7

%7 Jacobsen, 2020.
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1

Enlaces (a),

(b)y ()

Pequefios Negocios

Escolaridad

Neoliberalismo

Salud Mental

Salud Fisica
Diversidad Urbana

Figura 9-1: Deterioro de las organizaciones comunitarias — Enla-
ces (a), (b) y ()

Enlace (a) - Vinculos 1, 2, 3,4y 5

En el enlace (a), observamos como el debilitamiento de la
Etica Social — entendida como la disposicién a la ayuda mutua,
el compromiso comunal y la participacion activa — afecta di-
rectamente la concepcién del Trabajo (1). Cuando el trabajo
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deja de ser una vocacion orientada al bien comtn y pasa a re-
girse por logicas de lucro y realizacion individual, pierde su
papel integrador y se desvincula del entorno. Este tipo de tra-
bajo, cada vez mas desconectado del barrio y de la vida colec-
tiva, socava las bases que sustentan las organizaciones comuni-
tarias (2). Este escenario plantea desafios concretos para quie-
nes buscan recuperar el sentido vocacional del trabajo en las
nuevas generaciones.

Estimular a los estudiantes a buscar profesiones histérica-
mente vocacionales resulta insuficiente si no se construye, al
mismo tiempo, una estructura que permita ejercer esas voca-
ciones dentro del entorno familiar y comunitario.?® Este ha si-
do, precisamente, uno de los papeles mas importantes de las
organizaciones comunitarias, hoy debilitadas frente al predo-
minio de instituciones burocraticas. El ejemplo de la medicina
lo ilustra con claridad: en contextos comunitarios, el médico
no atiende unicamente enfermedades, sino historias de vida.
Sus pacientes no son “casos clinicos”, sino vecinos, amigos,
personas con quienes ha compartido afios de convivencia. Esa
relacion personal y duradera permite diagnosticos mas contex-
tualizados, que consideran aspectos emocionales, familiares y
sociales. En cambio, en grandes hospitales o redes hospitala-
rias, el cuidado tiende a ser mas impersonal y fragmentado,
marcado por la alta rotacion de pacientes, la especializacion
excesiva y la limitacion de tiempo. En tales estructuras, rara
vez se acompafia un caso en el largo plazo, y se pierde aquella
dimension vocacional del trabajo que solo puede florecer en
vinculos humanos concretos y continuos.

En un contexto comunitario, el profesional dispone de ma-
yor autonomia y asume una profunda responsabilidad sobre el
bienestar colectivo. Su funcion va mucho mas alla de lo técni-
co: se convierte en una figura de referencia social, que a menu-
do actia como consejero, mediador de conflictos e incluso co-
mo lider local. Sin embargo, este rol se ha desdibujado con el

2% Fsta discusién busca clarificar la ambigiiedad observada en los datos
presentados en la seccién 7.4.3, relacionando la importancia de la voca-
cion profesional con el papel estructural de las organizaciones comuni-
tarias.
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avance de las estructuras burocraticas e impersonales. Cuando
esa dimension social del trabajo se pierde, también se debilitan
los vinculos comunitarios: el tejido asociativo se resiente, el
sentido de pertenencia se diluye y las redes de apoyo se frag-
mentan.

Esta desintegracion repercute en la Salud Mental de los in-
dividuos (3), acentuando el aislamiento, la depresion, la sole-
dad y a menudo la sensacién de inutilidad — sintomas ya exten-
didos en contextos marcados por la movilidad laboral, las rup-
turas familiares, el uso intensivo de tecnologias y el ritmo ace-
lerado de la vida moderna.® Frente a esta fragilidad, muchos
recurren a la Escolaridad como una via individual de ascenso,
apostando a la escolarizacion como forma de escapar del co-
lapso colectivo (4). Sin embargo, en lugar de reconstituir los
lazos sociales, esta escolarizacién competitiva tiende a reforzar
el distanciamiento, consolidando una ética individualista que
cierra el circulo y retroalimenta la erosién de la Etica Social
(5).

El resultado es una comunidad disfuncional y enferma, en la
que los mas vulnerables — especialmente aquellos con sufri-
miento psiquico — son excluidos de los procesos educativos y
organizativos, quedando al margen de una vida que ya no se
piensa ni se construye colectivamente. Este enlace, lejos de ser
un fendmeno pasajero, constituye un verdadero cancer social:
un proceso sistémico maligno que se retroalimenta, se profun-
diza con el tiempo y compromete la viabilidad misma de la co-
munidad.

Enlace (b) - Vinculos 1,2, 6y 5

El Enlace (b) funciona como un subenlace®® del ciclo prin-
cipal descrito en el Enlace (a), reforzando su efecto maligno.
Presenta una configuracion semejante, aunque con una diferen-
cia significativa: excluye la Salud Mental del circuito. En este

%9 Baumeister y Robson, 2021; Hertz, 2021.

%0 Un subenlace es un conjunto de vinculos incluido dentro de un enlace
mayor. Su funcionamiento refuerza los efectos del ciclo mas amplio al
que pertenece.
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caso, la conexién se establece directamente entre la Desinte-
gracion Social y la Escolaridad.

Esta omision no debilita la l6gica del ciclo; por el contrario,
permite observar con mayor claridad como la escolarizacion,
lejos de revertir la desintegracién, tiende a consolidarla. Al
promover valores orientados a la construccién de carreras, la
ruptura con la pertenencia local y la desvalorizacion del rol pe-
dagogico de la familia y la comunidad, la escolaridad termina
por debilitar los vinculos sociales. Asi, lo que suele presentarse
como solucion participa activamente en el proceso de fragmen-
tacion comunitaria.

Enlace (c) - Vinculos 2,6y 7

El Enlace (c) también es un subenlace del Enlace (a) y
muestra una dimensién distinta del problema, al evidenciar c6-
mo el Trabajo y la Escolarizacion son presentados como solu-
ciones frente al problema de la Desintegracion Social. Sin em-
bargo, ambos terminan reproduciendo la misma légica que ori-
gina la desintegracion.

La confianza depositada en la escolaridad como via de mo-
vilidad social y en el trabajo como fuente de dignidad no logra
detener el deterioro de la vida comunitaria. Por el contrario, el
modelo vigente prepara el terreno para un aislamiento ain ma-
yor en el futuro, ya que las soluciones ofrecidas no enfrentan
las causas estructurales del problema. El ciclo se repite, aunque
con una apariencia de progreso.

Las relaciones entre Escolaridad y la Desintegracion Social
y Vocacién, asi como la ambigiiedad que rodea a este factor,
seran analizadas con mayor detalle en la seccion 9.3.3.

El sentido de pertenencia en las iglesias locales

Con el declive de las redes vecinales, de los pequefios co-
mercios y de las asociaciones locales, las iglesias son las uni-
cas instituciones sociales donde las personas aun pueden expe-
rimentar un verdadero sentido de pertenencia en medio de la
creciente desintegracion social.*®" Como sefialan Robert Wuth-

%! Vea las secciones 5.2.4,5.2.9,7.3.3,7.4.1.2y 7.4.3.1
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now y John H. Evans®”, las iglesias pueden representar algu-
nos de los ultimos espacios publicos no comerciales de la vida
urbana y, por lo tanto, desempefian un papel crucial en la reno-
vacion de la vida civica.

Han funcionado durante décadas como espacios de encuen-
tro, memoria y acogida mutua. Sin embargo, también ellas es-
tan siendo absorbidas por la logica institucionalizante. Cuando
no responden a las demandas concretas del barrio, sus acciones
se vuelven limitadas e ineficaces, contribuyendo a agravar el
proceso de desintegracion de la comunidad. Asi, no sélo dejan
de cumplir su funcién integradora, sino que pasan a reflejar — e
incluso reforzar — la fragmentacién social de su entorno. Como
sefialan los relatos del barrio®®, el paso de una comunidad acti-
va y participativa hacia una estructura masificada y asistencial
rompe la continuidad entre fe y compromiso comunitario.

Las iglesias entonces también son afectadas por el ciclo ma-
ligno de los enlaces (a), (b) y (c), donde la pérdida de estructu-
ras de apoyo comunitario alimenta un ciclo de retroalimenta-
cion positiva. A medida que la desintegracion social se norma-
liza, la comunidad busca apoyo en las pocas organizaciones
aun activas, como las iglesias locales. Sin embargo, cuando es-
tas adoptan logicas externas al territorio — centradas en progra-
maciones estandarizadas, dindmicas burocraticas internas y
eventos desconectados de la vida del vecindario — terminan
también por reproducir los mismos patrones de fragmentacién
que deberian contrarrestar, intensificando el deterioro de las or-
ganizaciones locales y acelerando el colapso de la vida comu-
nitaria.

De este modo, su progresiva institucionalizacion representa
un riesgo critico: debilita uno de los pocos espacios atin capa-
ces de sostener el sentido de pertenencia local y compromete
su capacidad de resistir al deterioro de las relaciones locales.

Esta evolucién se ilustra en las Figuras 9-2 y 9-3, que pre-
sentan dos momentos de una misma iglesia protestante tradi-
cional del barrio: en la primera imagen, un edificio simple, se-

%2 wuthnow y Evans, 2002.
%63 Vea la seccién 6.1.2.3
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mejante a las casas del entorno, sirve de escenario para el ver-
dadero protagonista — la comunidad reunida en la calle, sin
muros ni cercas que la separen del vecindario. En la segunda
imagen, tomada en la actualidad, la ausencia de personas
contrasta con la presencia dominante de un edificio reformado,
mas fechado, con muros altos que simbolizan una postura mas
distante y menos integrada al entorno local.

El desarraigo de las antiguas organizaciones comunitarias,
la institucionalizacién de la asistencia social y el enclaustra-
miento de las iglesias tras sus propios muros revelan no sélo
transformaciones organizativas. Lo que en otro tiempo se sos-
tuvo gracias a un voluntariado activo y comprometido, hoy da
paso a practicas fragmentadas e individualizadas.
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)265

Figura 9-3: Iglesia en el barrio Santa Terezinha (actual

264 Bairro Santa Terezinha, 2022b.
265 Bairro Santa Terezinha, 2022c.
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En palabras del Papa Francisco®*, reaparece la tentacion de
construir una “cultura de muros”, de levantar barreras — inclu-
so en el corazén — que impiden el encuentro con el otro. Y
quien construye un muro, termina siendo esclavo dentro de los
muros que ha levantado, sin horizontes, porque le falta esta al-
teridad.

Todo indica que estamos ante un proceso de deterioro pro-
gresivo, cuyos efectos ya se manifiestan en las dinamicas ac-
tuales. Si no se revierte la l6gica representada en la Figura 9-1,
el barrio corre el riesgo de transformarse en una comunidad
completamente institucionalizada, donde los ultimos rastros de
vida comunitaria se diluiran bajo estructuras impersonales,
dando paso a una convivencia cada vez mas fragmentada, soli-
taria e indiferente, sin sentido de pertenencia ni responsabili-
dad compartida.

9.2.2 Neoliberalismo y el fin de la autonomia local

El debilitamiento de las organizaciones comunitarias descri-
to anteriormente tuvo un impacto directo sobre la autonomia
local, que comenzo a erosionarse con la introduccién de una
l6gica neoliberal individualista, centrada en el lucro y ajena a
la vida del barrio. Aunque no esta representado directamente
en un enlace, el Neoliberalismo aparece en la Figura 9-4 como
un factor ubicuo que incide sobre mucho de los principales
factores del modelo, debilitando sus bases.

Entre los efectos mas evidentes de esta transformacion, des-
taca la pérdida de fuerza de las organizaciones comunitarias —
incluidas las iglesias — que antes sostenian la autonomia del
barrio frente a las adversidades. Con el supuesto “progreso” y
la expansion de politicas neoliberales, este modelo fue profun-
damente alterado. Aunque hubo mejoras en transporte y ciertos
servicios, estas vinieron acompafiadas de una creciente desarti-
culacion comunitaria.

266 Francisco, 2020.
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Etica Social

Pequefios Negocios

Desintegracion Social
Escolaridad

Neoliberalismo

Salud Mental
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Figura 9-4: Influencias del neoliberalismo

Entre estas organizaciones, los pequefios comerciantes y ne-
gocios familiares ocupaban un muy importante lugar. Ademas
de satisfacer necesidades basicas, estos espacios eran puntos de
encuentro cotidiano, fortaleciendo los lazos vecinales y promo-
viendo formas locales de cooperacién. Su presencia garantiza-
ba una red de apoyo basada en la confianza y el conocimiento
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mutuo, que ofrecia respuestas inmediatas a los desafios del te-
rritorio.

El barrio, antes marcado por la cooperacion, fue reconfigu-
rado por la ldgica neoliberal del lucro, la eficiencia y la centra-
lizacién institucional. Grandes redes comerciales y estructuras
burocraticas sustituyeron los vinculos locales que sustentaban
la autogestion.

Como muestran las secciones 6.1.2 y 6.1.3, este cambio de-
bilit6 la autonomia local, imponiendo a cada institucién el im-
perativo de la rentabilidad. El trabajo, antes ligado a la voca-
cion y al servicio comunitario, se redujo a empleo orientado a
la acumulacion de riqueza. En este contexto, el cierre de pe-
quefios negocios y su constante amenaza*’ dificultan reactivar
una economia local basada en la confianza y el apoyo mutuo.

Esta red, basada en la proximidad y la confianza, reflejaba
la autonomia que definia a Santa Terezinha antes de la imposi-
cion de la logica neoliberal. La Figura 9-5 representa de forma
esquematica dos procesos principales de pérdida de esa auto-
nomia local, ambos articulados al debilitamiento de los peque-
fios negocios. Estos procesos, denominados aqui como Enlace
(d) y Enlace (e), ilustran caminos complementarios en los que
la l6gica neoliberal desestructura practicas sociales y econémi-
cas que anteriormente eran fundamentales para la cohesion co-
munitaria.

Los enlaces que se muestran en la figura son:

(d) Vinculos 8,2,6,5y 9
(e) Vinculos 8,2, 10y 11

%7 Vea la seccién 6.1.2.2
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Figura 9-5: La perdida de la autonomia local — Enlaces (d) y (e)

Enlace (d) - Vinculos 8,2,6,5y 9

En el Enlace (d), se observa como los pequefios negocios,
gestionados y ejecutados por la propia familia y vecinos, que
antes funcionaban como pilares de la integracion comunitaria,
van perdiendo espacio en un escenario marcado por la consoli-
dacion de redes comerciales mas grandes y orientadas al lucro.
La trayectoria descrita por este enlace parte inicialmente de la
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conexion entre los Pequefios negocios y el Trabajo (8), una re-
lacion positiva pero debilitada y en camino de convertirse en
un vinculo maligno. En otras palabras, los pequefios negocios
deberian promover un entorno propicio para el desarrollo vo-
cacional y la generacion de trabajo local y autonomo; sin em-
bargo, debido a su debilitamiento, esta capacidad se ve muy li-
mitada e insuficiente. Esta fragilidad impide que alteren el es-
cenario laboral del barrio, marcado por la conversion del traba-
jo en empleo lucrativo — desvinculado del territorio — o, en los
casos mas graves, en desempleo. El objetivo ya no es contri-
buir con la comunidad en la que se vive, sino buscar el mayor
ingreso posible en lugares mas desarrollados y atractivos fuera
del barrio, lo que profundiza aiin mas la pérdida de autonomia
local.

A continuacion, el vinculo entre trabajo y desintegracion so-
cial (2) muestra como la precarizacion del trabajo contribuye al
debilitamiento de los lazos comunitarios y familiares. Como se
indica en la seccion 7.4.1, la bisqueda de ocupaciones lucrati-
vas y alejas del barrio han minado la solidaridad vecinal.

Este proceso esta intimamente relacionado con el papel de
la escolaridad (6), ya que, en contextos de desintegracion so-
cial, el debilitamiento de los vinculos familiares y comunita-
rios transforma la buisqueda de educacién en una trayectoria
cada vez mas individualista. La escolaridad deja de estar vin-
culada a un proyecto colectivo o comunitario y pasa a ser vista
como una herramienta para ascender socialmente y obtener
mayores ingresos personales. En este contexto, muchos habi-
tantes comienzan a orientar su formacion hacia carreras exito-
sas y rentables, desvinculadas de las necesidades del entorno
en el que viven, lo que refuerza el distanciamiento con respec-
to a las dinamicas locales.

Este cambio en el perfil educativo también influye en los
valores y practicas éticas, como se observa en el vinculo entre
escolaridad y ética social (5): la ascension escolar viene acom-
pafiada de una reconfiguracion de las referencias éticas, favo-
reciendo modelos individualistas en detrimento de la solidari-
dad. Por ultimo, el vinculo entre ética social y pequefios nego-
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cios (9) muestra que estos emprendimientos no solo tenian una
funcién econémica, sino también ética, al fomentar relaciones
de reciprocidad y confianza. El fortalecimiento de una Etica
Social utilitaria debilit6 estos negocios y erosiond la autono-
mia local. En Santa Terezinha, esta 16gica — centrada en la feli-
cidad individual y las ganancias — reemplazé progresivamente
las practicas comunitarias por una dinamica de mercado orien-
tada a intereses individuales y corporativos, marcando el fin de
un modelo de autonomia arraigado en la vida cotidiana del ba-
ITio.

Enlace (e) - Vinculos 8, 2, 10 y 11

El Enlace (e) complementa este analisis al enfocarse en la
relacion entre los pequefios negocios y la diversidad urbana.
La trayectoria parte del mismo punto inicial — la relacion entre
Pequefios negocios y Trabajo (8) — y avanza mostrando como
el debilitamiento de este vinculo contribuye a la desintegracion
social (2). A partir de ahi, se establece una relacion directa en-
tre la desintegracion social y la pérdida de diversidad urbana
(10). Una comunidad fragmentada tiende a perder su vitalidad
cultural y organizativa, lo que se manifiesta en la homogenei-
zacion de los barrios. Estos van perdiendo sus caracteristicas
propias, transformandose en espacios cada vez mas similares
entre si, marcados por la presencia de las mismas franquicias y
redes comerciales. Esta transformacion también se refleja en el
modelo urbanistico, con la proliferacién de edificios altos y
apartamentos pequefios, disefiados para familias reducidas que
pasan cada vez menos tiempo en sus hogares y en la vida del
barrio. En este proceso, se debilita la infraestructura comunita-
ria: no solo los lugares fisicos de encuentro desaparecen, sino
también las oportunidades de aprender a convivir. Como sefiala
Noreena Hertz**, estos espacios no son importantes solo por-
que nos permiten reunirnos, sino porque nos ensefian como ha-
cerlo: son escuelas informales de civilidad, de democracia coti-
diana, donde aprendemos a coexistir pacificamente con perso-

268 Hertz, 2021.
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nas distintas a nosotros. Sin estos espacios que nos vinculan, el
distanciamiento social y afectivo se vuelve inevitable.

Finalmente, el vinculo entre la diversidad urbana y los pe-
quefios negocios (11) cierra el ciclo de retroalimentacioén posi-
tiva. A pesar de que este vinculo sigue siendo beneficioso, se
encuentra debilitado y también en camino de convertirse en
maligno, lo que limita y cambia su influencia. A medida que se
reduce la diversidad del barrio, los pequefios negocios, que de-
penden de una base social rica y variada, se vuelven ain mas
vulnerables. Este proceso muestra como la homogeneizacion
del espacio urbano, impulsada por el neoliberalismo, no solo
afecta a la economia local, sino que también debilita los vincu-
los sociales, reduciendo el sentido de pertenencia y la solidari-
dad comunal.

Esta reduccion de la diversidad urbana y econémica no solo
ha concentrado la riqueza en grandes empresas, sino que tam-
bién ha intensificado la desigualdad social,*® haciendo que la
comunidad se torne cada vez mas dependiente de estructuras
externas y pierda capacidad de agencia colectiva.

En el pasado, Santa Terezinha resisti6 los edificios altos y
se desarrolld gracias a la movilizacion de sus propios habitan-
tes, que tejieron redes de apoyo mutuo y construyeron una
identidad comun. Hoy, sin embargo, la cuestién central es c6-
mo reconstruir ese espiritu de pertenencia en un contexto mar-
cado por el individualismo competitivo y por estructuras insti-
tucionales que no sustituyen los antiguos vinculos vecinales.
La economia local, basada en pequefios negocios y emprendi-
mientos familiares, y una diversidad urbana capaz de respon-
der a las necesidades cotidianas, fueron pilares de la cohesién
social del barrio. Actualmente, estos elementos se encuentran
debilitados y cada vez se pierde mas autonomia.

9.3.3 La Paradoja de la Escolarizacion

La combinacién de los procesos analizados en la secci6n
anterior — la destruccion progresiva de las organizaciones co-
munitarias y el fin de la autonomia local — no ha afectado de

269 Vea la seccién 6.1.3.2
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manera uniforme a los residentes de Santa Terezinha. Mientras
algunos lograron cierto ascenso social y se adaptaron a las nue-
vas logicas de vida urbana — marcadas por el individualismo, la
movilidad y el acceso a recursos externos —, otros quedaron ex-
cluidos de esos beneficios y sufren sus consecuencias. Para es-
tos ultimos, el precio del progreso ha sido alto: se han vuelto
mas vulnerables en un entorno que ya no ofrece redes de apoyo
ni cohesion comunitaria.

Esta fragmentacion favorecio el surgimiento de una élite es-
colarizada dentro del propio barrio: personas que, aunque resi-
dan fisicamente en Santa Terezinha, ya no comparten los mis-
mos compromisos ni modos de vida.?° Influenciadas por valo-
res centrados en el éxito individual y el consumo, estas élites
organizan su vida en funcion de intereses desvinculados del
entorno local. Como advierte Christopher Lasch®’!, este distan-
ciamiento no es un caso aislado, sino parte de un fenémeno
mas amplio: las nuevas élites —incluidos los sectores mas es-
colarizados del barrio— priorizan trayectorias orientadas al as-
censo profesional, en detrimento de los vinculos comunitarios,
el trabajo doméstico y las profesiones vocacionales. En conse-
cuencia, la educacién, en lugar de fortalecer el tejido social,
asume una funcién predominantemente utilitaria, debilitando el
sentido de pertenencia y la responsabilidad social.

Al observar los datos de Santa Terezinha, se vuelve evidente
que la escolarizacion, lejos de ser un factor que garantice una
mejora continua y incuestionable, produce efectos ambivalen-
tes sobre la vida comunitaria. En lugar de elevar la calidad del
trabajo o fomentar la cohesion social, como suele suponerse,
tiende a limitarse a su utilidad econémica y al ascenso indivi-
dual. En este sentido, la escolarizacién se configura como un
eje transversal que atraviesa los principales enlaces analizados
— especialmente el enlace (a) y, en consecuencia, los subenla-
ces (b) y (c), asi como el enlace (d) — y puede tanto promover,
hasta un limite, la integracion social y una orientacion laboral,

270 Vea la seccién 6.1.4.3
271 Tasch, 1995.
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como también favorecer la desintegracion y una formacion
centrada en intereses individuales.

El analisis del enlace (d) en la Figure 9-5, ya habia mostra-
do cémo la desintegracion social incide directamente en la
educacion. Este fenémeno no solo transforma el sentido de la
escolarizacion, sino que también revela un proceso comple-
mentario: la educacién formal pierde su funcion integradora y
se convierte en una mera acumulacion de credenciales, desvin-
culada del sentido de pertenencia y del compromiso con la rea-
lidad local. La escuela, que podria ser un espacio de formacién
ética y comunitaria, termina funcionando como un canal de ex-
portacion de talentos y aspiraciones alejadas de la vida cotidia-
na del barrio.

Por su parte, el enlace (a) y sus subenlaces (b y c) ilustran la
conexion entre los factores Escolaridad, Trabajo y Desintegra-
cion social. Los datos y calculos estadisticos presentados en
los capitulos de resultados®’? indican que los efectos de la esco-
larizacion siguen una logica similar: contribuye positivamente
hasta cierto punto, pero, al alcanzar niveles mas altos — sobre
todo en el caso de la educacion superior —, comienza a desarti-
cular los lazos locales, generar aislamiento y desvirtuar la
orientacion laboral.

Escolarizacion y Desintegracion Social

Como se mencioné anteriormente, la escolarizacién no
siempre conlleva una mejora en la integracion social. De he-
cho, los datos obtenidos en este estudio revelan una relacion
mucho mas compleja y ambigua entre estos dos factores. La
integracion social, medida a través del indice estadistico des-
crito en la seccion 8.4.1, esta directamente influenciada por el
grado de escolarizacién, pero sus efectos no son lineales. A
medida que los niveles educativos aumentan, especialmente
cuando se alcanza la educacién superior, se observa un fen6-
meno paradojico: en lugar de fortalecer los lazos familiares y

72 Los datos, graficos y calculos estadisticos que evidencian esta ambiva-
lencia en el proceso de escolarizacion se encuentran en las secciones
8.4.1.1y84.1.2.
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comunitarios, la escolarizacion tiende a producir una fragmen-
tacion social.

En las etapas iniciales, la educacién basica y secundaria
contribuye significativamente a la integracion social, al pro-
porcionar habilidades fundamentales como la lectura, escritura
y aritmética, ademas de fomentar la participacién social. Segtin
la Ley de Directrices y Bases de la Educacion Nacional
(LDB)?”, estos niveles educativos tienen entre sus objetivos
fortalecer los vinculos familiares y sociales, promoviendo acti-
tudes y valores que favorezcan la participacién en la vida co-
munitaria y ciudadana.

Aunque este proposito esta presente en la orientacion legal
y puede observarse parcialmente en los datos, su implementa-
cion sigue siendo limitada y los efectos, aunque positivos, no
son suficientes para revertir completamente las condiciones de
vulnerabilidad social. Aun asi, estos niveles de escolarizacién
contribuyen a la creacién de un entorno social mas integro, es-
pecialmente en contextos de mayor fragilidad estructural.

Sin embargo, al alcanzar la educacion superior, los objeti-
vos cambian radicalmente. La formacion deja de centrarse en
el desarrollo de habilidades bésicas del ciudadano para la vida
social y se orienta hacia el avance profesional y el logro sala-
rial, con escaso vinculo con la familia y la comunidad local. En
este contexto, como sefiala Berry, “el sistema escolar educa pa-
ra la exportacion,””* lo que implica que los egresados de la
educacion superior tienden a desvincularse de su entorno so-
cial inmediato en busca de oportunidades fuera de su barrio o
ciudad.

Este proceso cuestiona la suposicion generalizada de que
mas escolarizacion siempre mejora la cohesion social. La evi-
dencia empirica en Santa Terezinha demuestra que, al alcanzar
un determinado umbral de escolarizacién, los beneficios socia-
les disminuyen y, en algunos casos, incluso provocan efectos
negativos.

273 Brasil, 1996.
774 Berry, 2003, p. 82. Nuestra Traduccién.



192 Capitulo 9 &

Aungque la escolarizacién tiene un impacto positivo en la in-
tegracion social en sus primeros niveles, el aumento de la esco-
laridad, especialmente a nivel superior, tiende a generar distan-
ciamiento y aislamiento social. La familia se reduce y pierde
cohesion, los vinculos comunitarios se debilitan y los valores
tradicionales se abandonan en favor de una légica de movili-
dad individual desvinculada del entorno. Este fendmeno con-
tribuye a la desintegracion social, ya que las personas que al-
canzan niveles mas altos de escolaridad a menudo no perciben
el valor de mantenerse comprometidos con su entorno local.

Escolarizacion y Potencial Vocacional

Después de analizar la relacién entre escolarizacion e inte-
gracion social, se constata también una correlacién significati-
va entre el nivel de escolaridad y el potencial vocacional del
trabajo. Los datos recogidos, asi como los analisis estadisticos
presentados en la misma seccién 8.4.1, evidencian una relaciéon
de tipo parabdlico: en los niveles mas bajos de escolarizacion,
la insercion en el mundo del trabajo se orienta, en la mayoria
de los casos, a una salida del desempleo hacia ocupaciones que
proporcionan cierta estabilidad y condiciones minimas de sub-
sistencia. Se trata de una mejora importante frente a la situa-
cién de desempleo, pero aun distante de una orientacion labo-
ral plena.

No obstante, la escolarizacién, aunque contribuye inicial-
mente a superar condiciones de vulnerabilidad, no garantiza
por si sola la construccion de un sentido vocacional del trabajo.
Al contrario, a partir de cierto punto — particularmente con el
acceso a niveles superiores de instruccién — se observa una in-
flexion: el trabajo deja de ser comprendido como expresion de
un llamado o de una responsabilidad social, y pasa a ser plani-
ficado segin parametros de rentabilidad, prestigio y proyec-
cion individual.

El aumento del nivel de escolaridad ya no implica una pro-
gresiva vocacion al servicio, sino una creciente orientacion ha-
cia beneficios personales, éxito profesional, altos ingresos y la
construccion de una carrera cuya culminacién ideal es una ju-
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bilacion que dispense toda necesidad futura de trabajar. Este
modelo, profundamente interiorizado, desconecta al individuo
del lugar donde vive, de las personas con quienes convive y de
las realidades que lo rodean.”* Asi, la escolarizacion, que en
un inicio representa una mejora relativa en términos de inser-
cion laboral, termina por distanciar al sujeto tanto de su comu-
nidad como del sentido social del trabajo.

Relacion parabdlica como enlace maligno

Los datos y analisis presentados hasta aqui permiten avan-
zar hacia una comprensién mas precisa del fenémeno observa-
do: la escolarizacion, que en un primer momento impulsa la in-
tegracion social y la orientacion vocacional, manifiesta un
comportamiento parabolico. Es decir, existe un punto 6ptimo:
hasta cierto nivel, el aumento de la escolaridad se asocia a una
mayor estabilidad familiar, compromiso comunitario y sentido
del trabajo. Sin embargo, a partir de niveles mas altos — espe-
cialmente en la ensefianza superior — estos vinculos comienzan
a debilitarse.

Este patron pone en cuestion las concepciones lineales que
todavia guian muchas politicas publicas, basadas en la idea de
que mas escolarizacion conlleva automaticamente mejoras en
la condicion de vida. Al aplicar este supuesto a una realidad
que responde de forma no lineal, se genera lo que algunos au-
tores denominan “desinformacion positiva”?’®: diagnésticos
erréneos que, lejos de corregir los problemas, terminan refor-
zando sus causas. De este modo, el impulso indiscriminado de
la escolarizaciéon como solucién universal puede intensificar
procesos de desintegracion social, fragmentacion comunitaria

75 Vea las secciones 6.1.4y 7.4.2

276 Segiin J. D. R. de Raadt (2015) la “desinformacién positiva” (positive
dis-information) se refiere a una distorsion creciente de la realidad ge-
nerada por el uso de modelos lineales mas alla de su rango valido de
aplicacion. Aunque estos modelos ofrecen aproximaciones titiles dentro
de ciertos limites, su uso extendido en contextos no lineales puede pro-
ducir decisiones equivocadas y efectos contrarios a los esperados, como
ocurre cuando un aumento en recursos, en lugar de mejorar los resulta-
dos, los empeora.
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y pérdida de orientacién vocacional en los sectores mas instrui-
dos. El gréfico en la Figura 9-6 ilustra precisamente esta diver-
gencia.

La linea punteada, etiquetada como "Patrén lineal", repre-
senta la ilusion comtn de que un aumento continuo en la esco-
larizacién (eje horizontal) resultara en mejoras proporcionales
en la integracion social o la orientacion vocacional (eje verti-
cal). Por el contrario, la linea continua, denominada "Patron
parabolico”, muestra el comportamiento real que estamos des-
cribiendo.

Lo que podria parecer una paradoja — que niveles educati-
vos mas altos generen efectos negativos — se explica precisa-
mente por esta dinamica no lineal. La escuela, que inicialmente
integra, en determinados contextos comienza a fragmentar.
Comprender esta parabola es clave para interpretar como un
mismo factor puede funcionar tanto como mecanismo de cohe-
sion como de fragmentaciéon. Cuando los efectos negativos de
la escolarizacion no son reconocidos a tiempo, se forma un en-
lace maligno (retroalimentacion positiva) que acelera la crisis:
cuanto mas se debilitan los vinculos sociales y se desorienta el
trabajo, mas se insiste en la escolarizacién como remedio,
agravando los efectos que se pretendia revertir.
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Figura 9-6: Comparacion entre patroén lineal y parabélico

Este proceso se ve agravado por el retardo informativo®”. Si
los efectos curvilineos de la escolarizacién no se comprenden a
tiempo, o si la implementacion de politicas correctivas se retra-
sa, la inestabilidad del sistema tendera a agravarse. Se trata de
un fenémeno histérico: los impactos negativos de la escolari-
zacion no se manifiestan de inmediato, sino que se acumulan y
emergen con fuerza en el futuro, cuando las condiciones ya se
han degradado considerablemente. Asi, la persistencia en un
diagnostico lineal prolonga la aplicacion de soluciones inade-
cuadas, dificultando aun mas la correccién del rumbo.

777 Segtn J. D. R. de Raadt (2015) la “informacion defasada” (lagged in-
formation) es aquella que llega al decisor con un retraso temporal res-
pecto a los acontecimientos reales. Como consecuencia, las decisiones
tomadas con base en ella pueden estar desfasadas respecto a las necesi-
dades actuales del sistema, agravando la inestabilidad en lugar de corre-
girla.
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Este enlace refuerza un modelo de escolarizacion desconec-
tado de la vida, perdiendo su dimension formativa integral para
convertirse en un proceso meramente instrumental. E1 conoci-
miento se reduce a una serie de credenciales que prometen mo-
vilidad individual, pero no generan compromiso con la comu-
nidad ni sentido de responsabilidad social. Esta forma de edu-
cacion contribuye a la exportacion de talentos, la desestructu-
racion de la vida familiar y comunitaria y la consolidacion de
una élite desvinculada de su entorno inmediato.

Reconocer la condicién parabolica de la relacién entre esco-
laridad, trabajo e integracion social es fundamental para dise-
flar programas educacionales mas ajustadas a las realidades lo-
cales. Este es tema que abordamos en el proximo capitulo. No
se trata de frenar la educacion, sino de identificar el punto de
inflexion en el que sus efectos comienzan a revertirse, y a par-
tir de alli, proponer formas de educacion que fortalezcan los
vinculos familiares, comunitarios y vocacionales, en lugar de
debilitarlos.

En este contexto, la educacion superior, que podria ser el
apice de una formacion integral y enraizada en la vida comun,
frecuentemente se convierte en un instrumento de diferencia-
cion social y de alejamiento de las dinamicas comunitarias. Es-
ta transformacion revela la urgencia de repensar los fundamen-
tos de la formacién educacional, reorientando el trabajo no co-
mo mero medio de subsistencia o ascenso social, sino como
forma de participacion activa en la sustentacion de la viabili-
dad local y de su autonomia.

9.4 Conclusiones

En este capitulo, hemos identificado tres desafios interrela-
cionados que afectan la comunidad de Santa Terezinha. Prime-
ro, el deterioro de las organizaciones comunitarias (9.3.1),
creado por la sustitucion de estructuras solidarias por institu-
ciones burocraticas, ha generado un vacio que debilita los la-
zos comunales y socavado los lazos de solidaridad y las redes
de apoyo mutuo que historicamente sostuvieron la vida comu-
nal. Segundo, la l6gica neoliberal y el desmantelamiento de la
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autonomia local (9.3.2) han reconfigurado el barrio, desplazan-
do economias de proximidad y debilitando la capacidad de las
comunidades para satisfacer por si mismas muchas de sus ne-
cesidades cotidianas, lo que expone ain mas a los grupos vul-
nerables. Finalmente, la paradoja de la escolarizacion (9.3.3)
demuestra que, aunque el aumento de la escolaridad suele pre-
sentarse como una soluciéon predominante frente a la vulnera-
bilidad social, este proceso desvinculado de la comunidad tien-
de a fomentar el individualismo tanto en el ambito laboral co-
mo en la vida familiar y comunitaria.

En conjunto, estos hallazgos subrayan la necesidad de re-
pensar las politicas de desarrollo local: no bastan la escolariza-
cion formal o la modernizacion econémica neoliberal, sino que
se requiere la reconstruccion de formas de sociabilidad vitales
— familias y comunidades —, la revitalizacién de espacios de
autogestion y la articulaciéon de la De un nuevo programa de
educacion superior con un compromiso real con el barrio y sus
habitantes.
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[...] Derramar la verdad en cada hogar;
Dale un libro, que es fuerza; educacién, que es un ala;
Mario de Andrade, Exaltacion de la paz

10.1 Introduccion

Frente al diagndstico presentado en los capitulos anteriores,
se impone la necesidad de actuar detener el progreso de des-
censo en Santa Terezinha. Muchas personas reconocen los pro-
blemas que enfrentamos, especialmente en el ambito de la edu-
cacion moderna, cuyos efectos se hacen mas evidentes en las
escuelas publicas y gratuitas que atienden a las clases mas vul-
nerables. A pesar de esta percepcion generalizada, lo que pre-
domina es la incertidumbre: “no sé cual seria otra forma de en-
sefar, aparte de la que se ha hecho hasta ahora”, expres6 un
médico entrevistado. La sensacion de estancamiento se combi-
na con la conciencia de que “hay que invertir, hay que formar
profesionales, motivar a la gente para ensefiar”, pero sigue sin
haber claridad sobre cual seria el camino a seguir.

El andlisis de los desafios que enfrenta Santa Terezinha nos
obliga a repensar profundamente las estrategias de desarrollo
comunitario e inclusion social. Siguiendo los aportes de la so-
ciocibernética®’®, comprendemos que los problemas generados
por multiples factores interconectados no pueden ser solucio-
nados corrigiendo un solo factor: es necesario disefiar respues-
tas que respeten la variedad de modalidades que comprenden
los sistemas vivos, incluyendo las comunidades humanas. En
esta perspectiva, la estabilidad o viabilidad de un sistema de-
pende de su capacidad para mantener, o recuperar, una gama
de factores vitales en su estado normal. Esto implica que cual-
quier propuesta de intervencion debe ser evaluada a partir de
su capacidad para contribuir a la viabilidad a largo plazo de la
comunidad los elementos que hoy la amenazan.

778 Ashby, 1960; 1976; De Raadt, 2019; 2023.
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En nuestra pesquisa hemos establecido que Santa Terezinha
presenta tres principales propiedades: (1) fragmentaciéon comu-
nitaria, (2) influencia de la doctrina neoliberal, y (3) escolari-
zacion desvinculada a la comunidad. Estas tres propiedades
consideramos como anormales, la comunidad no puede — ni
debe — adaptarse a ellas. Por lo contrario, debe tomar medidas
para restaurar estas propiedades a su normalidad adoptando:
(1) una vision que implica una ética del bien comun, (2) una
educacion orientada al servicio a la comunidad, y (3) integra-
cion del ciudadano a la familia y a la comunidad.

En este sentido, nuestra propuesta de intervencion parte de
una critica al modelo actual de escolarizacion — una ilusion
que trazamos en el patron lineal en la Figura 9-6. Proponemos
en cambio una educacion civica comunitaria, que vuelva a co-
nectar los procesos pedagogicos con la vida del barrio, con las
necesidades reales de sus habitantes, y con una ética del bien
comun. Esta propuesta busca restaurar la normalidad perdida
mediante el fortalecimiento de los vinculos sociales, la recupe-
racién del sentido de pertenencia y la reconstruccion de formas
colectivas de gestion de la vida local. Mas aun, consideramos
que la forma mas efectiva y humana de introducir cambio so-
cial no es la politica burocrética y coercion econémica de los
gobiernos, sino la educacion del ciudadano.

10.2 Desarrollo de la pedagogia sistémica multimodal

La propuesta de intervencion educacional presentada en este
capitulo podria ser rapidamente descartada como idealista o
irrealizable si no se demostrara su base concreta en experien-
cias previas. Sin embargo, esta propuesta no surge en el vacio.
Se apoya en mas de dos décadas de trabajo realizado por Do-
nald De Raadt y Veronica De Raadt en el disefio y aplicacion
de programas educacionales orientados a la regeneracion co-
munitaria, el desarrollo ético y la viabilidad social. Esta trayec-
toria ha permitido el desarrollo progresivo de una pedagogia
sistémica multimodal, cuyo propdsito es educar no solo la ra-
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z0n, sino también el corazon?”, cultivando una ética del amor
y del bien comun.

El primer hito de este camino fue el redisefio de un progra-
ma de pregrado en Informatica y Ciencias de Sistemas, imple-
mentado en Suecia en 1996, con el proposito de contrarrestar
la fragmentacion social causada por la urbanizacion y el éxodo
de jovenes talentosos de las pequefias comunidades.”® Este
programa buscaba reorientar la ensefianza universitaria al ser-
vicio de la comunidad, en oposicion a la formacion de "recur-
sos humanos" para el mercado. Integraba sistémicamente la
pesquisa con la pedagogia, la educacion doctoral con la de pre-
grado. Los estudiantes participaron activamente en proyectos
comunitarios, como el trabajo de campo en la aldea de Rosvik,
combinando formacion teérica con practica social.

El lanzamiento del programa en 1996 cont6 con una confe-
rencia internacional en la que participaron representantes de
diecisiete paises, incluido Stafford Beer, y recibié una amplia
aceptacion entre especialistas. Figuras como Russell Ackoff,
Jean-Louis Le Moigne y Fenton Robb elogiaron la propuesta
por su audacia y vision humanista. Como destacé Ackoff, sus
discrepancias eran “triviales en comparaciéon con sus coinci-
dencias”. La respuesta positiva de la comunidad cientifica con-
firmo6 que se trataba de una experiencia innovadora y necesa-
ria, centrada en la persona y no solo en la técnica.”

En un segundo momento, esta pedagogia se expandio hacia
un nivel de posgrado, con la creacion de un programa de maes-
tria aplicado en Australia. A diferencia del modelo tradicional
del MBA, estrechamente vinculado a la l6gica de la economia

7% En el pensamiento hebreo, el término “corazén” (en hebreo, lev o levav)
no se refiere solo al centro de las emociones, como ocurre en la tradi-
ci6on occidental moderna, sino que representa el centro integral de la vi-
da humana. Es en el corazén donde residen el entendimiento, la volun-
tad, los sentimientos y las decisiones morales. El corazon, para los he-
breos, es el nicleo de la persona, de donde brotan tanto los pensamien-
tos como las intenciones (cf. Dt 6,5; Pr 4,23).

280 De Raadt, 1997.

8! Tas respuestas positivas de la comunidad cientifica internacional al pro-
grama de pregrado estan documentadas en Intelligent Christianity for an
Age of Folly (De Raadt, 2013, cap. 2).
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capitalista y orientado a maximizar el éxito econémico indivi-
dual, este nuevo programa fue concebido bajo una légica co-
munitaria, orientando los conocimientos universitarios hacia el
servicio ético y responsable de la sociedad. Su propésito era
reorientar hacia la comunidad a aquellos que ya se han gradua-
do en la universidad, promoviendo una revisién critica de su
formacion previa y su compromiso profesional. En lugar de ser
evaluado por los estandares del mercado, su eficacia se mide
por el impacto positivo en la comunidad concreta a la que bus-
ca servir. Inspirado en el pensamiento sistémico multimodal, el
programa fomenta la integracion entre la vocacion del estu-
diante y las distintas dimensiones de la vida social, desarro-
llando una sabiduria practica y un compromiso genuino con el
bien comuin.**

Mas recientemente, esta linea de trabajo culminé en la for-
mulacién de un programa doctoral, presentado en 2020 durante
la conferencia de clausura del 15° Congreso Brasilefio de Siste-
mas, en la Universidade Federal de Goias, con la ponencia titu-
lada Crisis, Cambio Global y Resilencia Sistémica: Hacia la
Resilencia por la Via de la Educacién.*® La propuesta doctoral
parte de la conviccién de que la transformacion educacional
debe comenzar desde lo alto del sistema: con personas capaces
de realizar investigacion aplicada a las necesidades de su co-
munidad y disefiar, a partir de alli, proyectos pedagogicos co-
herentes, viables y comprometidos con el bien comun. Desde
este punto de vista, el nivel doctoral no es el punto final de una
carrera académica, sino el punto de partida de una vocacion
pedagégica y comunitaria. Es significativo que esta tesis se
inscriba justamente en ese programa, siendo la primera en
egresar de este nuevo paradigma formativo.

10.3 Una Propuesta de Educacion Civica

Como se ha sefalado, el nivel doctoral marca el inicio de
una vocacion pedagodgica y comunitaria orientada a transfor-
mar la sociedad desde sus bases. Siguiendo esta linea, el redi-

282 Pe Raadt, 2000; De Raadt, 2008.
28 De Raadt, 2020a.
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sefio de una comunidad requiere equipar a sus miembros con la
competencia necesaria para que asuman las responsabilidades
requeridas para su viabilidad.?®* La educacion es, en este senti-
do, el instrumento mas eficaz para el cambio social, pues per-
mite a la comunidad comprender su situacion, adquirir las he-
rramientas necesarias para transformarla y construir un futuro
comun. Como afirma Wendell Berry: La educacién en el ver-
dadero sentido, por supuesto, es una capacitacion para servir.
Su objetivo es preparar a los alumnos para la vida y la forma-
cion de un ser humano bueno y plenamente desarrollado.?

Freire propone una “educaciéon liberadora”*®* basada en la
herencia humanista que marc6 importantes transformaciones
histéricas. Para Freire, educar es un acto de liberacién: no se
trata de perpetuar estructuras de opresion, sino de abrir cami-
nos para superarlas. Esto exige arraigo en el contexto, apertura
al didlogo y compromiso con la transformacién, sin indiferen-
cia frente al sufrimiento ni ante las estructuras que lo sostie-
nen.

De forma convergente, la tradicion humanista concibe la
educacion como una tarea ética: una responsabilidad de los que
han sido educados de contribuir activamente con la educacién
de aquellos que auin no lo han sido; valora el conocimiento co-
mo medio para promover el bien comuin y concibe la educa-
cion no como una empresa individualista, sino como un servi-
cio a la comunidad.

Por tanto, el objetivo es identificar los factores criticos que
requieren cambio para disefiar un programa educacional orien-
tado a ellos y que complemente la educacién existente recupe-
rando su proposito humanista y civico.?’

Las iglesias locales, aunque sostienen un sentido de perte-
nencia en la comunidad — como quedé evidenciado en nuestra
investigacion de campo —, no ejercen hoy un papel significati-
vo en la educaciéon comunitaria. Su institucionalizacion ha li-
mitado su actuacion. Sin embargo, este deberia ser un aspecto

284 V. D. de Raadt, 2002.

%5 Berry, 1987.

286 Freire, 2019.

%7 J.D. R. & V. D. de Raadt, 2008; J. R. Baker y J. Bilbro, 2017.
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central de su misién educacional.?®®

presa:

Un pastor entrevistado ex-

Podemos y debemos crear métodos de ensefianza de
forma especifica para nuestros alumnos, para la iglesia.
Mostrando esta importancia, llevandole a mirar a su ve-
cino, a su amigo, a la calle, al trabajador de la esquina.
[...] Debemos empezar a crear esta cultura. Este cambio
lleva décadas. Estamos hablando de una generacién.

Por su parte, otro lider comunitario subraya la vocacién pe-
dagogica de la iglesia:

La iglesia puede ayudar [a la comunidad] educando a
las familias sobre como educar a sus hijos, cémo prepa-
rarlos para la edad adulta. [...] La escuela dominical y
los grupos de estudio son una gran oportunidad para
que la iglesia pueda educar a los padres, ensefiar un tra-
bajo.

Estos testimonios muestran que hay ya una semilla de cons-
ciencia y disposicién para una transformaciéon educativa en
clave comunitaria, que no se limita a la institucion escolar, sino
que involucra otros espacios formativos del barrio. A este im-
pulso queremos responder con una propuesta concreta.

En la Figura 10-1 se muestran nuevamente los factores que
hemos observado en nuestra modelo (Figura 5-2) y los vincu-
los favorables (1, 2, 3 y 4), trazados en negrita, que ya estan
presentes. El programa educacional que proponemos, tiene co-
mo objetivo impulsar y estimular tres factores criticos: ética
social, vocacion y integridad social.”® Los vinculos 5, 6 y 7 re-
presentan entonces la intervenciéon educacional que propone-
mos. Estos vinculos debieran reproducir el primer efecto de
nuestra intervencion.

28 Mateo 28:19-20; Deuteronomio 6:6-7; 1 Timoteo 3:2.

9 Al igual que en los capitulos 7 y 8, algunos factores tuvieron sus nom-
bres modificados para reflejar el caracter positivo que se espera con la
intervencién educativa propuesta: Escolaridad pas6 a denominarse Edu-
cacion; el Trabajo fue renombrado como Vocacion; y Desintegracion
Social, por Integridad Social.
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Intervencion
Educacional

Educacién

Diversidad Urbana

Salud Mental
Salud Fisica

Figura 10-1: Propuesta de Intervencién Educacional — 1er efecto

A partir de esta orientacion proponemos una educacién civi-
ca que fortalezca los elementos ya presentes en la comunidad y
que intervenga directamente sobre los factores que amenazan
su viabilidad. En las subsecciones que siguen, abordaremos
brevemente cada uno de estos tres factores criticos: ética, vo-
cacion y estructura social.
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10.3.1 Educacion para el Amor**°

En lo primero de estos vinculos creados (5) tenemos que
una educacion comprometida con la ética no puede reducirse a
la transmisién de contenidos abstractos ni a la mera capacita-
cién técnica. La verdadera formacion ética comienza cuando el
conocimiento se vincula al amor por el lugar, por las personas
concretas y por la comunidad.

Frente a la l16gica utilitaria que predomina en muchos curri-
culos — donde el saber se orienta al éxito individual o al benefi-
cio personal —, proponemos recuperar una ética samaritana en
la educacién: aquella que se manifiesta en el servicio al proji-
mo sin esperar nada a cambio, que acttia movida por el amor y
no por la conveniencia.

No se trata solo de adquirir conocimientos abstractos e ais-
lados, sino de aprender a mirar el mundo con amor responsa-
ble. En este sentido, una epistemologia del cuidado®' que reco-
noce que no se puede conocer verdaderamente sin afecto, sin
enraizar el saber en vinculos concretos y en la fidelidad a los
lugares y las personas. Nunca se comprendera del todo una cla-
se de biologia si no se aprende a amar a los enfermos del ba-
1Tio; que no se entendera completamente la aritmética si no se
aprecia el esfuerzo cotidiano de los pequefios comerciantes al
contar sus productos; que no se alcanzara el sentido profundo
de una redaccion si no se ama a las personas cuyas historias
merecen ser contadas.

Ahora bien, esta ética samaritana también desempefia un pa-
pel crucial en la restauracion del sentido de pertenencia. Por-
que no basta con ser cuidados para no sentirnos solos: necesi-
tamos cuidar. No es suficiente con ser tratados con respeto y

2% F] término amor se utiliza aqui en el sentido del dgape, tal como se ex-
presa en la tradicion biblica judeo-cristiana: un amor ético, desinteresa-
do y responsable, que busca el bien del otro sin esperar recompensa. Es-
ta comprension se vincula directamente con la ética samaritana, que ins-
pira una actitud de cuidado activo y compromiso con el préjimo, espe-
cialmente con los mas vulnerables. No se trata de un afecto romantico o
sentimental, sino de una orientacion ética que dirige el conocimiento y
la accion hacia la solidaridad y el servicio.

#1 ], R. Baker y J. Bilbro, 2017; Berry, 2015.
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amabilidad; es en el acto mismo de tratar al otro con dignidad
que nos sentimos parte de algo mayor. El sentido de pertenen-
cia no se construye en la pasividad, sino en el ejercicio activo
del amor cotidiano. Cuando aprendemos a dar ademas de reci-
bir, cuando cuidamos ademas de ser cuidados, cuando somos
generosos y atentos con los vecinos, no solo fortalecemos el te-
jido social — también afirmamos nuestra vida como parte viva
de una comunidad.

Educar, asi entendido, es cultivar una sensibilidad ética que
enraiza el conocimiento en la vida concreta y en el compromi-
so con los demas. Es una educacién que despierta la responsa-
bilidad amorosa del estudiante hacia su entorno, que lo invita a
preguntarse no so6lo qué desea hacer con su vida, sino qué ne-
cesita su comunidad y como su aprendizaje puede convertirse
en una contribucion real al bien comtn.

10.3.2 Una Educacion para el Servicio

El segundo factor fundamental para el desarrollo de nuestra
propuesta educativa es la vocacion. Esta relacion entre educa-
cion y vocacion, ilustrada en la Figura 10-1 a través del vincu-
lo (6), revela que una verdadera formacién debe estar alineada
con un proposito de servicio al entorno en el que se vive. En
un contexto donde el capitalismo ha debilitado la familia auto-
suficiente y las pequefias comunidades, como los barrios, es
esencial promover una educacion que entienda el trabajo como
un servicio genuino, capaz de atender las necesidades familia-
res y resolver los problemas reales de la vida comunitaria. No
podemos construir una comunidad sin educar para el trabajo
colaborativo, con un objetivo comtn y en beneficio del en-
torno local.

La escolarizacion moderna, al priorizar el éxito individual y
la insercion en el mercado, ha favorecido principalmente a las
grandes areas metropolitanas, dejando de lado a las pequefias
ciudades, barrios y aldeas. Por ello, es urgente recuperar una
perspectiva educativa orientada al bien comun y al servicio de
las entidades sociales vulnerables, con énfasis en la formacién
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vocacional, esencial para la revitalizacién de los pequefios cen-
tros urbanos.

Este giro implica formar personas no solo capacitadas técni-
camente, sino arraigadas a su lugar de origen, conscientes de
las necesidades locales y dispuestas a contribuir con sus talen-
tos al fortalecimiento de la vida comunitaria. Como relat6 un
comerciante del barrio, la falta de formacion local lo obligaba
a buscar trabajadores fuera, a pesar de su deseo de contratar a
vecinos conocidos y confiables. Esta experiencia ilustra una
carencia profunda en la lo6gica educacional vigente: a menudo
se forma para cualquier lugar, menos para donde se vive.

El vinculo entre educacion y vocacion puede ejemplificarse
de varias maneras. Se trata de formar jovenes que comprendan
que ser médico puede significar atender a su propia comuni-
dad, que ejercer la abogacia puede orientarse a defender los de-
rechos de sus vecinos, y que el trabajo artistico o artesanal
puede enraizarse en la cultura local. La educacién vocacional
no restringe horizontes, sino que orienta talentos y aspiraciones
al servicio de la familia y la comunidad.

Educar para el servicio significa orientar la formacién para
que responda al "dénde" y al "para quién", y no solamente al
"qué". En lugar de mirar inicamente las exigencias de los cen-
tros metropolitanos y de las grandes industrias, es urgente for-
mar profesionales que puedan actuar en las pequefias ciudades,
barrios y comunidades rurales — lugares muchas veces ignora-
dos por las politicas educacionales tradicionales. Esta reorien-
tacién no solo fortalece las economias locales, sino que tam-
bién promueve alternativas viables al éxodo urbano y a la frag-
mentacion social.

Esta nueva orientacion tendria que tomar en cuenta el
potencial y las necesidades locales y podria servir, a mi
entender, no s6lo para reducir la migracion forzada,
sino también para mejorar la calidad de vida en las pe-
quefias ciudades, y por lo tanto, su valor como alternati-
vas urbanas legitimas y atractivas.*”

292 Max Neef, 1986, p. 139-140.
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Historicamente, la ausencia de una educacién orientada al
servicio de la comunidad ya ha mostrado sus consecuencias.
En Brasil, por ejemplo, iniciativas como la electrificacion rural
encontraron dificultades no solo por limitaciones econémicas,
sino también por la falta de educacién basica y de practicas co-
munitarias consolidadas, como relaté la empresa Chesf en los
afios 60.”* Especialmente en regiones con altos indices de
analfabetismo, la implantacién de sistemas cooperativistas se
vela obstaculizada, ya que los beneficiarios tenian dificultades
para comprender los principios de ayuda mutua y de gestion
solidaria, asi como para formar liderazgos capaces de conducir
el trabajo colectivo en beneficio de la comunidad.

Frente a esto, es urgente retomar la vocacion como princi-
pio educativo. La orientacion de los programas vocacionales
debe adaptarse a las caracteristicas locales, y no basarse en ten-
dencias nacionales o globales. La vocacién debe entenderse no
como realizacion individual abstracta, sino como respuesta a
un llamado concreto: el de servir a la propia comunidad. Esto
implica revalorizar oficios locales, trabajos manuales, practicas
cooperativas y saberes cotidianos que fortalecen el tejido so-
cial y dignifican las tareas simples.

La verdadera educacion para el servicio prepara personas
para vivir con y para los otros y no solamente para destacarse o
ascender individualmente. Cuando esta enraizada en la reali-
dad local, esta educacién favorece la construccion de comuni-
dades mas solidarias, resilientes y autbnomas — un paso esen-
cial para cualquier proyecto de transformacion social duradera.

10.3.3 Familia y Comunidad en la Educacion

Por ultimo, la relacion entre Educacion e Integridad Social
(7) nos sefiala que una educacion verdaderamente transforma-
dora no puede prescindir de los vinculos familiares y comuni-
tarios. Como advirtio el Secretario General de la ONU, Ant6-
nio Guterres®, invertir en las familias es la mejor estrategia de
proteccion social. En esta linea, apoyar a las familias en el de-

23 Cachapuz, 2016.
24 ONU, 2020
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sarrollo y la educacién de sus miembros no solo es clave para
el éxito educativo, sino también una forma eficaz de romper el
ciclo de la pobreza.*”

Las familias estan llamadas a una mision educativa primaria
e insustituible, pues constituyen el primer lugar donde se viven
y transmiten los valores del amor y la fraternidad, de la convi-
vencia y del compartir, del cuidado mutuo y la atencion al
otro.**® Como dijo el ensayista y periodista brasilefio Gustavo
Corgao, “el hogar familiar es, por lo tanto, un vivero de amis-
tad; es el lugar donde se elabora la levadura que el hombre lle-
va y esparce por la ciudad, haciéndola habitable.”*” Reconocer
que la familia y la comunidad no son espacios periféricos al
proceso educativo, sino su base vital, es esencial para cualquier
propuesta de transformacién social.

Frente a la logica institucionalizada que convierte a la es-
cuela en una red operativa estéril, donde nifios y jévenes son
separados de sus entornos y educados al margen de su barrio,
sus calles y su gente, proponemos una educacién que rescate el
papel formativo de la vida social. Tal como afirma Gatto®*®, no
se puede formar verdaderamente a una persona sin integrarla
activamente en la vida familiar y comunitaria. La escuela mo-
derna ha destruido en buena parte las comunidades al relegar la
instruccion a manos de especialistas, despojando a padres,
abuelos y vecinos de su papel educativo. Sin la participacion
cotidiana de nifios y ancianos, la comunidad se vuelve muda:
sin futuro ni pasado, atrapada en un presente solitario.

Recuperar la centralidad de la familia implica también re-
pensar los contenidos y métodos escolares. No basta con
aprender a leer, escribir y calcular. Es necesario formar el cora-
z6n para el cuidado, la responsabilidad y el sentido de perte-
nencia. Por eso, proponemos una educacién que ensefie a los
nifios a ver su hogar como su primera escuela y a sus padres
como sus primeros maestros. El hogar deberia ser como una
universidad: lleno de libros, buena miusica y conversaciones

2% Heckman, 2017.
2% Francisco, 2020.
»7 Corgao, 2020.
28 Gatto, 2019.
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instructivas. “Ha llegado la hora de que las aldeas se convier-
tan en universidades.”**

Que reconozca en las historias de sus abuelos, en las labores
de sus vecinos, en los gestos solidarios de su comunidad, un
verdadero curriculo de vida. Asi, la normalidad familiar y co-
munitaria se convierte en una referencia educativa, un ideal
restaurativo de la integridad social.

En este sentido, educar es también sanar. Es reconstruir los
lazos debilitados por la fragmentacion social y el exilio coti-
diano impuesto por el modelo escolar. Pero esta tarea no puede
recaer solo en el Estado o en el sistema escolar. La familia y
las organizaciones locales — como asociaciones de vecinos,
iglesias y grupos comunitarios — tienen un papel clave en re-
solver problemas cotidianos y ofrecer servicios esenciales, co-
mo la educacion. Fortalecer estas redes es fundamental para
formar comunidades solidarias, donde el aprendizaje surge del
compromiso mutuo y el cuidado compartido. Solo cuando es-
tas instancias recuperan su lugar central en la formacion de ni-
flos y jovenes sera posible reconstruir una estructura social ca-
paz de generar pertenencia, proposito y comunidad.

10.3.4 Los efectos esperados

Tras haber analizado los vinculos fundamentales que sus-
tentan nuestra propuesta de intervencion educativa, podemos
ahora avanzar hacia los efectos esperados de esta transforma-
cion. La Figura 10-2 ilustra como, a partir de estos vinculos
iniciales, emergen nuevas relaciones, representados en los vin-
culos 8, 9 y 10. En primer lugar, una educacion fundada en una
ética samaritana tendera a despertar una vocacién orientada al
servicio de la comunidad (8). Esta vocacion comunitaria, a su
vez, se manifestara en una economia de sustentacién local, fa-
voreciendo pequefios emprendimientos, negocios familiares y
redes de cooperacién (9). Finalmente, el fortalecimiento de la
estructura familiar y comunitaria fomentara una diversidad ur-
bana mas equilibrada, capaz de integrar las necesidades de los
diferentes grupos que componen la vida local (10).

2% Thoreau, 2018, p. 97.
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Figura 10-2: Propuesta de Intervencion Educacional - 2er efecto

El tercer efecto de nuestra intervencion — Figura 10-3 — es
un proceso de auto-generacion o retroalimento positivo. Este
proceso se genera por enlaces en los cuales los efectos de la in-
tervencion inicial se amplifican de manera progresiva a través
de una cadena de vinculos que se refuerzan mutuamente dentro
de la comunidad.
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Figura 10-3: Propuesta de Intervencion Educacional — 3er efecto

Hemos identificado cuatro enlaces:
(a) Vinculos 9, 2,10,1y4

(b) Vinculos 1,2y 10

(c) Vinculos 4y 9

(d) Vinculos 3y 10

El enlace (a) se inicia con la promocién de pequefios nego-
cios impulsados por una vocacion orientada al servicio comu-
nitario (9). Estos emprendimientos familiares, a su vez, fortale-
cen la integridad social mediante la consolidacion de los lazos
familiares (2). La presencia activa de familias de diversas ge-
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neraciones — padres, hijos y abuelos — promueve una diversi-
dad urbana equilibrada (10), la cual retroalimenta el éxito de
los pequefios negocios (1). Finalmente, el fortalecimiento del
mercado local ofrece nuevas oportunidades vocacionales para
los jovenes dentro de su propia comunidad (4), cerrando asi el
ciclo de auto-sostenimiento que permite la continuidad y ex-
pansién de los efectos de la intervencion educativa inicial.

Los enlaces (b) y (c) funcionan como sub-enlaces del enlace
(a), reforzando e intensificando sus efectos. Por ultimo, el en-
lace (d), compuesto por los vinculos 3 y 10, destaca como la
diversidad urbana facilita la convivencia de diversas genera-
ciones dentro de la estructura social (3), lo que a su vez incen-
tiva practicas urbanisticas que preservan y potencian esta di-
versidad (10).

Como ilustran los diagramas de vinculos expuestos, la pro-
puesta de intervencion educativa presentada en este capitulo
busca reconstruir los vinculos fundamentales que sustentan la
vida comunitaria, a través de un proceso de formacién ética,
vocacional y social. A partir de los efectos inmediatos, hasta
los procesos de auto-generacion y retroalimentacion positiva,
se deline6 un camino de transformacion que se basa en la parti-
cipacion activa de las personas en su propio contexto. El empe-
fio en los factores clave — Etica Social, Vocacién e Integridad
Social — puede desencadenar dinamicas expansivas capaces de
regenerar el tejido social y econémico de las comunidades lo-
cales. La intervencion no se limita a transmitir conocimientos,
sino que impulsa procesos historicos de integracion y arraigo,
respetando las particularidades de cada territorio.

10.4 Educacion de posgrado con enfoque comunitario

Con base en las experiencias presentadas en la secciéon 10.2
y en los vinculos delineados en la seccion 10.3, esta propuesta
de formacién de posgrado tiene como objetivo consolidar un
recorrido educativo coherente con los principios de la actua-
cion comunitaria, con énfasis diferenciados en la Maestria y el
Doctorado. La propuesta se fundamenta en una visién episte-
mologica cristiana, que es critica de las estructuras modernas y
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posmodernas, y comprometida con la reconstrucciéon de las
formas locales de vida, trabajo y solidaridad.

El programa busca formar lideres e investigadores con una
perspectiva intelectual distinta de los enfoques dominantes,
orientada por la centralidad de la familia, la comunidad y el
trabajo con sentido. Se pretende capacitar a los participantes
para proponer y implementar soluciones contextualizadas a los
desafios que amenazan en sus localidades, contribuyendo asi a
la regeneracion social desde adentro.

La propuesta parte del reconocimiento de que el conoci-
miento cientifico debe estar al servicio de la vida, y que su le-
gitimidad no reside unicamente en la coherencia interna de sus
métodos, sino en su capacidad de servir al bien comun. El pro-
grama no se propone formar académicos, sino personas capa-
ces de pensar y actuar en favor de sus comunidades.

El recorrido formativo esta estructurado en dos niveles: (1)
la Maestria, que prioriza la formacion pedagogica y el lideraz-
go comunitario; y (2) el Doctorado, cuyo foco central es la pe-
dagogia e investigacion. Ambos niveles comparten una base
comun compuesta por cuatro modulos formativos, que propor-
cionan los fundamentos histéricos, epistemologicos y metodo-
logicos necesarios para el desarrollo de proyectos coherentes
con la propuesta.

10.4.1 Maestria: Liderazgo y pedagogia

La Maestria tiene como finalidad la formacién de lideres
comunitarios con una so6lida capacidad pedagdgica. La investi-
gacion, en este nivel, esta presente como una herramienta de
escucha y diagndstico, pero subordinada a la accién educativa.
Este enfoque permite que los egresados se conviertan en profe-
sores y promotores de procesos de transformacion social que
parten de las propias comunidades.

El énfasis en el liderazgo comunitario implica fortalecer ha-
bilidades para diagnosticar problematicas, gestionar recursos y
construir redes colaborativas que integren a diversos actores
sociales. La pedagogia, en cambio, garantiza que este liderazgo
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se ejerza desde un compromiso ético y con herramientas didac-
ticas que favorezcan la inclusion y la corresponsabilidad.

La formacion incluye los cuatro médulos comunes del pro-
grama (descritos al final de la seccién), seguidos del desarrollo
de una tesis orientada a la realidad de su comunidad. El
alumno debe ser capaz de identificar desafios concretos, siste-
matizar saberes locales y construir propuestas educativas que
fortalezcan los vinculos familiares, comunitarios y econémi-
Cos.

10.4.2 Doctorado: Pesquisa y pedagogia

A nivel doctoral, la formacion esta orientada a la investiga-
cion aplicada con énfasis en el didlogo continuo entre la teoria
y la realidad de las comunidades involucradas. Los doctoran-
dos desarrollan competencias avanzadas para conducir investi-
gaciones rigurosas, capaces de identificar, analizar y proponer
soluciones innovadoras a problemas sociales, culturales e insti-
tucionales que impactan directamente la vida comunitaria.

Ademas de la investigacion, la pedagogia ocupa un papel
fundamental, ya que se espera que los doctorandos también de-
sarrollen la capacidad de formar nuevos investigadores y lide-
res locales, multiplicando el impacto del programa. L.a madu-
racion critica adquirida les permite actuar como agentes trans-
formadores, capaces de articular saberes cientificos y tradicio-
nales en practicas comunitarias eficaces.

El trabajo de tesis, por lo tanto, va mas alla de la produccion
académica: debe ser un proyecto aplicado que dialogue con las
necesidades concretas de las comunidades, integrando métodos
participativos y estrategias de intervencion social. Se espera
que el doctorando construya alternativas viables, probadas y
adaptadas al contexto local, contribuyendo a la regeneracién y
fortalecimiento de los vinculos comunitarios, familiares y eco-
nomicos.

10.4.3 Federacion en linea de saberes comunitarios

A largo plazo, el programa prevé la creacion de una federa-
cion en linea de comunidades para el intercambio colaborativo
de saberes. En esta red, una comunidad que enfrente un proble-
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ma especifico podra conectarse rapidamente con otra comuni-
dad que ya haya pasado por una situacion similar y cuente con
liderazgos capacitados e investigadores experimentados. De
esta forma, sera posible compartir conocimientos practicos y
competencia cientifica, estrategias y recursos para enfrentar
desafios comunes, promoviendo la formacion de nuevos lide-
res y el fortalecimiento de las capacidades locales. Esta federa-
cion facilitara la circulacion del conocimiento, incentivara la
cooperacion y permitira una respuesta agil y contextualizada a
las necesidades que surjan en los territorios.

10.4.4 Descripcion de los Modulos

Nuestros estudiantes cursaran un conjunto de cuatro modu-
los que los prepararan para el desarrollo de sus trabajos finales
de investigacién. Al culminar esta etapa, defenderan sus tesis o
disertaciones ante una comision examinadora, siguiendo las
convenciones universitarias habituales.

En coherencia con nuestro objetivo de libertad académica y
cientifica, y dado que las exigencias de ajustes curriculares por
parte del Ministerio de Educacién en Brasil no se alinean con
nuestros principios pedagogicos, nuestro centro ha optado por
no otorgar titulos con acreditacion estatal. En su lugar, basa-
mos nuestra validez exclusivamente en la calidad de nuestro
trabajo y en veredicto cientifico de un comité de evaluadores.

Los modulos fueron disefiados para fortalecer los vinculos
criticos de ética social, vocacion e integridad social — desarro-
llados en la seccién 10.3 — mediante una formacién integral
que parte del desarrollo personal, fomenta una comprensién
critica y creativa de la vida, y capacita para el servicio voca-
cional. El objetivo es regenerar el tejido social y econémico de
las comunidades locales a través de la participacién activa de
las personas en su propio contexto, integrando el saber inter-
disciplinar con la accion concreta.

El proceso mediante el cual se concibi6 el programa se ilus-
tra en la Figura 10-4. En la parte superior se encuentran los dos
grandes objetivos formativos: comprension y habilidad, estas
implican dos modalidades — epistemoldgica y operacional —
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que se muestran en la parte inferior. A la izquierda estan repre-
sentadas los tres factores clave en los que los estudiantes desa-
rrollan estas capacidades — ética social, vocacion y integridad
social —, mientras que a la derecha se identifican las modalida-
des correspondientes que orientan cada enfoque de formacion.
En el centro, las cinco cajas representan los médulos curricula-
res. La caja (I) propone una formacion ética fundamentada en
la comprension historica del pensamiento moderno y de los
procesos que han contribuido al deterioro social y cultural. Las
cajas (II) y (IIT) desarrollan los principios del Pensamiento Sis-
témico Multimodal y de la Sociocibernética, con el objetivo de
ofrecer una comprension integral de la vida y sus multiples re-
laciones, especialmente tal como se expresan en los sistemas
sociales como la familia y la comunidad, asi como en la articu-
lacion del trabajo vocacional con dichas estructuras. Por ulti-
mo, las cajas (IV) y (V) sefialan la importancia del dominio de
los métodos de investigacion empirica, el conocimiento de los
problemas locales y el desarrollo de soluciones situadas; La ul-
tima de ellas es exclusiva del programa de doctorado y repre-
senta el punto de articulacion entre el entorno comunitario y
familiar y la competencia operativa en su mas alto nivel acadé-
mico.
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Mbddulo 1: El surgimiento del pensamiento y la sociedad
modernos

Este mddulo ofrece un analisis de la raices historicas e epis-
temoldgicas que han llevado al deterioro social y cultural de
las comunidades. Al comprender las causas profundas de estas
transformaciones — como la pérdida de la ética social, la frag-
mentacion de la integridad comunitaria y la transformacién de
las condiciones de trabajo —, los estudiantes desarrollan una vi-
sion critica de las estructuras modernas y posmodernas, lo que
les permite analizar la evolucion historica de los problemas
que enfrentan actualmente en sus contextos locales, asi como
las ideas que dieron origen a dichos procesos. Esta compren-
sion histérica es esencial para que los futuros lideres puedan
diagnosticar con mayor profundidad los desafios contempora-
neos y adquirir las herramientas necesarias para transformar
sus comunidades y construir un futuro comun, tal como se pro-
pone en nuestra propuesta de educacion civica presentada en la
Seccion 10.3.

Modulo 2: Principios del Pensamiento Sistémico Multi-
modal

Este modulo introduce el PSMM como una gramatica cien-
tifica®® que integra diversas disciplinas en un cuerpo unificado
de conocimiento, centrado en la vida concreta en todas sus di-
mensiones. Basado en la teoria de las modalidades de Herman
Dooyeweerd y en la ciencia de sistemas, su propésito es ofre-
cer a los estudiantes una vision amplia y relacional de la reali-
dad, en la que los diversos aspectos de la vida estan profunda-
mente interconectados. Esta perspectiva permite superar los
enfoques fragmentados y fomenta una comprension integrada
de los desafios contemporaneos.

Al aplicar el PSMM a contextos educativos enraizados en la
vida local, los estudiantes aprenden a identificar las relaciones
que atraviesan los problemas comunitarios, evitando analisis
aislados y reconociendo las relaciones que forman a su en-

30 De Raadt, 2023.
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torno. Asi, las soluciones que surgen no se imponen desde fue-
ra, sino que nacen de las particularidades del ambiente, siendo
organicas y sostenibles.

Ademas, este enfoque fortalece directamente la ética sama-
ritana delineada en nuestra propuesta (10.3), al revelar la inter-
dependencia que caracteriza a los sistemas de vida. E1 PSMM
cultiva una conciencia profunda de que el bienestar de una par-
te afecta al conjunto, sentando las bases para una compasion
activa y una responsabilidad concreta hacia el otro. La filosofia
cristiana que lo sustenta promueve una epistemologia del cui-
dado, en la que el conocimiento no es un fin en si mismo, sino
una herramienta para el amor responsable y el compromiso con
el bien comun. Asi, el saber se convierte en instrumento de
transformacion y sanacién, enraizado en vinculos reales y en la
fidelidad a los lugares y a las personas.

Moddulo 3: Introduccion a la Sociocibernética

Este médulo introduce los fundamentos de la sociociberné-
tica aplicados a la vida comunitaria, basandose principalmente,
pero no exclusivamente, en el Modelo de Sistema Viable
(MSV)®! de Stafford Beer y los estudios de Ashby®**. Los
alumnos aprenden a comprender las comunidades como siste-
mas vivos que dependen de retroalimentaciones beneficiosas,
adaptacion continua y el mantenimiento de una normalidad
funcional definida por normas que se perciben empiricamente.

A través del andlisis de los flujos de informacion, el médulo
permite identificar las variables esenciales (factores), bien co-
mo los enlaces que fortalecen o debilitan los sistemas familia-
res y comunitarios. Conceptos como el tiempo de restauracion
— el intervalo entre un evento y la recuperacion del funciona-
miento normal del sistema —, junto con los efectos de la desin-
formacion, no solo permiten identificar los factores que com-
prometen la cohesion social y la resiliencia local, sino también
analizar sus patrones de funcionamiento.

31 Beer, 1984.
%02 Ashby, 1960, 1976.



222 Capitulo 10 &

Ademas, este modulo permite realizar un analisis de viabili-
dad de la comunidad local, identificando su capacidad de man-
tenerse cohesionada, adaptarse al cambio y restaurar su en-
torno a la normalidad.

Modulo 4: Métodos de Investigacion Sistémica Multimo-
dal

Este dltimo moédulo se centra en los métodos de investiga-
cion social aplicada y en el uso del software SmCube para la
modelacién de datos, en consonancia con la metodologia sisté-
mica multimodal presentada en el segundo moédulo. Su propo-
sito es dotar a los estudiantes de herramientas practicas que les
permitan no solo diagnosticar problemas, sino también propo-
ner soluciones contextualizadas y pertinentes a las realidades
de sus comunidades.

La formacion en investigacion aplicada, presente tanto en el
nivel de Maestria como en el de Doctorado, les capacita para
identificar desafios concretos, sistematizar saberes locales y
construir propuestas educativas que fortalezcan los vinculos fa-
miliares, comunitarios y econémicos. De este modo, la investi-
gacion se convierte en una herramienta al servicio del entorno,
orientada por el "donde" y el "para quién", y alineada con una
educacion comprometida con las necesidades reales de la co-
munidad.

La investigacion doctoral, exclusiva del programa de Doc-
torado, representa un nivel superior de elaboracién tedrica y
metodoldgica. En este nivel, los estudiantes son formados para
desarrollar investigaciones rigurosas, innovadoras y propositi-
vas, capaces de generar conocimiento original y ofrecer res-
puestas transformadoras ante problematicas complejas.

En conjunto, estos médulos constituyen un recorrido forma-
tivo integral que articula una comprension critica de los proce-
sos historicos, una metodologia que articula saberes cientificos
diversos en funcion del desarrollo de la comunidad local y una
comprension de como los sistemas sociales son afectados por
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los acontecimientos que ocurren y de qué manera pueden recu-
perar su viabilidad.

Al finalizar esta etapa, los estudiantes no solo habran adqui-
rido herramientas conceptuales y técnicas de alto nivel, sino
que estaran preparados para actuar con responsabilidad, com-
petencia y vocacion en sus propios territorios. Profesionales de
diversas areas — como medicina, ingenieria, derecho, enferme-
ria o educacién — podran ejercer sus oficios de manera com-
prometida con la regeneracion social, contribuyendo activa-
mente al redisefio y a la gestion de comunidades en crisis, des-
de una perspectiva enraizada en la realidad local y orientada al
bien comun, y asumiendo un papel de liderazgo pedagogico en
sus territorios.

10.5 Conclusion

Este estudio ha revelado los complejos desafios que minan
la sostenibilidad de comunidades urbanas como Santa Terezi-
nha. La investigacion concluye que la prevalencia de una ética
utilitaria e individualista, impulsada por una vision neoliberal,
ha contribuido a una profunda fragmentacion social. Los lazos
familiares y comunitarios se han debilitado, el trabajo a menu-
do se reduce a una bisqueda de lucro desvinculada del servicio
comunitario, los pequefios negocios enfrentan una amenaza
constante, y la escolarizacion formal, a pesar de sus breves be-
neficios para los mas vulnerables, con frecuencia profundiza la
desconexion con el entorno local y los valores comunitarios.
Estos son los desafios interrelacionados que debilitan la capa-
cidad del barrio para sostener una vida comunitaria integrada y
solidaria.

Frente a este diagnostico, la tesis argumenta que la viabili-
dad futura de Santa Terezinha no reside en adaptarse a un en-
torno que se ha vuelto anormal para la vida comunitaria. Mas
bien, requiere una restauracion y transformacion del entorno
que fomente condiciones saludables para la comunidad. El ca-
mino no pasa por soluciones individualistas o puramente insti-
tucionales que ignoran la base social, sino por reconstruir acti-
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vamente la capacidad de accion comunitaria y la autonomia lo-
cal por la educacion.

La propuesta de intervencion educativa civica, enraizada en
el entorno y orientada al fortalecimiento de la ética social, la
vocacion y la integridad social, es la respuesta concreta que es-
ta investigacion propone para enfrentar estos desafios. Busca
re-conectar los procesos pedagogicos con la vida cotidiana del
barrio, promoviendo vinculos sociales, sentido de pertenencia
y formas colectivas de gestion local.

Sin embargo, los hallazgos de esta tesis sefialan la necesi-
dad imperativa de pasar a la accién. El siguiente paso crucial
es la implementacién de este programa educativo en Santa Te-
rezinha. Esto requiere la colaboracion comprometida de las or-
ganizaciones comunitarias aun presentes en el barrio, como
asociaciones locales, los comerciantes, las familias y los resi-
dentes. La restauracién del tejido social y econémico de Santa
Terezinha es un trabajo a largo plazo que demanda el compro-
miso de individuos dispuestos a invertir su tiempo y talentos
en el bien de sus vecinos y de su lugar. Pero, ;por qué deberia-
mos asumir esta tarea, a menudo ardua y contracorriente? El
escritor Scott Russell Sanders®® nos ofrece una respuesta ltci-
da y esperanzadora:

¢Por qué reorientar nuestras vidas hacia las comunida-
des locales, las economias, las tierras agricolas y los
bosques? Porque ahi es donde puedes ser ciudadano en
lugar de consumidor, donde puedes ver una necesidad y
ayudar a satisfacerla, donde los familiares pueden reu-
nirse no solo para visitarse, sino para vivir juntos, don-
de los vecinos de carne y hueso pueden ofrecerse ayuda
y compaiiia mutuamente, donde los funcionarios publi-
cos deben responder por sus acciones, donde puedes
cultivar alimentos cuando los camiones dejan de circu-
lar, donde el sol y el viento ofrecen energia gratuita y
donde puedes proteger y restaurar un pedazo de la Tie-
rra.

33 Scott Russell Sanders, comentario en la contraportada de Localism in
the Mass Age: A Front Porch Republic Manifesto, de Mark T. Mitchell y
Jason Peters (Eugene, OR: Wipf and Stock, 2018).
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Como se afirmo al inicio de esta investigacion, las semillas
de una civilizacion mas justa y sostenible surgiran de los pe-
quefios espacios concretos donde la vida comunitaria aiin resis-
te. Incluso las grandes ciudades estan hechas de barrios, y es-
tos barrios — como Santa Terezinha — necesitan ser apoyados,
estudiados y escuchados. Es en estos lugares donde se puede
restaurar el tejido social y ensayar caminos posibles hacia una
transformacion mas amplia.
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Apéndice A

Formulario de inscripcion en el proyecto social

Nome:

Endereco: Ne°:

Bairro: Cidade: Tel:

E-mail: Estado Civil:

Idade: Profissao:

Escolaridade:

1. O alimento é para consumo...
O Da proépria familia / [0 De Terceiros
2. Quantas pessoas serao beneficiadas?
1-0/2-0/3-0/4-0 /5 (oumais) -0
3. Possui filhos dependentes?
Sim O / Nao O
4. Atualmente esta...
O Empregado / 0 Desempregado
5. Quantas pessoas trabalham na familia?
O Nenhuma /0 -1/0 -2/0 -3
6. Recebe beneficio?
O Sim, qual? O Nao
7. Moradia propria 0 / Alugada O Valor R$

8. Alguém na familia precisa de tratamento médico conti-
nuo? Qual?

O Sim, qual? O Nao

9. Frequenta alguma igreja?
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O Sim, qual?

10. Deseja receber visita?
Sim O / Nao O

11. Gostaria de fazer parte desse projeto?
Sim O / Nao O

O Nao



Apéndice B

Formulario de encuesta - Calles y partes interesadas

Esta pesquisa (estritamente an6nima) que esta sendo conduzida por Breno
Perdigdo no bairro Santa Terezinha é parte de um programa de doutorado.
Este programa tem como objetivo contribuir para o progresso do bairro.

A primeira se¢do contém perguntas “de fato”: idade, estado civil, etc.

As perguntas da segunda se¢do procuram estabelecer o que opinam os mo-
radores de Santa Terezinha. Estas opiniées nos permitirdo construir um mo-
delo que servird como um instrumento 1til para o nosso desenvolvimento
local.

Primeira Secao
Dados Pessoais

(1) Cidade/UF:
(2) Em que bairro vocé mora?
(3) Em que bairro vocé trabalha?
(4) Idade:
(5) Sexo:

O Feminino

O Masculino

(6) Estado Civil:

O Solteiro
Viavo
Divorciado
Unido Estavel
Casado

OoOoan

(7) Vocé frequenta alguma igreja ou outro grupo social?
O Sim
O Nao

(8) Se sim, qual?



250 Apéndice B &b

(9) Escolaridade

O

OOOooooOooooao

Analfabetos

Educacdo Infantil

Educacao Primaria Incompleta

Educacgdo Primaria Completa

Educacdo Secundaria Incompleta
Educacdo Secundaria Completa

Educacdo Secundaria (Técnica) Incompleta
Educacao Secundaria (Técnica) Completa
Educacdo Superior Incompleta

Educacao Superior Completa
Pos-graduacao (Especializacao, Mestrado, Doutorado)

(10) Que curso universitario ou técnico vocé esta cursando ou
ja cursou?

(11) Qual é sua ocupacdo atual?

OoooooOoao

Empregado
Auténomo/ Empresario
Estudante
Desempregado
Aposentado
Trabalhador doméstico
Outro

(12) Ha quanto tempo vocé esta nessa ocupagao?

O
O
O
O

Menos de 1 ano
De 1 a 5 anos
De 5 a 10 anos
Mais de 10 anos

(13) Numero de filhos:

O
O
O

Nenhum
1
2
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3
4
Mais de 4 filhos

Ooo0oo

Segunda Secao

(1) A escolha de um tipo trabalho ou profissdo é uma decisao
exclusivamente individual. Por favor, marque com um X uma
opcao de acordo com seu grau de concordancia.

Muito em | Em des- | Indiferen- | De acordo | Muito de
desacordo| acordo te acordo

(2) Que prioridade os seguintes objetivos tém em seu trabalho?
Indique, atribuindo um ntimero de 1 a 4 a cada objetivo (sendo
1 a maior prioridade e 4 a menor prioridade):

O Prover para minha familia

O Ganhar o nivel salarial mais alto possivel

O Realizar minhas aspiracoes e sonhos

O Servir ao proximo

(3) Vocé esta disponivel para servir na associacao local de vizi-
nhos no bairro Santa Terezinha?

O Sim

O Nao

O Tal vez no futuro

(4) A busca da minha felicidade tem alta prioridade em minha
vida. Por favor, marque com um X uma opc¢do de acordo com
seu grau de concordancia.

Muito em | Em des- | Indiferen- | De acordo | Muito de
desacordo| acordo te acordo
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(5) Se um dos meus tios morresse e me deixasse uma fortuna
consideravel como heranga, eu pararia de trabalhar imediata-
mente. Por favor, marque com um X uma opg¢ao de acordo com
seu grau de concordancia.

Muito em | Em des- | Indiferen- | De acordo | Muito de
desacordo| acordo te acordo

(6) Deve-se ajudar o proximo, mesmo quando ele ndo merece
essa ajuda. Por favor, marque com um X uma opc¢do de acordo
com seu grau de concordancia.

Muito em | Em des- | Indiferen- | De acordo | Muito de
desacordo| acordo te acordo

(7) Estou considerando seriamente a possibilidade de continuar
meus estudos, seja em um curso técnico, graduacao ou pos-
graduacao. Por favor, marque com um X uma op¢ao de acordo
com seu grau de concordancia.

Muito em | Em des- | Indiferen- | De acordo | Muito de
desacordo| acordo te acordo

(8) Vocé estaria interessado em fazer parte de um programa
educacional oferecido pela comunidade para se envolver ati-
vamente e contribuir com o bairro Santa Terezinha?

O Sim

O Nao

O Tal vez no futuro

(9) Meu trabalho nao me deixa tempo suficiente para me dedi-
car a minha familia, igreja e comunidade. Por favor, marque
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com um X uma opgao de acordo com seu grau de concordan-

cia.
Muito em | Em des- | Indiferen- | De acordo | Muito de
desacordo| acordo te acordo

(10) Acredito que, se eu trabalhar em uma grande empresa, po-
derei beneficiar minha comunidade mais do que trabalhando
em pequenos negocios. Por favor, marque com um X uma
opcao de acordo com seu grau de concordancia.

Muito em
desacordo

Em des-
acordo

Indiferen-
te

De acordo

Muito de
acordo
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Formulario de encuesta - Iglesias locales

O objetivo dessa pesquisa (estritamente andnima) é fornecer a
lideranga da igreja informacdes valiosas para decidir como
atuar efetivamente na sociedade que nos rodeia. A primeira
secdo contém perguntas “de fato”: idade, estado civil, etc.

As perguntas da segunda secdo procuram estabelecer opinioes.
Elas visam fornecer um perfil da opinido geral da igreja sobre
assuntos relacionados a sociedade e a participacdo do cristdo
nela.

Primeira Secao
Dados Pessoais

(1) Cidade/UF:
(2) Em que bairro vocé mora?
(3) Em que bairro vocé trabalha?
(4) Idade:
(5) Sexo:

O Feminino

O Masculino

(6) Estado Civil:
O Solteiro

O Viavo

O Divorciado

O Unido Estavel

O Casado

(7) Voceé é membro da igreja (Nome da Igreja)?
O Sim
O Nao

(8) Escolaridade
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OO0OOoOO0O0OoOoOooooOoao

Analfabetos

Educacdo Infantil

Educacao Primaria Incompleta

Educacgdo Primaria Completa

Educacao Secundaria Incompleta
Educacdo Secundaria Completa

Educacao Secundaria (Técnica) Incompleta
Educacdo Secundaria (Técnica) Completa
Educacado Superior Incompleta

Educacao Superior Completa
Pos-graduacdo (Especializagdo, Mestrado, Doutorado)

(9) Que curso universitario ou técnico vocé esta cursando ou ja
cursou?

(10) Qual é sua ocupagao atual?

OoOoOooooOoao

Empregado
Autonomo/ Empresario
Estudante
Desempregado
Aposentado
Trabalhador doméstico
Outro

(11) Ha quanto tempo voceé esta nessa ocupacao?

O
O
O
O

Menos de 1 ano
De 1 a 5 anos
De 5 a 10 anos
Mais de 10 anos

(12) Numero de filhos:

O
O
O
O
O
O

Nenhum

1

2

3

4

Mais de 4 filhos
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Segunda Secao

(1) A escolha de um tipo trabalho ou profissdao é uma decisao
exclusivamente individual. Por favor, marque com um X uma
opcao de acordo com seu grau de concordancia.

Muito em | Em des- | Indiferen- | De acordo | Muito de
desacordo| acordo te acordo

(2) Além da caridade, a igreja ndao deve se envolver em ques-
toes sociais e econdmicas da comunidade. Por favor, marque
com um X uma opc¢do de acordo com seu grau de concordan-
cia.

Muito em | Em des- | Indiferen- | De acordo | Muito de
desacordo| acordo te acordo

(3) Deus ajuda aqueles que ajudam a si mesmos. Por favor,
marque com um X uma op¢ao de acordo com seu grau de con-
cordancia.

Muito em | Em des- | Indiferen- | De acordo | Muito de
desacordo| acordo te acordo

(4) Que prioridade os seguintes objetivos tém em seu trabalho?
Indique, atribuindo um ntimero de 1 a 4 a cada objetivo (sendo
1 a maior prioridade e 4 a menor prioridade):

O Prover para minha familia
Ganhar o nivel salarial mais alto possivel
Realizar minhas aspiragoes e sonhos
Servir ao proximo

Oooo
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(5) Voceé esta disponivel para servir na associacgao local de vizi-
nhos no bairro Santa Terezinha?

O Sim

O Nao

O Tal vez no futuro

(6) A busca da minha felicidade tem alta prioridade em minha
vida. Por favor, marque com um X uma opcdo de acordo com
seu grau de concordancia.

Muito em | Em des- | Indiferen- | De acordo | Muito de
desacordo| acordo te acordo

(7) Se um dos meus tios morresse e me deixasse uma fortuna
consideravel como heranga, eu pararia de trabalhar imediata-
mente. Por favor, marque com um X uma op¢ao de acordo com
seu grau de concordancia.

Muito em | Em des- | Indiferen- | De acordo | Muito de
desacordo| acordo te acordo

(8) Deve-se ajudar o proximo, mesmo quando ele ndo merece
essa ajuda. Por favor, marque com um X uma op¢ao de acordo
com seu grau de concordancia.

Muito em | Em des- | Indiferen- | De acordo | Muito de
desacordo| acordo te acordo

(9) Estou considerando seriamente a possibilidade de continuar
meus estudos, seja em um curso técnico, graduagdo ou pos-
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graduacao. Por favor, marque com um X uma opc¢ao de acordo
com seu grau de concordancia.

Muito em | Em des- | Indiferen- | De acordo | Muito de
desacordo| acordo te acordo

(10) Do ponto de vista cristdo, qual é, em sua opinido, a dife-
renga entre ética e justica? Por favor, escreva sua resposta.

(11) Considerando sua definicdo, até que ponto vocé pratica
essa ética? Por favor, marque com um X uma opcao de acordo
com a constancia de sua pratica.

Muito em | Em des- | Indiferen- | De acordo | Muito de
desacordo| acordo te acordo

(12) Vocé estaria interessado em fazer parte de um programa
educacional oferecido pela igreja para se envolver ativamente
e contribuir com a associacao de moradores?

O Sim

O Nao

O Tal vez no futuro

(13) Meu trabalho ndo me deixa tempo suficiente para me de-
dicar a minha familia, igreja e comunidade. Por favor, marque
com um X uma op¢ao de acordo com seu grau de concordan-
cia.

Muito em | Em des- | Indiferen- | De acordo | Muito de
desacordo| acordo te acordo
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(14) A tunica responsabilidade da igreja para com a comunida-
de é pregar o evangelho e exercer a caridade. Por favor, mar-
que com um X uma op¢ao de acordo com seu grau de concor-

dancia.
Muito em | Em des- | Indiferen- | De acordo | Muito de
desacordo| acordo te acordo

(15) Acredito que, se eu trabalhar em uma grande empresa, po-
derei beneficiar minha comunidade mais do que trabalhando
em pequenos negocios. Por favor, marque com um X uma
opcao de acordo com seu grau de concordancia.

Muito em
desacordo

Em des-
acordo

Indiferen-
te

De acordo

Muito de
acordo
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Apéndice D

indice de Integracién Social

Este apéndice detalla la construccién de los Indices de Inte-
gracion Social aplicados en la presente investigacion. Dada la
configuracién distinta de las fuentes de datos para los dos gru-
pos analizados — el “Grupo General” y el “Grupo Vulnerable”
—, se desarrollaron dos indices conceptualmente equivalentes,
pero operacionalmente distintos, para medir el constructo de la
integracion social en cada contexto.

1. Indice de Integracién Social (IIS): Grupo General

1.1. Objetivo y Justificacién

El indice para el Grupo General fue disefiado para cuantifi-
car el grado de integracion de los individuos en sus estructuras
familiares y comunitarias. La seleccién de variables se basé en
los datos recopilados a través de un cuestionario aplicado a una
muestra representativa del barrio, abarcando iglesias, comer-
cios y espacios publicos. El objetivo era capturar dimensiones
clave de la vida social que, segtn la literatura, contribuyen a la
cohesion social.

1.2. Composicion y Sistema de Puntuacion

El indice se calcul6 como la media aritmética de las puntua-
ciones asignadas a cuatro variables.
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Variable Respuesta Puntuacién Asignada
Tiempo_Fam_Comunidad |1 (M4s tiempo) 10
2 8
3 5
4 2
5 (Menos tiempo) 0
Numero_Hijos 0 0
1 4
2 6
Maés de 2 10
Pertenencia Si 10
No 0
Estado_Civil Divorciado 0
Pareja 1
Soltero 5
Viudo 6
Casado 10

1.3. Calculo Final

Para cada participante del Grupo General, el valor final del
IIS viene dado por la férmula:
IIS = (Suma de las puntuaciones de las 4 variables) / 4

2. Indice de Integracién Social (IIS): Grupo Vulnerable

2.1. Objetivo y Justificacion

Para el Grupo Vulnerable, cuyos datos fueron obtenidos de
fichas de registro de un proyecto social, no se disponia de las
mismas variables. Por lo tanto, fue necesario construir un indi-
ce conceptualmente equivalente utilizando las variables dispo-
nibles que mejor sirvieran como indicadores de la integracion
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familiar y comunitaria. El objetivo era crear una medida que
permitiera un analisis comparativo valido a nivel de construc-
to.

2.2. Composicién y Sistema de Puntuacion

Tras un analisis, se seleccionaron dos variables que miden
de forma directa la afiliacién a instituciones sociales funda-
mentales: la familia (a través del estado civil) y la comunidad
(a través de la pertenencia a la iglesia, principal centro de vida
comunitaria para este grupo).

Variable Respuesta Puntuacién Asignada
Estado_Civil Divorciado 0
Madre/Padre Soltero 0
Pareja 1
Soltero 5
Viudo 6
Casado 10
Pertenencia_Iglesia Si 5
No 0

2.3. Célculo Final

Para cada participante del Grupo Vulnerable, el valor final
del IIS viene dado por la féormula:

IIS = (Suma de las puntuaciones de las 2 variables) / 2

Esta aproximacién metodolégica garantiza que ambos indi-
ces, aunque compuestos por un nimero diferente de items, mi-
dan de forma vélida y defendible el mismo constructo latente
de Integracién Social.
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Indice de Potencial Vocacional

Este apéndice detalla la construccién de los indices cuanti-
tativos utilizados en este estudio para medir la relacion entre la
escolaridad y el potencial vocacional en dos grupos distintos:
el “Grupo General” y el “Grupo Vulnerable”. Dada la configu-
racién distinta de los datos recogidos para cada grupo, se desa-
rrollaron dos indices conceptualmente analogos, pero metodo-
légicamente adaptados a cada realidad.

1. indice de Orientacion Laboral (IOL): Aplicado al Grupo
General

1.1. Objetivo y Fundamentacion Tedrica

El Indice de Orientacién Laboral (IOL) fue disefiado para
medir el grado de alineacion del individuo con una concepcion
del trabajo como vocacion, en oposicion a una vision del traba-
jo como mero empleo. Para los fines de este estudio, "voca-
cion" se define como una actividad laboral percibida como un
servicio al bien comtn y a las necesidades de la comunidad,
mientras que "empleo" se refiere a una actividad centrada pri-
mordialmente en la ganancia salarial y en la construccién de
una carrera individual.

La puntuacion del indice esta estructurada de modo que los
valores mas altos (proximos a 10) representen una mayor
orientacion hacia la vocacion, y los valores mas bajos (proxi-
mos a 0) representen una mayor orientacion hacia el empleo.

1.2. Composicién y Sistema de Puntuacion

El IOL se calcula como la media aritmética de las puntua-
ciones obtenidas en seis variables extraidas del cuestionario
aplicado al Grupo General. A continuacion, se detalla la pun-
tuacion asignada a cada respuesta.
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Variable Respuesta Puntuacién Asignada
Parar_Trabajar 1 (Menor deseo) 10
2 8
3 3
4 2
5 (Mayor deseo) 0
Confianza_Empresas 1 (Menor confianza) 10
2 8
3 3
4 2
5 (Mayor confianza) 0
Decision_Indiv_Trabajo |1 (Muy en desacuerdo) 10
2 8
3 3
4 2
5 (Muy de acuerdo) 0
Trabajo_Barrio Si 10
No 0
Clasificacion_Profesio- |Vocacional 10
nal Lucrativa 0
Vocacional o Lucrativa 5
Ocupacion_Casa Mercado de trabajo 0
Estudiante 5
Ama de casa 10

1.3. Calculo Final

Para cada participante del Grupo General, el valor final del
IOL viene dado por la féormula:

IOL = (Suma de las puntuaciones de las 6 variables) / 6
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2. Indice de Barreras Socioeconémicas a la Vocacién
(IBSV): Aplicado al Grupo Vulnerable

2.1. Objetivo y Fundamentacién Teorica

Para el Grupo Vulnerable, los datos disponibles (proceden-
tes de fichas de registro en un proyecto social) no permitian
medir intenciones. Por lo tanto, se desarrollé el Indice de Ba-
rreras Socioeconémicas a la Vocacion (IBSV). El objetivo de
este indice no es medir la orientacion, sino cuantificar las con-
diciones objetivas y las barreras estructurales que dificultan o
impiden la realizacion de un trabajo vocacional.

La puntuacion se estructuré de forma inversa al IOL: los va-
lores mas altos (proximos a 10) representan un nivel maximo
de barreras, mientras que los valores mas bajos (proximos a 0)
indican la ausencia de barreras.

2.2. Composicion y Sistema de Puntuacion

El IBST se calcula como la media aritmética de las puntua-
ciones de cinco variables, seleccionadas por su capacidad para
indicar vulnerabilidad y restriccion de eleccidon en el trabajo.

En la tabla abajo se detalla la puntuacién asignada a cada
respuesta.

Variable Respuesta Puntuacién Asignada
Tipo_Ocupacion Desempleado 10
Ama de casa 8
Empleado 3
Auténomo/empresario 2
Jubilado 0
) Si 10
E:tiﬁglclon_Aswtenaa_ No 0
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Tratamiento_Médico Si 8
No 0
Trastorno_Mental Si 8
No 0
Pertenencia_Iglesia Si 0
No 5

El objetivo de este indice es cuantificar las barreras estructura-
les que limitan o impiden la libre eleccion de un trabajo alinea-
do con una vocacion.

Tipo_Ocupacion: El desempleo representa la barrera
absoluta para la realizacion vocacional. En este grupo,
la condicién de "ama de casa" también se interpreta co-
mo una barrera, no por el trabajo doméstico en si — que
en contextos de mayor estabilidad puede ser altamente
vocacional —, sino porque muchas mujeres asumen este
rol de forma forzada, sin apoyo, sin ingresos y sin posi-
bilidad de proyectar sus capacidades mas alla de la su-
pervivencia inmediata. En cambio, ser autonomo o em-
pleado, representa una barrera menor que la desocupa-
cion total. En el caso de los jubilados, no se considera
que exista una barrera para el ejercicio de la vocacion.
Recepcion_Asistencia_Estatal: Mide la dependencia de
ayudas estatales. Esta variable es un poderoso indica-
dor de la vulnerabilidad econémica. Dicha precariedad
financiera obliga a los individuos a aceptar cualquier
trabajo disponible por necesidad, eliminando la libertad
de elegir una ocupacion por su valor intrinseco o voca-
cional.

Tratamiento_Médico y Trastorno_Mental: Evalta la
presencia de enfermedades crénicas o trastornos menta-
les. La salud es un prerrequisito fundamental para el
trabajo. Una condicion de salud adversa constituye una
barrera significativa, limitando la energia, la disponibi-
lidad y el tipo de actividades que se pueden realizar,
restringiendo asi severamente la eleccién vocacional.
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« Pertenencia_Iglesia: Esta variable mide la existencia
de una red de apoyo y solidaridad comunitaria. En con-
textos de vulnerabilidad, la pertenencia a una comuni-
dad de fe no solo brinda un soporte tangible — sea emo-
cional, material o informativo —, sino que histéricamen-
te ha cumplido un rol educacional clave, orientando a
las personas en el descubrimiento y realizacion de sus
vocaciones. Por ello, la no pertenencia se codifica co-
mo una barrera, al implicar la ausencia de una red de
apoyo y orientacion fundamental para el desarrollo vo-
cacional.

2.3. Célculo Final

Para cada participante del Grupo Vulnerable, el valor final
del IBSV viene dado por la férmula:

IBSV = (Suma de las puntuaciones de las 5 variables) / 5

3. Creacion de la Variable Unificada "Potencial Vocacio-
nal"

Para permitir la comparacién grafica y el andlisis conjunto
de la dinamica entre los dos grupos, se cre6 una variable unifi-
cada denominada Indice de Potencial Vocacional (IPV). Esta
variable se normaliz6 para que, en ambos grupos, un valor alto
represente una condicion mas favorable a la vocacion.

Para el Grupo General:
- IPV=I0OL

Para el Grupo Vulnerable:
- IPV=10-1IBSV

Esta inversion del IBSV permite que la ausencia de barreras
(IBSV = 0) se traduzca en un [PV maximo (10), alineando con-
ceptualmente las escalas de los dos indices para el analisis fi-
nal.
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Apéndice F

Items de Entrevistas

LA EMPATIA COMO MEDIO PARA CONOCER LAS NE-
CESIDADES DE LA COMUNIDAD

La iglesia necesita estar cada vez mas cerca de la comunidad,
necesita abrirse cada vez mas. Recibir y cuidar a las personas
que te rodean. Ella necesita ir a la comunidad para averiguar
qué necesita la comunidad. Con esta cercania para mirar el te-
ma financiero, el tema de la salud, el tema del trabajo, el tema
de las relaciones.

01 Etica Social

06 Desintegracion Social

ACOGIDA EN AMBIENTES AMIGABLES PARA FORTA-
LECER LAZOS COMUNITARIOS

Cuando la gente viene a la iglesia lo que necesita es un hombro
en el que apoyarse, quiere hablar. Ellos quieren ser escucha-
dos. Lo que observo es que la gente no tiene tiempo para los
demas. Hora de sentar cabeza, de hablar, de ser escuchada.
Hay una carencia muy grande. A veces no vienen a buscar co-
mida, arroz o frijoles, quieren hablar. [Buscar refugio fuera del
ambito familiar] Esto se debe a que, la mayoria de las veces, la
gente esta ocupada sentada en su casa, cada uno con su celular
o con la television y nadie puede decir nada. Esta tecnologia
acerca a los que estan mucho mas cerca, pero distancia a los
que estan cerca. Dentro de la casa no existe este espacio para
hablar, para dialogar. Ellos [los ancianos] no tienen prisa por
irse a sus casas, porque alli [los negocios locales, la iglesia,
etc.] saben que habra alguien que los escuchara.

01 Etica Social

06 Desintegracion Social
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LAS FAMILIAS NECESITAN SER EDUCADAS SOBRE
SUS OBLIGACIONES MUTUAS Y HACIA LA COMUNI-
DAD

Muchos padres de jovenes no podian estudiar en ese momento.
Desde hace un tiempo, los padres quieren dar a sus hijos lo que
ellos no pudieron tener. Los hijos se sienten muy cargados por
la obligacion de cumplir los suefios de sus padres y terminan
mudandose. Los nifios se vuelven extrafios para sus padres. La
iglesia necesita orientarse biblicamente sobre este cuidado de
los hijos con los padres, de los padres con los hijos. La iglesia
necesita trabajar en este contexto de familias.

04 Trabajo

06 Desintegracion Social

07 Escolaridad

NOS HACE FALTA UNA EDUCACION QUE FOMENTE
LA PREOCUPACION POR LOS INTERESES DE TODA LA
COMUNIDAD, NO SOLO LOS PROPIOS.

Hay que tener orientacion para conocer a la persona oa la fami-
lia, sin tener nunca prisa por atender, sino formando un vinculo
de amistad, y buscando saber qué necesita la persona, cual es
la dificultad en su hogar, qué esté pasando. Necesitamos estar
mas interesados en los temas, con las personas que vienen
aqui.

01 Etica Social

06 Desintegracion Social

07 Escolaridad

EL MIEDO AL DELITO DEBILITA LOS LAZOS DE AMIS-
TAD ENTRE FAMILIAS

Deberiamos volver a visitar a las personas de la comunidad en
sus hogares. La amistad entre vecinos debe ser restaurada. An-
tes jugabamos en la calle con otros nifios, entonces nuestros
padres eran muy amigos de los otros padres. Porque era una
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socializaciéon comun de los nifios. Hoy todos los nifios estan
encerrados en su propia casa, porque hay mucho miedo.

01 Etica Social

06 Desintegracion Social

LA CARENCIA AFECTIVA LLEVA A LA COMUNIDAD A
TERCERIZAR LA ATENCION DE LOS MAS VULNERA-
BLES

No veo que ellos [las familias de la iglesia] tengan un proble-
ma econdmico, veo mas el tema afectivo. Principalmente en
cuanto a los ancianos. El mayor problema es como me voy a
relacionar con una persona mayor, no estamos preparados para
tratar con personas mayores. Lo que aprendemos en la Palabra
es que nos cuidamos unos a otros, es muy facil cuidar a alguien
que estd sano, es muy facil cuidar a alguien que es indepen-
diente. Ahora, es muy dificil cuando una persona se enferma.
Por lo general, queremos subcontratar este cuidado.

01 Etica Social

04 Trabajo

06 Desintegracion Social

LA ATENCION EN LA COMUNIDAD SE LIMITA A TRA-
BAJOS DE ASISTENCIALISMO

La relacién de la iglesia con la comunidad que vive en o alre-
dedor de la iglesia se establece a través del proyecto social. No
hay otra manera de tener este contacto. Solo el proyecto social
esta siendo el instrumento para hacer la conexién con estas
personas.

01 Etica Social

06 Desintegracion Social

EL EGOISMO ALEJA A LAS PERSONAS DEL TRABAJO
VOLUNTARIO PARA LA COMUNIDAD
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El activismo es el factor principal para que esto suceda, las
personas estan involucradas con sus propias vidas y demandas
y el voluntariado ha dejado mucho que desear. Se necesita gen-
te, pero no tienen a nadie que voluntariamente haya estado dis-
puesto a ensuciarse las manos, ayudar y decir: "mira, aqui es-
toy".

01 Etica Social

06 Desintegracion Social

LA COMUNIDAD NECESITA SER EDUCADA DESDE LA
VISION BIBLICA DE LA CIUDAD DE DIOS

La dignidad, ante todo, es cuestion de conocer a Dios, de acer-
carse a la Biblia, con la practica biblica de la vida. Como la
gente vive ajena al Sefior, ajena a lo que dice la palabra, su vi-
da suele ser una vida que sigue un camino torcido. Estos son
los principios que se deben poner, se deben reflejar a las perso-
nas que visitan la iglesia o son visitadas por ella.

07 Escolaridad

10 Neoliberalismo

EL ASISTENCIALISMO Y LA ACOMODACION CORROE
LA MOTIVACION AL TRABAJO

De los principios biblicos es la cuestion del trabajo. Problemas
como la acomodacién y el asistencialismo han provocado que
muchos hombres enfrenten dificultades en relacion con el tra-
bajo. Algunos no quieren trabajar o trabajan con el tinico pro-
posito de acumular bienes.

01 Etica Social

04 Trabajo

EL ABANDONO DEL HOGAR DESTRUYE EL AUTOSOS-
TENIMIENTO DE LAS FAMILIAS Y LAS LLEVA A UN
ESTADO DE DEPENDENCIA

Las mujeres que suelen estar abandonadas, con hijos, con una
familia, necesitan educacion. La familia necesita una ocupa-
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cion, para aprender a mantenerse realmente a si misma. Han
estado viviendo al margen, a veces en la iglesia o en el go-
bierno, y eso tiene que cambiar.

01 Etica Social

04 Trabajo

05 Pequefios Negocios

LAS FAMILIAS NECESITAN SER EDUCADAS SOBRE
SUS OBLIGACIONES MUTUAS PARA MANTENER SU
UNIDAD

La tercera es la cuestion de que los principios biblicos que
guiaran la cuestiéon del trabajo también guiaran la cuestién de
la familia. Veo muchas familias que se estdn derrumbando,
dentro y fuera de la iglesia, que necesitan orientacion. La igle-
sia necesita ayudar a estas personas, a estas familias, a rees-
tructurarse, a unirse, a entender el papel de cada uno dentro de
la familia para que permanezcan unidos, que se ayuden unos a
otros, que crezcan juntos.

06 Desintegracion Social

07 Escolaridad

LA INDIFERENCIA ANTE EL DEBER DE CUIDAR DE LA
PROPIA FAMILIA HA CONDUCIDO A MUCHOS HOGA-
RES A LA DEPENDENCIA ECONOMICA

Estoy saliendo con una sefiora cuyo marido tiene un problema
de salud grave. Tiene dos hijos adultos, uno trabaja y el otro no
trabaja, no ayudan en las cosas de la casa, y ella depende de su
salario minimo, ya que su esposo atn no se ha jubilado, para
mantener todo. La mitad de su salario es para la medicina de su
esposo y la otra mitad de su salario es para comida, para pagar
las cuentas. En cuanto a sus hijos, lo poco que gana uno de
ellos es para su propio sustento, no ayudan en casa y ella no re-
quiere de esta ayuda. Es una ruptura total de la familia, los hi-
jos mayores no entienden la condicion del padre, que no puede
trabajar porque estd muy enfermo, y que la madre gana poco, y
no ayudan y a la vez son alli, disfrutdndolo. Hay que poner las
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cosas en el lugar que les corresponde, para que entiendan cémo
manejar esto financieramente, en las relaciones familiares.

01 Etica Social

05 Pequetios Negocios

06 Desintegracion Social

LA EDUCACION ACTUAL ESTA CENTRADA EN UN
PENSAMIENTO INDIVIDUALISTA'Y EGOISTA

Las personas son creadas sin la nocién de que necesitan servir-
se unos a otros. No admiten que una mujer siga haciendo el pa-
pel que ya hacian muchas mujeres, algunas de su propia fami-
lia, como madre, abuela, pero cree que no tiene por qué actuar
asi, que son tiempos diferentes. El esposo también piensa de la
misma manera. Esto termina creando conflictos, rompiendo
matrimonios, o llevando a muchas nifias y mujeres a no casar-
se, queriendo vivir una vida independiente, no tener marido ni
hijos precisamente porque creen que no los necesitan. Pueden
ser independientes, tener su propio dinero y no necesitar com-
partir nada con nadie. Tenemos una influencia muy fuerte del
feminismo y el tema de no servir al otro que se difunde todo el
tiempo en el mundo y que ha afectado dentro de la iglesia.

01 Etica Social

07 Escolaridad

10 Neoliberalismo

LA UNIDAD FAMILIAR FAVORECE EL CUIDADO MU-
TUOY LA VIABILIDAD DE LA ESTRUCTURA SOCIAL
[El divorcio] trae un desequilibrio en la comunidad, en la vida
de las personas. Estan sin rumbo. Personas solitarias, solteras,
deprimidas, sucumbiendo a sus pecados y debilidades. Porque
en la familia, uno ayuda al otro en estos asuntos. Por eso tam-
bién necesitamos vivir en comunidad. Esto nos ayuda a vivir
una vida mds santa. Seguramente esto seria diferente si no hu-
biera divorcio. El esposo cuidaria de la esposa, la esposa cui-
daria del esposo.

01 Etica Social
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06 Desintegracion Social

LAS MUJERES ABANDONADAS SON LAS QUE MAS
SUFREN PROBLEMAS FINANCIEROS EN EL HOGAR

La mayoria de las personas que estan en el proyecto pidiendo
ayuda, ayuda econdémica o ayuda con productos y otras cosas,
son mujeres, generalmente madres, abandonadas. También
pueden ser madres ancianas abandonadas por sus propios hijos.
Entonces son abandonadas por sus maridos o son abandonadas
por sus hijos. Por ejemplo, una madre con un bebé en su rega-
zo. Ella no tiene un lugar donde dejar al bebé, no pueden traba-
jar, pero tampoco tienen un esposo que la ayude. ;Cémo lo ha-
ra? Es una situacion dificil que sigue la iglesia, ¢ves?, pero em-
pezdé mucho antes, probablemente con el tema feminista. Para
poder hacer todo y no necesitar al otro.

01 Etica Social

05 Pequefios Negocios

06 Desintegracion Social

LAS CONSTRUCCIONES HORIZONTALES BENEFICIAN
LA RELACION ENTRE LOS RESIDENTES

En general, si pasamos por nuestro barrio, tenemos mas cons-
trucciones horizontales que verticales. Esto es interesante por-
que todavia existe esa caracteristica de las personas que se re-
lacionan entre si.

06 Desintegracion Social

16 Diversidad Urbana

EDIFICACIONES HORIZONTALES Y CARACTERISTI-
CAS RURALES BENEFICIAN LA RELACION COMUNI-
TARIA'Y EL COMERCIO LOCAL

Entonces, por ejemplo, si tienes un miembro de la iglesia que
vive en un lugar determinado, ese miembro tiene una relacion
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con el vecino de al lado, con el comercio. Al menos estas per-
sonas tienen 10 o 20 contactos mas dentro de la comunidad. El
barrio todavia tiene muchas caracteristicas rurales.

05 Pequetios Negocios

06 Desintegracion Social

16 Diversidad Urbana

LA FALTA DE VISION AMPLIA POR PARTE DE LA CO-
MUNIDAD CONDUCE AL EGOISMO

La gran dificultad que tenemos hoy es la falta de una visién
mas amplia de la iglesia en términos de comunidad. La iglesia
tiene una vision distorsionada. Ella ve mucho el tema del "yo"
y no ve al otro. A menudo la iglesia mira su desarrollo como
iglesia, pero olvida que la accion social bien dirigida es parte
del Reino.

01 Etica Social

10 Neoliberalismo

LA COMUNIDAD NECESITA SER EDUCADA SOBRE LA
IMPORTANCIA DE LA FAMILIA

Lo primero que necesitamos es un concepto claro de cual es el
papel de la familia a la luz de las Escrituras. Dentro de esta si-
tuacion, no estamos proponiendo una comunidad que no tenga
dificultades en cuanto a la familia, sino una comunidad que
vea el papel de la familia desde una perspectiva mas amplia, el
Reino de Dios. Entonces tendremos familias fuertes, familias
que seran atacadas, pero estos ataques pueden incluso sacudir
el tema familiar, pero no destruiran en cuanto a sus roles en
términos sociales. Hoy el gran ataque en términos de familia
son los ataques contra la humanidad misma. En el marco de la
creacion, destruir o intentar destruir la familia es intentar des-
truir un mundo estructurado. El matrimonio se ha convertido
en algo desechable. Si no tenemos una definicion clara de roles
y de esta importancia, la estructura se puede deshacer. No hay
manera de que podamos pensar en un mundo estructurado sin
la familia. La familia es algo de la creacion, algo que nunca
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terminara. Necesitamos educar a la comunidad que la familia
existe, tiene un rol estructural, tiene todo un fundamento en la
creacion de Dios segtn la Biblia, pero no solo segun la Biblia,
hagamoslo tangiblemente para que el ataque a la familia haga
la la comunidad sale perdiendo.

06 Desintegracion Social

07 Escolaridad

UNA DISPUTA EGOISTA CAUSA SUFRIMIENTO EN LA
VIDA COMUNITARIA

Mucho sufrimiento y desorientacion se debe a que vamos
contra la estructura. Las consecuencias sobre la vida comunita-
ria del actual ataque a la estructura familiar son tales. En lugar
de que uno busque completar al otro, hay una disputa entre uno
que es mas grande que el otro.

01 Etica Social

06 Desintegracion Social

EL TRABAJO, SEPARADO DE LA ESTRUCTURA FAMI-
LIAR Y COMUNITARIA LLEVO A LA TERCERIZACION
DEL CUIDADO

Hay una desilusion, un cansancio por parte de las mujeres. La
mujer de hoy, dentro de nuestra estructura social actual, tarda
muchos afios en prepararse en muchos factores, pero el matri-
monio, el hecho de ser madre, se retrasan. Dentro de esta situa-
cion, quiere ser madre, pero también quiere insertarse en el
mercado, teniendo que competir en igualdad de condiciones
con el hombre. En nuestra sociedad sexista ella no puede hacer
lo que hacen los hombres, debe hacerlo mucho mejor que los
hombres. Toda la dedicacion que puede dar a la crianza de sus
hijos y familia se la va al mercado laboral, los nifios son cria-
dos por personas contratadas o en guarderias.

01 Etica Social

04 Trabajo

06 Desintegracion Social




280 Apéndice F &b

EL TRABAJO ACTUAL DEVALUA EL CONTEXTO FAMI-
LIARY COMUNITARIO

Por el tema industrial, la presencia del padre fue sacada del
contexto doméstico, ahora la madre también se va alejando,
hoy este lazo familiar se ha roto. Como resultado, los nifios de
hoy no tienen dificultad en enviar a sus padres a cierta edad a
una residencia de ancianos o un asilo. No hay lazo familiar. El
empleo ocupa un lugar importante por encima de las relaciones
familiares.

04 Trabajo

06 Desintegracion Social

10 Neoliberalismo

LA CORRUPCION DEL CONCEPTO DE PROVEEDOR
ALEJO A LOS HOMBRES DEL CUIDADO FAMILIAR
Entre los hebreos teniamos un contexto en el que las familias
trabajaban juntas. No hubo tal separacion. Las cosas se hacian
juntos, en el mismo ambiente donde estaba la madre, también
estaban los nifios y el padre. Hoy tenemos una corrupcion del
concepto de proveedor asumido por los hombres. Trabaja, gana
su salario y cuando llega asume una postura de no hacer nada,
diciendo que su trabajo ya esta hecho. Se pasé la idea de que la
mujer que esta en casa no esta trabajando. Esto hizo que la mu-
jer quisiera salir de la casa.

04 Trabajo

06 Desintegracion Social

10 Neoliberalismo

EL ESTIMULO A LAS SOLUCIONES LOCALES QUE VA-
LOREN EL TRABAJO EJECUTADO EN LOS LIMITES DE
LA COMUNIDAD BENEFICIA A LA FAMILIA

Pequefias y sencillas soluciones se pueden tomar en nuestra co-
munidad. ;Por qué no trabajar en su propio vecindario? Con
esta reduccion de distancia, poder comer en casa. Hoy hay que
salir de casa tan temprano y llegar tan tarde. Todas estas cues-
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tiones han ayudado a deshacer la familia. La iglesia puede mo-
tivar a las personas a trabajar y ayudar a las personas de la co-
munidad. Por ejemplo, ¢qué ha preparado la comunidad para
un estudiante que se gradua para trabajar en la comunidad?
¢Qué podemos hacer para ayudar a las empresas locales? Si un
miembro de la iglesia tiene un negocio afuera, ¢por qué no
considerar traer ese negocio a la comunidad?

04 Trabajo

05 Pequerios Negocios

06 Desintegracion Social

LA ECONOMIA EN LA COMUNIDAD NECESITAMOS
VALORAR EL PEQUENO COMERCIO EN EL QUE SE IN-
VOLUCRA EL NUCLEO FAMILIAR

Si vivimos en comunidad, debemos favorecer los pequefios ne-
gocios en los que participe la familia. Era muy comin que la
gente saliera del barrio y se fuera a un supermercado que nos
quita el dinero y lo llevamos afuera, y si compramos en lugares
mas pequefios el dinero gastado girara dentro de la misma co-
munidad. No tenemos esta idea. Debemos valorar donde esta-
mos.

04 Trabajo

05 Pequenios Negocios

06 Desintegracion Social

LOS PROBLEMAS FINANCIEROS CONDUCEN A LA
DISTANCIA SOCIAL

Enfrentamos en la comunidad un problema de suplir necesida-
des basicas, como salud, educacion, asistencia social, empleo,
es decir, condiciones basicas que todo ser humano debe tener.
La gente se siente impotente, menospreciada por esto.

01 Etica Social

06 Desintegracion Social
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RESTAURACION DEL AMOR AL PROJIMO, MANIFIES-
TO EN EL SERVICIO, PARA EL. CAMBIO SOCIAL

El cambio que buscamos debe comenzar dentro de nosotros
mismos, poniéndonos en el lugar del otro. Desde esta posicion
podemos buscar alternativas para ayudar a las personas. Aqui
en la iglesia tenemos médicos, abogados, dentistas, ortopedis-
tas, fisioterapeutas, logopedas. Tenemos varios medios que po-
drian unirse para ayudar a la comunidad.

01 Etica Social

04 Trabajo

06 Desintegracion Social

LA FALTA DE EDUCACION DE LOS NINOS COMO
FUENTE DE PROBLEMAS EN LA COMUNIDAD

La iglesia puede ayudar [a la comunidad] educando a las fami-
lias sobre como educar a sus hijos, como prepararlos para la
edad adulta. [El origen de la mayoria de los problemas comu-
nitarios] se derivan de la ruptura familiar. Muchos no fueron
educados. Los propios padres no saben cémo guiar a sus hijos.
El entorno familiar en el que viven no favorece esto y varias
veces intentan seguir su propio camino. La escuela dominical y
los grupos de estudio son una gran oportunidad para que la
iglesia pueda educar a los padres, ensefiar un trabajo.

06 Desintegracion Social

07 Escolaridad

EL ASISTENCIALISMO COMO FACTOR FAVORABLE AL
AUMENTO DE LA CRIMINALIDAD

Otro problema es nuestra politica. Mucha gente se anim6 a no
hacer nada porque el gobierno daria. El régimen penitenciario
es un ejemplo de ello con las ayudas a la reclusion. Este esce-
nario lleva a muchos a la delincuencia, a la practica de cosas
ilegales o mas faciles.

01 Etica Social

06 Desintegracion Social
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EL DESCONOCIMIENTO DE LOS PROBLEMAS QUE EN-
FRENTAMOS POR PARTE DE LOS MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD LLEVA A LA OFERTA DE AYUDA INSUFI-
CIENTE Y LA DEPENDENCIA

Uno de los principales factores que hay que ver en nuestra co-
munidad es el tema de la socializacion. Necesitas saber dénde
estas. Para actuar en una comunidad es necesario conocer a los
miembros. Pasea por el barrio, habla con los comerciantes.
Con este viaje empezamos a tener mas contacto con las perso-
nas y conocer sus necesidades. Esta relacion entre las personas
es fundamental para conocer a la comunidad.

01 Etica Social

06 Desintegracion Social

POR FALTA DE CONOCIMIENTO SOBRE LOS PROBLE-
MAS DE LA COMUNIDAD, LA ACTUACION SE LIMITA
A LO ASISTENCIALISMO

Nuestra comunidad tiene problemas en el area educativa, en el
area de la salud, problemas relacionados con las drogas, la
prostitucién infantil. Todo esto se ve a menudo, pero no se sa-
be a dénde acudir para intentar ayudar. La asociacion de veci-
nos se enfrenta a esta dificultad de alianzas entre la red de co-
merciantes, iglesias y vecinos [para actuar en estas dificulta-
des]. Basicamente hoy tenemos algo muy enfocado al proyecto
social para ayudar con las canastas basicas de alimentos.

01 Etica Social

06 Desintegracion Social

NO HAY COLABORACION DE PROFESIONALES PARA
OFRECER AYUDA ADECUADA EN LA COMUNIDAD

El encuentro de profesionales [en beneficio de la comunidad]
podria realizarse con la ayuda de los Agentes Comunitarios de
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Salud (ACS), ya que ellos conocen a cada familia en este lugar
y saben a quién acudir en cada caso. La dependencia es un re-
flejo del desconocimiento de la comunidad de los problemas
de los demas, por lo que se puede conocer la necesidad real de
las personas para ayudarlas adecuadamente. Tenemos familias
aqui que tienen mas de cuarenta afios que cuentan con la ayuda
de la iglesia local. Lleva casi dos generaciones en esta depen-
dencia porque es comoda. Porque si no lo tengo puedo correr
para alla porque lo voy a recibir.

01 Etica Social

04 Trabajo

06 Desintegracion Social

UN MODELO EDUCATIVO ALEJADO DE LA REALIDAD
DE LA COMUNIDAD FAVORECE EL AUMENTO DE LA
CRIMINALIDAD POR LO ABANDONO ESCOLAR

Nos enfrentamos a un gran problema de una educacién centra-
da en el aula sin motivacion. No hay motivacion, especialmen-
te para los jovenes. A nuestro alrededor tenemos barrios margi-
nales y reclutadores en masa, por lo que llegarads al aula sin
perspectiva de que lo que se estudiara tenga sentido o te moti-
ve a comprender y cambiar tu realidad que conduce a la deser-
cion escolar.

06 Desintegracion Social

07 Escolaridad

NECESIDAD DE CULTIVAR EL SENTIDO DE COMUNI-
DAD EN LAS ESCUELAS FAVORECIENDO LA COM-
PRENSION DE LOS PROBLEMAS REALES

Tenemos muchas personas analfabetas o semianalfabetas a las
que se les pregunta por qué no estudian, la respuesta es que no
es para ellos. El gran punto de la educacion debe ser que la es-
cuela local comprenda la realidad de las personas que estan
aqui.

06 Desintegracion Social

07 Escolaridad
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LA ESCUELA COMO LUGAR PARA DEJAR A LOS HIJOS
MIENTRAS LOS PADRES VAN A TRABAJAR

Es dificil insertar a los responsables dentro de la escuela. La
escuela es como un almacén, donde se colocan nifios y adoles-
centes y no hay preocupacion por lo que sucede o si el alumno
esta dentro de la escuela.

06 Desintegracion Social

07 Escolaridad

NO COLABORACION ENTRE PROFESIONALES EN BE-
NEFICIO DE LA COMUNIDAD

Se [la colaboracion entre escuela e iglesia] trabajaba con nifias
que se automutilaban, se trabajaba con nifias que estaban invo-
lucradas en la prostitucién infantil, pero el trabajo no continud,
principalmente porque no habia mas personas, mas profesiona-
les para ayudar y continuar con este trabajo [falta de ética]. Es-
to vuelve a subrayar la necesidad de este entrelazamiento de la
comunidad. ;Como vamos, por ejemplo, a recuperar los dos
afnos perdidos en materia de educacion, a causa de la pande-
mia? ;No tenemos a alguien dentro de la comunidad que pueda
ayudar a estos profesionales?

01 Etica Social

04 Trabajo

06 Desintegracion Social

LA LLEGADA DE NUEVAS REDES MINORISTAS DE SU-
PERMERCADOS HA LLEVADO A LA QUIEBRA A LOS
MERCADOS LOCALES

Después de la inauguracion de la tienda en el barrio, donde te-
niamos carniceria, panaderia, tienda de comestibles y muchas
otras opciones, hace aproximadamente 28 afios, hubo un buen
crecimiento, pero después de cierto tiempo el barrio se fue de-
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sarrollando y trajo cadenas de tiendas muy grandes a la region,
lo que requiri6 una alta inversion en el comercio local para ha-
cerlo competitivo. [Las nuevas cadenas de supermercados] lle-
garon al barrio con fama de ser tiendas muy innovadoras, lo
que atrajo a los residentes a comprar alli. Para competir necesi-
tabamos innovacion en nuestra tienda y una gran inversion. Asi
que nos quedamos pequefios y empezamos a perder clientes.
Como resultado, tuvimos que vender la tienda.

04 Trabajo

05 Pequenios Negocios

10 Neoliberalismo

EL DESCENSO DE LAS VENTAS DE LOS COMERCIOS
LOCALES HA PROVOCADO MUCHOS DESPIDOS EN EL
BARRIO

El principal impacto fue la caida de las ventas. Como habia-
mos ampliado recientemente la tienda, afiadiendo una panade-
ria, una carniceria y una tienda de comestibles, la caida de las
ventas [debido a la llegada de las grandes cadenas de super-
mercados] nos oblig6 a despedir a los empleados. Teniamos
treinta empleados y tuvimos que reducirlos a diecinueve, y aun
asi los gastos seguian siendo muy elevados.

04 Trabajo

05 Pequetios Negocios

10 Neoliberalismo

LA MIGRACION DE LAS GRANDES CADENAS DE SU-
PERMERCADOS A LOS BARRIOS HA TENIDO UN IM-
PACTO SIGNIFICATIVO EN LAS VENTAS DE LOS PE-
QUENOS COMERCIANTES

Antes, las grandes cadenas estaban situadas en centros comer-
ciales o mas alejadas de los barrios. Asi que en el dia a dia, los
residentes estaban en los negocios locales. Pero de lo que se
han dado cuenta las grandes cadenas, en lugar de tener una
gran tienda y que la gente tenga que desplazarse en coche para
hacer sus compras con gran riesgo, es de que seria mucho me-
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jor si tuvieran varias tiendas mas pequefias en sus barrios en
lugar de una sola tienda grande. [Esto impide que la gente vea
la diferencia entre estas tiendas y los negocios locales].

04 Trabajo

05 Pequenios Negocios

10 Neoliberalismo

CARACTERISTICAS COMO EL BAJO PRECIO Y EL ES-
TILO DE LA TIENDA FAVORECIERON LA ELECCION DE
LOS RESIDENTES PARA COMPRAR EN LAS GRANDES
CADENAS

Con el potencial de compra de las grandes tiendas, la gente se
siente atraida por la oferta de precios. Este precio, aunque no
es tan diferente del comercio local, atrajo a la poblacién por la
fama de la cadena que se instal6 en el barrio. Ademas del pre-
cio, tenemos el estilo de la tienda. Era una tienda elegante, una
estructura bien montada, con toda la maquinaria nueva, con
mas de 2000 m? de tienda y bares.

04 Trabajo

05 Pequerios Negocios

10 Neoliberalismo

EL TRABAJADOR LOCAL PUEDE OFRECER A SU
CLIENTE UNA RELACION MAS ESTRECHA, PERO
NUESTRA SOCIEDAD PRIVILEGIA EL PRECIO SOBRE
CUALQUIER OTRA CARACTERISTICA

A la gente le gusta llegar a un lugar y poder hablar, pero en las
grandes cadenas esto no sucede. En una tienda pequefia se ha-
bla con el propio duefio, se crea una amistad. Pero lo que real-
mente importa es el precio. ;Como puede sobrevivir un merca-
do pequefio? ;Sélo por concienciar a la gente? Te diran que lo
que quieren es el precio, quieren un lugar agradable para com-
prar. Por lo tanto, es necesario hacer una inversion.

05 Pequenios Negocios

06 Desintegracion Social

10 Neoliberalismo
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LOS CAMBIOS EN EL MERCADO LABORAL, COMO LA
NECESIDAD DE DOS ENTRADAS PARA COMPLEMEN-
TAR LOS INGRESOS FAMILIARES, SUELEN SER CON-
SECUENCIA DEL DESEO CONSTANTE DE CRECIMIEN-
TO ECONOMICO

Siempre queremos mas y no queremos tener una vida sencilla.
Para que la mujer pueda quedarse en casa tendré que llevar una
vida sencilla. Si sumo los dos sueldos, tendré una vida mejor.
Es una eleccién que hay que hacer.

04 Trabajo

06 Desintegracion Social

10 Neoliberalismo

EL BARRIO DE SANTA TEREZINHA PRESERVA EL CA-
RACTER FAMILIAR A MEDIDA QUE LOS VECINOS SE
CONOCEN ENTRE Si

[Santa Terezinha] sigue siendo muy familiar. La gente conoce
a todo el mundo y cuando un nuevo residente se instala en el
barrio acaba quedandose mucho tiempo.

06 Desintegracion Social

16 Diversidad Urbana

UNA DE LAS FORMAS QUE TIENE EL PEQUENO CO-
MERCIANTE DE HACER FRENTE A LA COMPETENCIA
CON LAS GRANDES CADENAS ES TENER SU PROPIA
PROPIEDAD

[¢Cémo se las arreglaria el pequefio comerciante frente a estas
grandes cadenas]? Se las arreglaria si no tuviera que pagar un
alquiler.

05 Pequenios Negocios

06 Desintegracion Social

16 Diversidad Urbana
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EL ESTADO PERMITE UN OLIGOPOLIO DEL COMER-
CIO Y NO SE PREOCUPA POR LA SITUACION DE LOS
PEQUENOS COMERCIANTES

El gobierno de la ciudad le permite monopolizar el comercio.
No le importa que el pequefio trabajador cierre su puesto de
trabajo. En varias ciudades del interior, muchos mercados loca-
les cerraron [con la llegada de las grandes cadenas de super-
mercados].

01 Etica Social

05 Pequerios Negocios

POR FALTA DE PREOCUPACION POR EL PROJIMO NO
FUE POSIBLE ENCONTRAR AYUDA EN MOMENTOS DE
NECESIDAD

Es algo muy triste, porque no queriamos irnos de alli, pero no
encontrabamos apoyo en ningtn lugar. El gobierno cobra altos
impuestos y cuando tienes problemas no te ofrecen ayuda, no
les importa si tienes que cerrar o no. No recibes apoyo de na-
die. Todo el mundo se preocupa s6lo de si mismo.

01 Etica Social

05 Pequerios Negocios

10 Neoliberalismo

ES NECESARIO EDUCAR A PERSONAS QUE HAN SIDO
FORMADAS CON UNA MENTALIDAD CAPITALISTA,
QUE PREDOMINA EN LA PROPIA IGLESIA'Y QUE SOLO
SE PREOCUPA POR SU PROPIO BENEFICIO ECONOMI-
CO

Tenemos la creacion de una menta capitalista en el pais, que
solo se preocupa por ganar. Nunca me he molestado por esto,
pero por ejemplo, he perdido clientes que eran de mi propia
iglesia. Si pensamos que tenemos un peluquero dentro de la
iglesia, si hace bien su trabajo, ¢por qué ir a otro? Tenemos que
educar a la gente para que ayude a los que estan en la propia
iglesia.

01 Etica Social
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05 Pequenios Negocios
07 Escolaridad
10 Neoliberalismo

LOS COMERCIANTES LOCALES DEBEN SER EDUCA-
DOS PARA SERVIR A LA COMUNIDAD EN LA QUE VI-
VEN

[Cooperacion entre la empresa local y la comunidad]. Empecé
a trabajar en el mercado poniendo a disposicién la furgoneta
VW para diversas actividades de la iglesia, iniciamos un pro-
yecto que aliment6 a 64 familias utilizando productos que pro-
bablemente serian descartados en el supermercado. Pero la
gente no ve esto. La mentalidad con la que nos criamos es dife-
rente. [El mercado local no recibi6 esta ayuda de la comunidad
cuando la necesitaba].

01 Etica Social
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07 Escolaridad

ES NECESARIO RESTABLECER UN TRABAJO AMPLIO
EN LA COMUNIDAD PARA COMPRENDER Y ACTUAR
SOBRE LOS PROBLEMAS DE LAS FAMILIAS Y DE LA
COMUNIDAD

En el proyecto que teniamos junto a la iglesia nos preocupa-
mos por muchas cosas. Cuando llegamos a una familia no nos
limitamos a dar algo, sino que hacemos una investigacion con
esta familia y una entrevista con ellos, buscamos un nutricio-
nista para preparar a la gente, tratamos de averiguar si hay per-
sonas desempleadas y por qué estan en esa situacion. Intenta-
mos, a través de los abogados, resolver los problemas para que
estas personas pudieran volver a trabajar. Entonces creamos
cursos para que estas personas aprendieran a coser y creamos
oportunidades para que estuvieran trabajando. Esto nos permi-
tié encontrar algunos problemas. Vimos que algunas personas
no querian trabajar, algunas estaban involucradas con las dro-
gas.
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01 Etica Social
04 Trabajo
06 Desintegracion Social

LA RUPTURA DE LA VIDA FAMILIAR CONDUCE A LA
TERCERIZACION DE LOS CUIDADOS Y DEBILITA LA
FUNCION PEDAGOGICA QUE PERTENECE A LA FAMI-
LIA

Veo que lo que se esta acabando, no solo en el barrio sino tam-
bién en el pais, es la estructura familiar y con ello los jévenes
no tienen rumbo. La falta de alimentos ha hecho que las muje-
res tengan que trabajar fuera de casa. Si la mujer sale a traba-
jar, ¢quién cuida a los nifios? A veces la educacion se delega en
la guarderia. Un vecino mio dejé a su hijo en el colegio a las
siete y lo recogié a las dieciocho. ;Qué hard con su padre
cuando sea viejo? También tercerizara los cuidados. La estruc-
tura familiar ha perdido su funcién docente y los nifios han
perdido el rumbo. La familia es el ejemplo del trabajo, del cui-
dado, de la responsabilidad. Una vez un padre vino a verme
porque queria que su hijo trabajara y me dijo que el nifio se
drogaba. Cuando pusimos al nifio a trabajar, llegamos a un
acuerdo con la familia para informar siempre de cémo le iba.
La madre de este chico fue un dia al mercado y vio a este chico
empaquetando okra. Llamo a su marido y le pidié que sacara al
nifio del trabajo. Los padres estaban separados, la madre era
sobreprotectora. El chico no sabia hacer nada y tenia que em-
pezar a aprender.

01 Etica Social

04 Trabajo

06 Desintegracion Social

07 Escolaridad

LAS EMPRESAS LOCALES DEBERIAN DAR PRIORI-
DAD A LA CONTRATACION DE RESIDENTES LOCALES,
MIENTRAS QUE LA COMUNIDAD DEBERIA CENTRAR-
SE EN LA FORMACION DE SUS MIEMBROS
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La mayoria de los trabajadores de nuestra tienda eran residen-
tes locales. Lo que mas queriamos era contratar a gente del
propio barrio, pero a menudo lo que necesitibamos no estaba
disponible en el barrio, lo que me obligaba a buscar en otros
lugares. Cuando se desarrollé el mercado, la gran mayoria de
los trabajadores eran residentes del barrio y yo daba prioridad
a la gente del barrio. Venia un cliente que queria que su hijo
empezara a trabajar, era excelente. Conocia al padre, conocia a
la madre, se esperaba que el chico fuera una persona honesta.
Sin embargo, ocurrio, por ejemplo, que necesitabamos un buen
carnicero o pastelero. No podiamos conseguirlos en el barrio y
teniamos que contratarlos en otros lugares. Entonces sentimos
la falta de formacion en el barrio, para que los mercados loca-
les favorezcan a sus vecinos. Esto también tiene un beneficio
econdmico, ya que no hay que gastar dinero en transporte.

04 Trabajo
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06 Desintegracion Social

07 Escolaridad

EL COMERCIO LOCAL PUEDE ACTUAR EN LA EDUCA-
CION DE LOS JOVENES PARA PREPARARLOS PARA EL
TRABAJO

Intentamos desarrollar a los jovenes, hacer que la gente apren-
da. Pero a menudo la persona tampoco quiere trabajar. Tene-
mos un ejemplo muy claro de esto: intenté ensefiar a una chica
a trabajar, pero dormia todo el tiempo. Estaba contando mone-
das mientras descansaba sobre su brazo. Entonces traté de en-
tender el problema, lo que estaba ocurriendo, y descubri que se
pasaba toda la noche con el mdvil. Tengo mucha gente que
aprendio a trabajar conmigo en el mercado, permiti que mu-
chos estudiaran e incluso se graduaran.

04 Trabajo

05 Pequerios Negocios

07 Escolaridad
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Fuente: Pastor Protestante 2 (2022).

EL EGOISMO DE NUESTRA SOCIEDAD GENERA DA-
NOS EN TODOS LOS AMBITOS DE ACTUACION

[El egoismo] lamentablemente es uno de los pilares negativos
de nuestra sociedad. La consecuencia del egoismo, de pensar
siempre en si mismo antes de pensar en los demas es siempre
muy perjudicial para la comunidad, incluida la iglesia, los co-
mercios, los servicios de salud, la escuela y todo lo demas.
Nuestra sociedad busca el bienestar, es importante tener lo tu-
yo, mirar primero por lo tuyo Yy, si te sobra algo, te preocupas
por el vecino.

01 Etica Social

06 Desintegracion Social

EL EGOISMO HACE QUE LOS QUE NO TIENEN NADA
QUE OFRECERNOS SEAN PERSONAS INVISIBLES AN-
TE LOS OJOS DE LA COMUNIDAD

En nuestro propio barrio vemos que la gente de la calle es invi-
sible, esto es un claro ejemplo de egoismo. Que estas personas
sean invisibles para la sociedad es un claro problema. Por des-
gracia, esto también se refleja en la propia iglesia.

01 Etica Social

06 Desintegracion Social

LA VISION BIBLICA DEBE INFLUIR EN LA ACCION
ETICA DE TODA LA COMUNIDAD

[El resultado de la vision biblica debe verse] en la esquina de
la calle, en los negocios, en la salud, en la educacion. Si la co-
munidad cristiana refleja el evangelio a la sociedad, repetire-
mos ejemplos como el de Ginebra, una sociedad basada en las
Escrituras. ¢Cual es la prioridad en nuestra vida? Para la socie-
dad secularizada de hoy es tener, tener el dinero, tener el co-
che, tener la casa. Pero en términos biblicos, ésta no deberia
ser la prioridad. La prioridad debe ser el bien del otro.
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01 Etica Social
10 Neoliberalismo

LAS VISIONES PROPUESTAS POR LOS MEDIOS DE CO-
MUNICACION SOCIAL IMPRIMEN EN NUESTRA CO-
MUNIDAD LOS PROBLEMAS DEL CONSUMISMO Y LA
FUTILIDAD CONTROLANDO SUS ACTITUDES

El problema de los medios de comunicacion influye mucho en
el pensamiento de la sociedad. Los medios sociales aprisionan
a la sociedad, influyendo en sus actitudes. Las redes sociales
son cosas buenas, pero desde el momento en que empiezan a
hacer rehén a la comunidad por cuestiones financieras y de va-
nidad, tenemos un nuevo problema. Hay varios frentes que tie-
nen secuestrada a nuestra sociedad, ya sea en la cuestion politi-
ca, ya sea en la cuestién mediatica, ya sea de diversas maneras.
Es una guerra para controlar la sociedad. Veo en nuestra era
posmoderna como el ser humano es alguien facil de controlar.
05 Pequenios Negocios

10 Neoliberalismo

EL TRABAJO DE ASISTENCIALISMO NO RESUELVE
LOS PROBLEMAS DE LA COMUNIDAD

[Resolver el problema de la pobreza] no es simplemente dar
dinero, sino que hay cuestiones politicas, administrativas, por
no hablar de la cuestion espiritual. Hay muchos otros proble-
mas detras, aparte del econémico, aparte del bien material que
pones en manos de una persona necesitada. Por lo tanto, este
tipo de actitud [el socorro asistencialista] tiene un impacto po-
sitivo, pero solo hasta cierto punto. Todos los dias recibimos en
la iglesia gente que nos pide dinero para viajar y ver a la fami-
lia, para comprar comida y muchas otras cosas. No veo que en
este acto se resuelva el problema.

01 Etica Social
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06 Desintegracion Social
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LA IGLESIA NECESITA VIVIR UNA ECONOMIA COMU-
NITARIA QUE FOMENTE LA PROMOCION DEL BIEN
COMUN

[Todos los negocios locales estan interconectados] y tenemos
muchas posibilidades de colaborar con el trabajo que se hace
en la comunidad en beneficio de la misma. Se trata de un tra-
bajo inteligente, en el que no s6lo buscamos el recurso finan-
ciero para esa persona o empresario, sino el beneficio de la co-
munidad en su conjunto. Quieras o no la iglesia esta involucra-
da en esto porque esta en el barrio, no somos un monasterio, la
gente de nuestra iglesia va a las tiendas, compran medicamen-
tos en la farmacia de la esquina, van al supermercado. Asi que
la iglesia es gente, y esta gente esta en la comunidad. Y estas
personas, como comunidad, tienen que pensar en el bien de la
propia comunidad.

04 Trabajo
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LOS GRANDES CENTROS URBANOS FAVORECEN EL
DIVORCIO ENTRE EL TRABAJO, LA FAMILIA'Y LA ES-
TRUCTURA SOCIAL, A MEDIDA QUE EL INDIVIDUA-
LISMO CRECE

[El divorcio entre el trabajo, la familia y la comunidad y el for-
talecimiento del individualismo] es ain mas notable en las
grandes ciudades. En el campo atin se conserva un poco de es-
ta estructura, pero en las grandes ciudades y capitales se produ-
ce este distanciamiento en los estratos sociales, quedando cada
uno aislado. Sin embargo, todos estamos en la misma calle.

01 Etica Social

04 Trabajo

06 Desintegracion Social

16 Diversidad Urbana
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LA IGLESIA COMO COMUNIDAD DEBE ACTUAR EN
TODOS LOS SECTORES PARA EL BIEN COMUN

Esta visién [el trabajo al servicio de la comunidad] va en
contra de nuestra propia cultura posmoderna. La iglesia no es
este edificio, la iglesia es la gente, es decir, tenemos a un hom-
bre trabajando en la esquina, un miembro de la iglesia que es
abogado, otro esta en la consulta del médico, tenemos a la en-
fermera que atiende la Unidad de Cuidados de Urgencia. La
iglesia esta repartida por todo el barrio. Aqui viene la pregunta:
¢Qué es la iglesia? Siendo personas de la comunidad pueden y
deben actuar, bajo el evangelio, a favor de la comunidad.

01 Etica Social
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EL BENEFICIO ECONOMICO TIENE PRIORIDAD SOBRE
LA FAMILIA Y LA COMUNIDAD, CREANDO UNA SO-
BRECARGA QUE DANA LA ESTRUCTURA SOCIAL
Cuando la prioridad se convierte en el dinero generado por el
trabajo y se coloca de forma secundaria o terciaria el propio
hogar, la propia familia, a veces incluso la propia iglesia, ten-
dremos resultados muy negativos. La mujer, entonces, ya ten-
dra el trabajo de cuidar a sus hijos. Ademas de esta noble y
maravilloso labor de cuidar a su hijo, sigue optando por traba-
jar fuera, tendremos algunos problemas. Aqui es donde entra el
trabajo de la iglesia. ;Qué estamos haciendo? Si tiene que ha-
ber una sobrecarga de trabajo por necesidad, perjudicando la
cuestion familiar, el cuidado y la educacion del nifio, ¢qué pue-
de hacer la iglesia? [Debido a la vision moderna] se estan cam-
biando las prioridades.

04 Trabajo
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EL RESCATE DEL TRABAJO Y DE LA ECONOMIA LO-
CAL DEBE EMPEZAR POR LA EDUCACION DE NUES-
TROS NINOS Y ADOLESCENTES

[El rescate del trabajo familiar-comunitario] es un problema
muy complejo y requiere soluciones biblicas. Empezando por
los nifios. Si empezamos a ensefiar a nuestros hijos, a nuestros
adolescentes, que mafiana entraran en las universidades, la im-
portancia de cuidar el propio contexto en el que estan insertos,
quizas podamos mejorar mucho la proxima generacion. Debe-
mos ensefiar a la proxima generacion a ver el mundo de forma
diferente.
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07 Escolaridad

NECESITAMOS UNA COMUNIDAD EDUCADORA CON
EL OBJETIVO DE FORMAR A LA PROXIMA GENERA-
CION CON UNA VISION QUE PERMITA LA VIABILIDAD
DE NUESTRO BARRIO

Somos bombardeados las 24 horas del dia, en contrapartida la
escuela dominical es s6lo una hora a la semana. Es insuficiente
y es dificil para la iglesia competir en este tema educativo. Po-
demos y debemos crear métodos de ensefianza de forma espe-
cifica para nuestros alumnos, para la iglesia. Mostrando esta
importancia, llevandole a mirar a su vecino, a su amigo, a la
calle, al trabajador de la esquina. Miralos y deja de ver la igle-
sia s6lo como cuatro paredes, la iglesia es cuando estamos ac-
tuando como comerciantes, en la panaderia, en la escuela, en el
puesto de salud. Debemos empezar a crear esta cultura. Este
cambio lleva décadas. Estamos hablando de una generacion.
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07 Escolaridad

10 Neoliberalismo
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LA EDUCACION DE LA PROXIMA GENERACION NECE-
SITA PERSONAS DISPUESTAS A TRABAJAR POR UN
CAMBIO QUE NO DISFRUTARAN

Si no hacemos nada, ya que no lo veremos, ya que no es para
nuestra generacion, lo dejaremos para que lo realice el proxi-
mo. Sin embargo, es necesario entender que la generacion que
estd en el mundo hoy fue trabajada por las generaciones pasa-
das. Lo que vemos hoy en nuestra sociedad es el resultado de
hace 100 afios. Asi que, si no empezamos ahora, no habra nin-
gun cambio, al contrario, habrd un empeoramiento significati-
vo en el futuro.
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UN CAMBIO EN LA DISPOSICION HORIZONTAL DEL
BARRIO PUEDE PROVOCAR UN AUMENTO DE LA
DENSIDAD DE POBLACION Y EL DEBILITAMIENTO DE
LOS VINCULOS COMUNITARIOS

[Posible verticalizacion del barrio] el impacto es total. Estamos
hablando de las estructuras del propio barrio, del disefio del
propio barrio que va a cambiar. La gente esta cada vez mas en-
cerrada en sus propios pisos, las paredes son cada vez mas al-
tas, los pequefios balcones donde la gente se sentaba a comer y
hablar mientras los nifios jugaban en la calle estan desapare-
ciendo. Tendremos mas gente dentro del propio barrio, pero
tendremos menos relaciones entre las personas. La descaracte-
rizacién de nuestro barrio se ha convertido y se convertira en
un problema. Pronto, todo lo que sabemos sobre las relaciones
de las personas se deshara. Al igual que en barrios como Bel-
vedere, Lourdes, en Serra, en Mangabeiras, tendremos a cada
uno encerrado en su casa. Nadie conoce a nadie.

01 Etica Social
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& Apéndice F 299

Fuente: Padre de la familia (2022).

CON EL PASO DE LOS ANOS LA GENTE HA PERDIDO
LA AMISTAD ENTRE VECINOS Y HA GANADO EL INDI-
VIDUALISMO

La iglesia ha estado en el barrio durante muchos afios, veo que
en algunos momentos esto [el cuidado de los demas] era un
problema menor, pero hoy es uno de los principales problemas
a los que nos enfrentamos. Yo naci en esta iglesia y mi percep-
cion es que en los viejos tiempos, hace unos 30 afios, la iglesia
era mas amigable, mas amable, la iglesia era mas cercana entre
si y esto también se reflejaba en el barrio en general. La gente
se preocupaba mas por cuidarse entre si y por promover activi-
dades que reunieran a la gente. La iglesia actual es mas indivi-
dualista y carece de iniciativa para dar el siguiente paso de for-
ma mas proactiva. Al pasar por esto, la relacion con el barrio
también se resiente.
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HOY EN DiA LA PREOCUPACION POR LAS CUESTIO-
NES SOCIALES NO ES INTRINSECA A LA VIDA DE LA
IGLESIA

Lo que se ha hecho hoy [la accion social] no esta en el todo de
la iglesia, no es una iglesia cuyo corazon esta volcado al ba-
ITio.
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LA ALTA DEMANDA DE ACTIVIDADES ECLESIASTI-
CAS CREA UNA FALSA SENSACION DE CUMPLIMIEN-
TO DE LA MISION CRISTIANA, DESALENTANDO LA
CREACION DE RELACIONES COMUNITARIAS

No es posible que nos conozcamos plenamente si no creamos
estas oportunidades. La programacion de la iglesia exige mu-
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cho tiempo de los que trabajan en ella y esto puede crear la
sensacion de que lo estamos haciendo muy bien porque hace-
mos estas cosas. Algunos son muy activos en la iglesia tocan-
do, cantando y predicando, pero su vida cristiana se reduce a
esto, pero no hay relacion con la gente. Debemos fomentar la
creacion de estas relaciones de forma intencionada.
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LA GRATITUD DEBE GUIAR A LA IGLESIA EN EL SER-
VICIO AL BARRIO

Cuando comprendemos lo que Cristo ha hecho por nosotros,
esto deberia llevarnos a la gratitud, una gratitud que deberia
extenderse a los que nos rodean en actos de servicio.
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LA COMUNIDAD ESTA MUY INFLUENCIADA POR
IDEOLOGIAS DE IZQUIERDA Y DERECHA QUE DES-
TRUYEN EL TRABAJO Y LA FAMILIA

Otras influencias han cobrado mas fuerza en los ultimos tiem-
pos. Veo que nuestra iglesia hoy sufre una influencia muy fuer-
te de dos extremos, de la izquierda en el sentido de una utopia
comunista irrealizable, dafiando la fe de muchas personas ade-
mas de la deconstruccién de las familias. Y también desde la
derecha, con la defensa de un capitalismo fuerte, de una meri-
tocracia que no funciona en lugares sin las mismas condicio-
nes.
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RETORNAR AOS PRINCIPIOS BIBLIA PARA DESERVOL-
VER UMA ATUACAO SOCIAL SAUDAVEL
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Estas ensefanzas [capitalistas y comunistas] han entrado aqui
y nuestra lucha es volver a Cristo. Comprender que el cristia-
nismo es la base tanto del amor al pr6jimo como de la justa re-
tribucién del trabajo. Todo esto esta en la Biblia, pero hemos
dejado de hacerlo de la manera correcta y otras partes se han
apropiado de estas verdades.

04 Trabajo

10 Neoliberalismo

EL ASISTENCIALISMO PUEDE GENERAR COMPLA-
CENCIA POR PARTE DE LA IGLESIAY DE LA COMUNI-
DAD Y UN FALSO SENTIDO DEL DEBER CUMPLIDO
[Las ayudas asistencialistas] son insuficientes. Veo el riesgo de
que, como iglesia, nos conformemos con esto. Hoy tenemos al-
gunas personas que dedican tiempo aqui y yo como iglesia me
acomodo. Yo digo: "Si alguien lo hace esta bien, no hay nada
mas que hacer. Ya estamos cumpliendo nuestra funcion social".
Aunque la gente no lo diga, inconscientemente existe este pen-
samiento. Ciertamente, la mayoria de los miembros diria que la
iglesia es socialmente activa porque hay un proyecto y dos o
tres personas que se dedican a ello. [Una politica asistencialis-
ta] nos da una falsa sensacion de que estamos cumpliendo con
nuestro deber.
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A PESAR DEL EFECTO INMEDIATO, EL ASISTENCIA-
LISMO CREA UNA DEPENDENCIA FINANCIERA Y UNA
DISTORSION DE LA ACCION SOCIAL CRISTIANA

Este tipo de ayuda [asistencialismo] tiene un efecto beneficio-
so inmediato, pero a medio plazo hace que la gente se vuelva
dependiente de la iglesia y a largo plazo crea una imagen equi-
vocada de la iglesia en relacion con el barrio.

01 Etica Social

06 Desintegracion Social
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LA RELACION ENTRE LOS COMERCIANTES Y LOS HA-
BITANTES DEL BARRIO SE LIMITABA A UNA RELA-
CION COMERCIAL Y NO EVOLUCIONABA HACIA VIN-
CULOS DE AMISTAD MAS DENSOS

Es esencial [el consumo en los negocios locales]. Nuestra igle-
sia tiene una buena parte de personas que han vivido en el ba-
rrio durante muchos afios y son de edad avanzada. Asi que, in-
cluso por razones de desplazamiento, este consumo local se
produce. Pero atin no hemos logrado el segundo paso de crear
un vinculo con esa persona como iglesia. Existe una relacién
comercial, pero no se han creado puentes para una relacion
mas estrecha.

05 Pequetios Negocios

06 Desintegracion Social

A PESAR DE HABER FORMADO A MUCHOS PROFESIO-
NALES, LA IGLESIA NO LES ANIMO A SER CONSCIEN-
TES DE LA IMPORTANCIA DE DESARROLLAR SU TRA-
BAJO EN BENEFICIO DE LA COMUNIDAD LOCAL

En los ultimos afios la iglesia ha formado a muchos profesio-
nales, algo que no existia hace 20 afios. Hoy contamos con
profesionales en muchos dmbitos. Sin embargo, estas personas
deben entender que lo que les ha sido dado por Dios debe ser
utilizado en beneficio de otras personas de la iglesia y del ba-
rrio. ¢COomo podemos integrar a estas personas? [...] La iglesia
ha abierto sus puertas a muchas obras, pero sélo esta abriendo
las puertas, no esta animando a su gente a trabajar.

04 Trabajo

06 Desintegracion Social

10 Neoliberalismo
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ES NECESARIA UNA REFORMA POLITICA EN BRASIL
PARA ACERCAR LA DIRIGENCIA POLITICA A LA CO-
MUNIDAD QUE LA ELIGIO

Tenemos un problema en el propio sistema electoral de Brasil.
Cuando trabajamos en temas de una representacion mas local,
mas cercana a la vida de las familias y que favorezca el surgi-
miento de nuevos liderazgos, es necesario trabajar en el cam-
bio de nuestro sistema electoral, y con ello, pasar por una pro-
funda reforma politica. La primera de ellas es pasar al voto por
distritos, dividiendo los estados y municipios en distritos, acer-
cando a los lideres locales a su base.

04 Trabajo

06 Desintegracion Social

EN EL SISTEMA ACTUAL LA POBLACION NO SE VE
REPRESENTADA POR SUS DIRIGENTES

El gran problema de todas las grandes democracias liberales
del mundo es que la poblacién no se ve representada.

04 Trabajo

06 Desintegracion Social

DESPUES DE LA VICTORIA ELECTORAL EL LIDERAZ-
GO POLITICO ELEGIDO POR EL BAIRRO SE HA MOVI-
DO Y HA EMPEZADO A ACTUAR Y A VIVIR EN OTRA
REGION

Hace algun tiempo, en nuestra propia regién, un joven se lanzé
a la politica y era una persona con cierto protagonismo local,
trabajaba con la educacion publica y tenia cierto protagonismo
en la comunidad buscando representar el problema de sus veci-
nos y resolver los problemas del barrio. Con este trabajo consi-
guio ser elegido y poco después, con mds recursos economicos
y poder, una de las primeras medidas que tomo esta persona
fue salir del barrio de Santa Terezinha. El sentimiento de sus
vecinos es de abandono y dijeron que ya no le votarian.

04 Trabajo

06 Desintegracion Social



304 Apéndice F &

TENEMOS QUE PRESTAR ATENCION A LOS PROBLE-
MAS DE URBANIZACION QUE REALMENTE AFECTAN
A LA VIDA DE LAS PERSONAS

A veces pasamos demasiado tiempo discutiendo las cosas que
ocurren en Brasilia y nos olvidamos de las cuestiones que defi-
nen nuestra vida cotidiana, como el plan director, el coeficiente
de uso para la construccion y las formas de movilidad urbana.
06 Desintegracion Social

16 Diversidad Urbana

ES NECESARIO REGULARIZAR LA PROPIEDAD DE LA
TIERRA Y FACILITAR EL ACCESO AL CREDITO PARA
QUE LOS CIUDADANOS PUEDAN SER PROPIETARIOS
DE SUS VIVIENDAS

Tenemos que trabajar con la regularizacion de los terrenos de
las vilas y favelas en Belo Horizonte y a partir de ahi desarro-
llar un trabajo con las comunidades locales de mediacion y ver
el tipo de urbanizacién aceptado por la poblacién. También te-
nemos que trabajar en la cuestion de la funcién social de las
propiedades, facilitando el acceso a los ingresos y la financia-
cion.

06 Desintegracion Social

16 Diversidad Urbana

LA TENDENCIA DEL MERCADO ES A FORMAR MONO-
POLIOS, POR LO QUE EL GOBIERNO DEBE INTERVE-
NIR EN DEFENSA DEL PEQUENO PROPIETARIO Y DEL
PEQUENO COMERCIANTE

Sabemos que la tendencia del mercado es la formacion de mo-
nopolios y oligopolios. Esto hace que sea muy dificil resistirse
a las grandes empresas. Una primera idea sobre la que debe-
mos trabajar en términos politicos es crear una proteccion para
los pequefios, facilitando su acceso a los programas de ayuda
del gobierno y garantizandoles una ventaja competitiva.
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04 Trabajo
05 Pequerios Negocios
06 Desintegracion Social

CON VINCULOS SOCIALES DEBILES NO HAY MOTIVA-
CION PARA PREFERIR UNA ECONOMI{A LOCAL FUER-
TE

Hemos abarrotado nuestros centros urbanos, la gente esta sin
trabajo y muchos intentan hacer negocios. Cuando se abre una
pequefia tienda, una panaderia o una tienda de comestibles, en
primer lugar no puede competir con el gran supermercado que
se encuentra en el mismo barrio o en uno vecino. Si los lazos
sociales son débiles, la gente no tiene mas motivacion que el
precio para comprar al comerciante local.

05 Pequefios Negocios

06 Desintegracion Social

LA ORGANIZACION HORIZONTAL DEL BARRIO FAVO-
RECE EL FORTALECIMIENTO DE LOS VINCULOS SO-
CIALES Y LA CONSIGUIENTE PREOCUPACION POR
LOS DEMAS

Esta forma de organizacion [la disposicion horizontal] benefi-
cia la cuestion de la belleza, la cuestion medioambiental, pero
sobre todo el fortalecimiento de la relacién entre las personas.
[...] Pensando en el beneficio en términos de organizacién hori-
zontal del barrio, tenemos el tema de favorecer el contacto en-
tre vecinos, la transitabilidad de las calles. La gente tiene que
salir de casa para ir a la farmacia o al supermercado, lo que ge-
nera reuniones e interaccion. Aunque el barrio se inserta en un
contexto urbano, sigue aportando la sensacion de ligereza del
campo.

01 Etica Social

06 Desintegracion Social

16 Diversidad Urbana
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UN PROYECTO DE REESTRUCTURACION DE LA OR-
GANIZACION URBANA DEL BARRIO DEBE DAR PRIO-
RIDAD AL MANTENIMIENTO DE LAS RELACIONES
ENTRE LOS VECINOS

[La futura verticalizacién del barrio] todo debe ser pensado
con acciones, estrategias e instrumentos para que haya una
transformacién urbana en el barrio y al mismo tiempo mante-
ner la cuestion de las relaciones y los contactos entre las perso-
nas.

10 Neoliberalismo

16 Diversidad Urbana

EL MIEDO Y LA INSEGURIDAD GENERADOS POR LA
DESTRUCCION DE LA ESTRUCTURA SOCIAL AUMEN-
TAN EL INDIVIDUALISMO, LO QUE SE REFLEJA EN LA
CONSTRUCCION Y RENOVACION DE CASAS VOLCA-
DAS HACIA EL INTERIOR

Vivimos en una sociedad de miedo e inseguridad. La gente se
encierra en si misma y no quiere tener contacto con el mundo
exterior. Al comprar una casa con puertas abiertas, la primera
actitud es cerrarlas y buscar la privacidad total. Volviendo al
tema del individualismo. Esto se debe a menudo a la biisqueda
de seguridad.

01 Etica Social

06 Desintegracion Social

16 Diversidad Urbana

LA PLANIFICACION URBANA GUIADA POR LOS INTE-
RESES ECONOMICOS DEL MERCADO DESESTABILIZA
LA ESTRUCTURA SOCIAL DEL BARRIO

Esta cuestion de la verticalizacién, a pesar de atraer a la gente,
un mayor numero de personas, al mismo tiempo crea un aisla-
miento. [...] La iglesia deberia formar parte de esta planifica-
cion urbana, buscando iniciativas y recopilando datos para evi-
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tar el extractivismo de las empresas inmobiliarias que intentan
realizar proyectos s6lo para generar un recurso para si mismas,
sin preocuparse de los frutos generados, sin mirar la historia
del barrio y su entorno. Ponen en practica cosas que luego que-
daran ociosas e incluso abandonadas.

06 Desintegracion Social

10 Neoliberalismo

16 Diversidad Urbana

CON EL AUMENTO DE LA DELINCUENCIA, LOS RESI-
DENTES DE LOS BARRIOS DE CLASE MEDIA OPTAN
POR EDIFICIOS CON MENOS CONTACTO CON LA CA-
LLEY FUERTES SISTEMAS DE SEGURIDAD

[El aumento de los dispositivos de seguridad y la eleccion de
departamentos] Lo que una buena condicion financiera podria
proporcionar de libertad, en realidad te atrapa en la situacion
de inseguridad y miedo. Se convierte en un foco de atencion.
06 Desintegracion Social

16 Diversidad Urbana

LA PLANIFICACION URBANA QUE PRODUCE UNA SA-
NA DENSIFICACION ES BENEFICIOSA PARA LOS NE-
GOCIOS LOCALES

[La actual estructura horizontal del barrio] en cierto modo tam-
bién es limitante en términos de densidad. Esto, en cierto mo-
do, puede ser perjudicial para la cuestién del comercio. Si utili-
zamos como ejemplo la calle Julita Nogueira Soares, que es
una calle comercial, vemos que las personas necesitan caminar
para llegar a un determinado punto y en este paseo estan pa-
sando por la acera, teniendo contacto con los comercios, con
las mercancias y, en cierto modo, esto puede incentivar el con-
sumo, sin embargo, hay una limitacion de densidad de pobla-
cion y, en consecuencia, tenemos menos personas consumien-
do.

05 Pequetios Negocios

16 Diversidad Urbana
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LA LLEGADA DE LAS GRANDES REDES COMERCIA-
LES FAVORECE LA VERTICALIZACION PERJUDICIAL
Vemos un incentivo de mayor comercio, ya tenemos la imple-
mentacion de un supermercado minorista y algunas cadenas de
farmacias que estan llegando y se estan instalando en el barrio
y todo eso abre el camino a la verticalizacion.

05 Pequerios Negocios

10 Neoliberalismo

16 Diversidad Urbana

LA REDUCCION DE LAS FAMILIAS ASOCIADA A LA
AGLOMERACION DE LOS GRANDES CENTROS Y EL
TRABAJO EMPLEADO CONDUCE A LA DEMANDA DE
DEPARTAMENTOS MAS PEQUENOS

Las familias son cada vez menos numerosas. Aunque tenemos
ciudades mas pobladas, porque la gente esta cada vez mas
apretada, las familias son mas pequefias. Por eso la demanda
de casas mas pequefias, por estar mas cerca del centro y por la
practicidad. La gente siempre esta trabajando, asi que se busca
una casa mas pequefia para limpiar y cuidar.

06 Desintegracion Social

10 Neoliberalismo

16 Diversidad Urbana

EL BARRIO DEBE SEGUIR UN PLAN QUE LE PERMITA
SATISFACER SUS PROPIAS NECESIDADES BASICAS
EN SU PROPIA COMUNIDAD

[La localidad debe ser capaz de] satisfacer la demanda de esa
comunidad sin necesidad de desplazarse durante mucho tiempo
o por largas distancias, sino que la gente pueda encontrar en
estos centros lo que necesita para vivir, trabajar y estudiar. Lo
que mas afecta a la calidad de vida hoy en dia es este desplaza-
miento que tenemos. Sales temprano a trabajar, vuelves tarde,
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normalmente en hora punta, perdiendo muchas horas en el tra-
fico. Horas que podrian dedicarse a la familia.

04 Trabajo

05 Pequefios Negocios

06 Desintegracion Social

EL AUGE DEL INDIVIDUALISMO EGOISTA HACE QUE
SE PREFIERAN LAS VIVIENDAS PEQUENAS QUE NO
FAVORECEN LA SOCIALIZACION ENTRE VECINOS
[Relacién entre el egoismo y la preferencia por los departa-
mentos pequefios]. La gente no piensa mucho mas en el colec-
tivo, s6lo mira por si misma. Ya no quieres tener contacto con
los demas.

01 Etica Social

16 Diversidad Urbana

LA LEGISLACION ACTUAL PUEDE AYUDAR A EVITAR
UNA GRAN VERTICALIZACION DEL BARRIO Y PERMI-
TIR UNA PLANIFICACION URBANISTICA BENEFICIO-
SA PARA LA ESTRUCTURA SOCIAL

Normalmente, cuando pensamos en la verticalizacién nos fija-
mos en los rascacielos, edificios altisimos con muchos departa-
mentos, pero cuando nos centramos en nuestro barrio, a menos
que haya una superposicion de parametros en las actualizacio-
nes del plan director, en términos de altura no tendremos estos
rascacielos tan pronto. Por supuesto, la verticalizacién tiene
sus puntos negativos, como la circulacién del aire y las islas de
calor, pero cuando pensamos en el lugar donde se encuentra el
barrio sabemos qué limites se impondran.

06 Desintegracion Social

16 Diversidad Urbana
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LOS SERVICIOS DE SALUD DEL BARRIO ESTAN SO-
BRECARGADOS DEBIDO A LA RECEPCION DE PERSO-
NAS DE VARIAS REGIONES

La UPA, situada en el barrio de Santa Terezinha, esta recibien-
do una gran cantidad de personas. Esta UPA deberia estar dedi-
cada a la poblacion de Santa Terezinha y no esta siendo muy
util para los residentes. Estamos recibiendo personas de otras
regiones y ciudades para ser atendidas aqui alegando que en
otros lugares no hay servicio. Esto hace que la unidad se sature
con una gran demanda y que las personas del barrio que po-
drian acceder a la unidad se enfrenten a retrasos, lo que les ha-
ce desistir.

01 Etica Social

06 Desintegracion Social

LA COOPERACION ENTRE LA IGLESIA Y LOS SERVI-
CIOS DE SALUD PUBLICA PERMITIRIA UNA AYUDA A
NIVEL COMUNITARIO

La Iglesia Presbiteriana del barrio tiene un gran salon que po-
dria ponerse a disposiciéon para que los profesionales de la
salud de la iglesia puedan prestar atencion en colaboracion con
la UPA y el centro de salud. Esto facilitaria el acceso de la gen-
te a esos lugares. En casos mas sencillos, como la comproba-
cién de datos vitales o resultados de examenes, es posible rea-
lizar este servicio sin necesidad de que la persona acuda a una
UPA o a un centro de salud, y ya contamos con un nivel de
ayuda comunitaria.

01 Etica Social

06 Desintegracion Social

LA COOPERACION CON LA COMUNIDAD MEJORA EL
SERVICIO DE SALUD

[Los servicios mas sencillos realizados a nivel comunitario]
aliviarian el exceso de demanda de la UPA y con esta asocia-
cion entre las unidades y la comunidad se facilitaria el trabajo
realizado.
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01 Etica Social
06 Desintegracion Social

EL EGOISMO Y LA BUROCRACIA SON OBSTACULOS
PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO COMUNITARIO
EN EL AMBITO DE LA SALUD

[Actualmente este trabajo es bastante limitado] porque implica
la disponibilidad de la ubicacion de la iglesia y que la gente
llegue a un consenso para entender como debe hacerse, una
parte mas burocratica.

01 Etica Social

06 Desintegracion Social

10 Neoliberalismo

LOS PRINCIPALES SUCESOS EN EL BARRIO SON LAS
PELEAS Y DESACUERDOS ENTRE VECINOS Y FAMI-
LIARES

El barrio de Santa Terezinha es un barrio de gente de clase me-
dia y baja y encontramos algunos ocurrencias que son sobre to-
do roces verbales, peleas entre marido y mujer y desacuerdos
comerciales. Tenemos pocos casos de robo y es un barrio rela-
tivamente tranquilo.

01 Etica Social

06 Desintegracion Social

CON EL AUMENTO DE LOS DROGADICTOS Y DE LAS
PERSONAS QUE PASAN MAS TIEMPO FUERA DE SUS
HOGARES SE HA PRODUCIDO UN INCREMENTO DE
LOS CASOS DE ROBOS EN VIVIENDAS

Hace 27 afios que estoy en la policia y veo que ha aumentado
un poco el robo de vehiculos, que no existia en el barrio, y
también los robos en viviendas porque la gente estd mas fuera
de casa. Esto también esta relacionado con el aumento del nu-
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mero de drogadictos que cometen pequefios robos. Los delitos
mas violentos, como los homicidios, se producen con menos
frecuencia, con un intervalo medio de tres meses.

01 Etica Social

06 Desintegracion Social

EL AUMENTO DE LA CRIMINALIDAD PRODUCE MIE-
DO, LO QUE INFLUYE EN EL DEBILITAMIENTO DE
LOS VINCULOS SOCIALES

Antes, teniamos mas participacién de la comunidad. He nacido
y me he criado aqui en el barrio, asi que esta distancia se nota.
El barrio de Santa Terezinha es un barrio interesante porque los
vecinos se conocen y el barrio esta envejeciendo, siempre hubo
este contacto entre los residentes. Soliamos jugar en la calle.
Sin embargo, hoy en dia los tiempos son diferentes, esto ya no
es asi. La dinamica de la vida actual, la gente esta mas ocupada
y apenas se ve gente por la calle. Todo el mundo se queda en
casa. La gente tiene miedo de dejar que los jévenes y los nifios
se queden en ciertos lugares.

01 Etica Social

06 Desintegracion Social

LA INTERACCION DE LOS VECINOS CON LA POLICIA
MILITAR ES DE GRAN IMPORTANCIA PARA RESTA-
BLECER LA VIGILANCIA COMUNITARIA

En este tema de la vigilancia me parece muy bien [los proyec-
tos de vigilancia comunitaria en colaboracién con la policia
militar]. Siempre dormiamos con la puerta abierta, pero esta
época ya no existe. Mis vecinos llevan mucho tiempo en el ba-
ITio y siempre que no estamos en casa nos avisan si ha venido
alguien. Siempre que hago un viaje largo se lo digo a mis veci-
nos, porque son personas en las que confio. Es un lugar donde
los residentes no son némadas, sino que han echado raices en
el barrio. Asi que creo que una de las armas que podemos utili-
zar es esta interaccion de la poblacién con la policia militar,
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pero también debe ser una interaccion organizada para que no
se desacredite.

01 Etica Social

06 Desintegracion Social

LA IGLESIA NECESITA INTENSIFICAR SU ACCION Y
RECUPERAR SU PAPEL DE INFLUENCIA EN LA FOR-
MACION Y RESTAURACION DE LOS JOVENES QUE
CAMINAN HACIA LA CRIMINALIDAD

[Este servicio social que prestan las iglesias es una excelente
accion preventiva, pero después de entrar en la delincuencia el
individuo se acostumbra a una vida mejor econémicamente y
le resulta mas facil robar que trabajar. Pero veo que esta coope-
racion ha disminuido mucho. Las iglesias deberian ser mas in-
tensas en la prevencion, para los jovenes que atin se estan for-
mando y no saben qué van a hacer con su vida.

01 Etica Social

06 Desintegracion Social

07 Escolaridad

EL AUMENTO DE LA DELINCUENCIA HA OBLIGADO
AL BARRIO A AUMENTAR SUS MUROS CREANDO BA-
RRERAS PARA LA INTERACCION DE LOS VECINOS

En la region donde hoy esta el Condominio Habitacional Santa
Terezinha, alli no habia un muro, estaba abierto al publico y
practicibamos deportes en las canchas, hoy es necesario que
haya una guardia las 24 horas alli y hay muchos delitos como
como asesinato y narcotrafico.

06 Desintegracion Social

16 Diversidad Urbana

LA PERMANENCIA DE PERSONAS EN EL BARRIO TE
PERMITE CONOCER A TUS VECINOS Y SABER DONDE
OBTENER AYUDA
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Creo que es muy beneficioso para la gente quedarse en el ba-
rrio. Asi que conocemos a la gente, conocemos las rutinas de
nuestros vecinos. La gente sabe con quién puede contar y a
quién puede pedir ayuda o incluso solicitar informacién. Si lle-
ga una persona a la calle que no es conocida o aparca un coche
diferente, la gente ya pregunta de quién se trata. Cuando ve-
mos algunos barrios en los que la gente siempre se esta mo-
viendo, la cosa se pone muy mal, porque no se conoce a la
gente.

01 Etica Social

16 Diversidad Urbana

EL AUMENTO DEL TRABAJO FUERA DEL HOGAR FA-
VORECE DELITOS COMO EL ROBO EN VIVIENDAS

Con el inicio de la pandemia, la gente empez6 a trabajar desde
casa y a permanecer en ella durante mas tiempo. Esto hizo que
la residencia fuera un poco mas segura. Con el regreso de las
actividades laborales fuera de casa, los bandidos se dieron
cuenta de que muchas personas salian a buscar trabajo y otras
volvian a sus actividades normales. Esto ha supuesto un au-
mento del nimero de robos en viviendas.

06 Desintegracion Social

10 Neoliberalismo

LA ASOCIACION DE VECINOS CERRO DOS VECES
PORQUE SUS EMPLEADOS YA NO TENIAN TIEMPO PA-
RA DEDICARSE AL TRABAJO

Antes de incorporarme a esta asociacion actual ya formaba
parte de la anterior, y era una de las directoras. Con la salida de
casi toda la gente, s6lo quedamos William y yo, asi que opta-
mos por cerrar la asociacion por motivos profesionales. Wi-
lliam estaba haciendo un postgrado y yo decidi trabajar por
cuenta propia, lo que me exigia mucho tiempo. Hace poco de-
cidimos volver con la Asociacion de Vecinos que esta cum-
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pliendo dos afios. Una vez mas, debido a cuestiones de trabajo
y a la disponibilidad de tiempo de sus miembros, la nueva Aso-
ciacion de Vecinos esta siendo clausurada.

01 Etica Social

06 Desintegracion Social

DEBE HABER UNA COLABORACION MUTUA ENTRE
LOS COMERCIANTES Y LOS VECINOS

Como los comerciantes no hacen nada en beneficio del barrio
no pueden esperar recibir la predileccion y el aprecio de los ve-
cinos.

01 Etica Social

05 Pequerios Negocios

EL INDIVIDUALISMO PREDOMINANTE ES EL RESUL-
TADO DE UN PENSAMIENTO ACOMODATICIO

[Y este sentimiento de individualismo y egoismo se sustenta
en] la comodidad. ¢Por qué debo hacer algo si otro lo va a ha-
cer por mi? Es mas facil sentarme en el sofa a ver la television
que alguien lo haga por mi.

01 Etica Social

10 Neoliberalismo

EL GRAN PROBLEMA DEL BARRIO DE SANTA TEREZI-
NHA ES LA FALTA DE UNION ENTRE LOS VECINOS

El barrio de Santa Terezinha lo tiene todo para ser un barrio
maravilloso para trabajar. Su gran problema es la falta de uni-
dad de los residentes, la falta de unidad de los comerciantes.
Este es el problema total de Santa Terezinha, no tienes apoyo
de nadie, nadie te apoya, nadie te echa una mano para hacer al-
go. Si haciamos algo en el barrio los recursos salian de nues-
tros bolsillos. Ya teniamos que pagar todos los gastos de admi-
nistracion de la asociacion, asi como las actividades que tenia-
mos que hacer y nadie nos apoyaba.

01 Etica Social
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06 Desintegracion Social

A PESAR DE LOS BAJOS INDICES DE DELINCUENCIA,
LA FALTA DE COOPERACION ENTRE LOS VECINOS
PUEDE ENMASCARAR O DIFICULTAR LA COMPREN-
SION REAL DE LAS NECESIDADES DEL BARRIO

Antes formabamos parte del Consejo Comunitario de Seguri-
dad Publica (CONSEP), pero esta labor ha terminado. Sin em-
bargo, algo que funciona en el barrio de Santa Terezinha es la
seguridad publica. El indice de criminalidad en Santa Terezi-
nha es muy bajo. Pero lo que ocurre es que tenemos una red de
vecinos y recibimos datos de bajos indices de criminalidad, pe-
ro nadie asiste a las reuniones. En mayo organizamos una reu-
nion con un teniente de la Policia Militar y, de las mas de dos-
cientas personas de la red de vecinos, solo asistieron siete. Te-
nemos que concienciar a la gente de la necesidad de presentar
denuncias policiales porque la policia trabaja con estadisticas y
si no hay colaboracion, todo esta bien para la policia.

01 Etica Social

06 Desintegracion Social

LA FALTA DE PARTICIPACION DE LOS RESIDENTES EN
LOS ASUNTOS PUBLICOS IMPIDE AL BARRIO LUCHAR
POR UNA PARTE DEL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO
No tenemos presupuesto participativo en Santa Terezinha.
Nunca ha habido presencia de Santa Terezinha.

01 Etica Social

06 Desintegracion Social

LA FALTA DE COOPERACION ENTRE LAS INSTITUCIO-
NES DE LA VECINDAD PARA PROMOVER EL BIEN CO-
MUN QUEDA SUBYUGADA POR LA BUSQUEDA DE BE-
NEFICIOS INDIVIDUALES

Tenemos que valorar el comercio local que tenemos y permitir
que el dinero circule dentro del barrio. De esta manera estamos
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valorando todo el barrio. Intentamos un proyecto de feria arte-
sanal bianual en el barrio, sé6lo tuvimos dos ediciones. Antes de
la segunda edicion de la feria, el director de la escuela que aco-
gia el evento llamé a la asociacion para decir que ya no podian
ceder el espacio porque la feria no estd dando el rendimiento
econdémico que imaginabamos. Por otro lado, no hay contacto
ni proximidad entre la asociacion y los comerciantes. No dan
ninguna apertura.

01 Etica Social

05 Pequerios Negocios

10 Neoliberalismo

EN EL BARRIO DE SANTA TEREZINHA TENEMOS MU-
CHAS PERSONAS NECESITADAS ECONOMICAMENTE
Y PREDOMINAN LAS IRREGULARIDADES EN CUANTO
A LA DOCUMENTACION DE LOS HOGARES

Tenemos muchas personas en Santa Terezinha que estan muy
necesitadas. El barrio era una hacienda, por lo que la mayoria
de los habitantes del barrio no tienen la documentacién de sus
casas. En el momento en que se hicieron las adquisiciones todo
se hizo en base a la confianza, muchos ni siquiera tienen un
contrato de compraventa. Mi propésito como presidente de la
Asociacion de Vecinos era intentar regularizar la documenta-
cion de estas personas. En otros barrios, todos los residentes
obtuvieron esta documentacién de forma gratuita.

06 Desintegracion Social

16 Diversidad Urbana

NO HAY COLABORACION ENTRE LAS ESCUELAS Y EL
VECINDARIO PARA PROMOVER LA EDUCACION CO-
MUNITARIA

Necesitamos una escuela local que comprenda las necesidades
del barrio. Soy pedagogo y, lamentablemente, lo que vemos es
que, si la escuela esta situada en un barrio pobre, muchos pro-
fesores no se preocupan por el desarrollo de los alumnos. En
relacion especificamente con Santa Terezinha, nos resulta muy
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dificil transmitir cualquier informacion sobre la educacion.
Ninguna escuela abrio sus puertas a la asociacion de vecinos.
Sélo conseguimos acceder a algunos colegios para celebrar ac-
tos gracias a la cooperacion con la policia, que se puso en con-
tacto con ellos. Si no tenemos este contacto, no se abren.

06 Desintegracion Social

07 Escolaridad

EL BARRIO DE SANTA TEREZINHA PRESENTA MU-
CHAS CARACTERISTICAS DE LAS CIUDADES RURA-
LES, PERO UNA MALA PLANIFICACION URBANISTICA
PUEDE DESTRUIR ESTAS CARACTERISTICAS

Santa Terezinha tiene unos 30 mil habitantes, pero cuando la
gente viene al barrio dice que la sensacion que tiene al llegar
es que va a un pequefio pueblo del interior. La relacién entre
vecinos existe, conozco a mis vecinos desde que naci y [con un
proyecto de verticalizacién incorrecto] esto se acabara. Se con-
vertira en un barrio mas elitista y nadie aceptara a nadie.

06 Desintegracion Social

16 Diversidad Urbana

ALGUNAS FAMILIAS DEL BARRIO NECESITAN UNA
AYUDA ECONOMICA REGULAR DE LA IGLESIA POR-
QUE SE ENCUENTRAN EN SITUACIONES CRITICAS
Aproximadamente entre 8 y 10 familias permanentes reciben
ayuda regular de la iglesia. Los que necesitan ayuda mensual
porque estan en una situacion muy delicada son 6 familias.
Ademas de éstas, cada mes hay nuevas familias que reciben al-
gun tipo de ayuda.

01 Etica Social

06 Desintegracion Social
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LAS RAZONES QUE LLEVAN A LAS FAMILIAS A DE-
PENDER DE LA AYUDA DE LA IGLESIA Y DEL GO-
BIERNO SE DEBEN EN SU MAYORI{A AL DESEMPLEO,
A LOS PROBLEMAS FAMILIARES O A LA ENFERME-
DAD ACOMPANADA DE LA VEJEZ

Observamos que cada caso tiene sus propias especificidades
que han llevado a la necesidad de esta ayuda constante. En el
caso del pastor jubilado, se trata de una situacion familiar pro-
blemaética y de salud. Otro miembro de la iglesia al que ayuda-
mos se enfrenta al problema del desempleo y ya es de edad
avanzada, pero no puede jubilarse en este momento. Se quedd
sin trabajo durante la pandemia y, aunque tenia muchas ganas
de trabajar, no pudo conseguir otro empleo después de esto.
Ademas de esto, dos familias a las que ayudamos son familias
numerosas, con cuatro hijos cada una y con maridos que traba-
jan, sin embargo, siguen necesitando ayuda mensual porque no
tienen un trabajo estable y el dinero no es suficiente para hacer
frente a los gastos. Ademas de la ayuda de la iglesia, viven de
las ayudas del gobierno.

04 Trabajo

06 Desintegracion Social

LOS DATOS DE LAS PERSONAS AYUDADAS POR LA
IGLESIA INDICAN UNA ESTRECHA RELACION ENTRE
LA FALTA DE EDUCACION FORMAL Y LAS DIFICULTA-
DES FINANCIERAS

En cuanto a la escolarizacion de estas familias [a las que ayuda
regularmente el proyecto social de la iglesia], la mayoria no
tiene ni siquiera estudios secundarios, algunas sélo tienen estu-
dios primarios y otras son incluso analfabetas. S6lo dos de los
lideres de estas familias han completado la escuela secundaria.
Uno de ellos es un pastor jubilado de la iglesia, licenciado en
teologia y que ahora se encuentra en una situacion dificil, con
muchos problemas de salud y familiares. El otro también es
miembro de la iglesia.

06 Desintegracion Social

07 Escolaridad
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LAS MUIJERES, O LAS FAMILIAS A LAS QUE REPRE-
SENTAN, SON UNO DE LOS GRUPOS MAS VULNERA-
BLES DEL BARRIO

La proporcién de mujeres que solicitan ayuda en el proyecto
social es significativamente mayor en comparacion con los
hombres, con un 80,6% de solicitudes provenientes de muje-
res, frente a un 19,4% de hombres. Esto indica que las mujeres,
o las familias de las que ellas son cabeza, constituyen el grupo
mas vulnerable del barrio y requieren atencion especial.

01 Etica Social

06 Desintegracion Social

LA RUPTURA DE LOS LAZOS SOCIALES REPRESENTA
UNA GRAN POSIBILIDAD DE VULNERABILIDAD PARA
LA FAMILIA

Otro factor que debe ser considerado es la constitucion de la
estructura familiar de estas mujeres. De ellas, el 59% pertene-
cen a una estructura social vulnerable. La ruptura de los lazos
familiares supone, por tanto, una sobrecarga para las mujeres.
01 Etica Social

06 Desintegracion Social

LOS DESEMPLEADOS REPRESENTAN OTRO SECTOR
VULNERABLE MUY IMPORTANTE DEL BARRIO

Los desempleados, que representan el 61% de las personas
ayudadas, son otro grupo vulnerable que merece especial aten-
cion, junto con sus familias.

04 Trabajo

10 Neoliberalismo
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LA VOCACION TRANSFORMADA EN EMPLEO CON-
LLEVA EL PROBLEMA DEL DESEMPLEO Y AUMENTA
LA VULNERABILIDAD DE LAS FAMILIAS DEL BARRIO
De este grupo de desempleados, el 77% también son miembros
una estructura social vulnerable. La combinacion de desem-
pleo e inestabilidad familiar amplifica la vulnerabilidad de es-
tos dos grupos.

04 Trabajo

06 Desintegracion Social

EL UTILITARISMO Y SU ETICA INDIVIDUALISTA HAN
CREADO UN ENTORNO FAVORABLE PARA LAS FAMI-
LIAS MONOPARENTALES ENCABEZADAS POR MUIJE-
RES QUE SUFREN A CAUSA DE SU INESTABILIDAD

Las familias monoparentales, especialmente encabezadas por
mujeres, enfrentan dificultades econémicas y domeésticas, ya
que las diversas responsabilidades recaen en una sola persona.
En los casos de divorcio, una familia econémicamente estable
se divide en dos partes inestables y compitiendo por los mis-
mMOS recursos.

04 Trabajo

06 Desintegracion Social

UNA EDUCACION QUE SE LIMITA A LA MERA ESCO-
LARIZACION NO LLEGA A LOS SECTORES MAS DES-
FAVORECIDOS DEL BARRIO Y CREA UN CICLO DE
MANTENIMIENTO DE LA VULNERABILIDAD

El 72,23% de estas personas, en situacion de vulnerabilidad
economica y social, han completado solamente los estudios
primarios. Este bajo nivel de escolaridad tiene implicaciones
intergeneracionales. 76,9% de estas personas tienen hijos de-
pendientes.

06 Desintegracion Social

07 Escolaridad
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CREACION DE UNA CULTURA DE DEPENDENCIA, ES-
PECIALMENTE EN LAS FAMILIAS INESTABLES

La combinacion de estos problemas genera un grupo de perso-
nas que se vuelven dependientes de prestaciones estatales. Este
tipo de asistencia fomenta una cultura de dependencia, espe-
cialmente en las familias inestables, donde el 38,3% reciben
ayudas, en comparacion con el 15,8% de las familias estables.
06 Desintegracion Social

10 Neoliberalismo

PARADOJO RELACION ENTRE ESCOLARIDAD Y DE-
SINTEGRACION SOCIAL

En este caso, en los niveles mas bajos de escolarizacion cual-
quier incremento produce una mejoria e ayuda a diminuir los
efectos de las desintegracion social. Este puede parecer un pa-
radoja, mientras tanto, explicaremos este fenémeno con mas
detalle en el préximo capitulo.

06 Desintegracion Social

07 Escolaridad

PARADOJO RELACION ENTRE ESCOLARIDAD Y VO-
CACION

La escolarizacion afecta no sélo la estructura social, sino tam-
bién el ambito del trabajo. En los grupos vulnerables, la falta
de acceso a la educacion formal y la fragilidad de las redes so-
ciales generan un problema evidente: el desempleo.

04 Trabajo

07 Escolaridad

PARADOJO RELACION ENTRE ESCOLARIDAD Y VO-
CACION

A diferencia de los grupos con alto nivel escolar, que tienden a
buscar empleos lucrativos, las personas marginadas de la edu-
cacion formal quedan excluidas de oportunidades de empleo
cualificado. Ademas, la falta de capacitaciéon adecuada limita
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sus opciones de trabajo autonomo, lo que las mantiene depen-
dientes de la ayuda estatal o local. Nuevamente nos deparamos
con un aparente paradojo, en los grupos generales, como he-
mos visto, el incremento de escolarizaciéon es prejudicial al
desenvolvimiento vocacional, pero ahora, este incremento se
presenta como beneficioso.

04 Trabajo

07 Escolaridad

UNA CONEXION ENTRE DESEMPLEO E INESTABILI-
DAD FAMILIAR

El resultado de la prueba estadistica entre (7) Tipo_Ocupacién
y (3) Estado_Civil indica que el estado civil esta asociado a un
patrén de ocupacién, con una importante concentracion de des-
empleados entre los que tienen relaciones familiares inestables.
04 Trabajo

06 Desintegracion Social

MUJERES EN CONDICIONES MARITALES INESTABLES
Y SU REPRESENTACION EN OCUPACIONES FRAGILES
El grupo de mujeres (2), en particular las que se encuentran en
condiciones de inestabilidad marital (madres solteras, divorcia-
das o en parejas), estan mayoritariamente representadas en las
ocupaciones mas fragiles. De las 55 mujeres que se identifican
como "amas de casa", el 59,1% son madres solteras o se en-
cuentran en situaciones maritales inestables.

04 Trabajo

06 Desintegracion Social

EL IMPACTO DEL DESEMPLEO EN MUJERES CON FA-
MILIAS INESTABLES: UN CICLO DE VULNERABILI-
DAD

Si nos fijamos en el grupo de desempleadas, el 25% son ma-
dres solteras y otro 25% son divorciadas. Estos porcentajes re-
velan como el desempleo afecta directamente a las mujeres en
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estas condiciones familiares inestables, reforzando el ciclo de
vulnerabilidad.

04 Trabajo

06 Desintegracion Social

CONSECUENCIAS DE LA INESTABILIDAD FAMILIAR:
SALUD MENTAL Y ENFERMEDADES CRONICAS EN LA
COMUNIDAD

Los efectos de la vida familiar pueden repercutir en la vida de
toda la comunidad. La inestabilidad de la familia y las dificul-
tades econdmicas afecta la salud mental, y crea un ambiente
propicio para la proliferacion de problemas cardiacos y diabe-
tes. Esta carga que recae sobre las mujeres y, en consecuencia,
afecta a los hijos y otras personas dependientes, también se po-
ne de manifiesto en nuestra investigacion a través del elevado
nimero de personas que presentan problemas mentales y car-
diacos, asi como a la diabetes.

06 Desintegracion Social

11 Salud Mental

12 Salud Fisica

DESCONEXION ENTRE TRASTORNOS MENTALES Y
ASISTENCIA ESTATAL: UN VACIO PREOCUPANTE

Los datos revelan una relacion significativa entre la presencia
de trastornos mentales y la asistencia estatal, pero no en la di-
reccién esperada. En lugar de una correlacion positiva entre el
estado de salud mental y el acceso a ayudas, sorprendentemen-
te, la mayoria de las personas con trastornos mentales no reci-
ben ningtn tipo de apoyo del Estado.

06 Desintegracion Social

11 Salud Mental

LA ESTABILIDAD DE LA ESTRUCTURA FAMILIAR IN-
FLUYE EN LOS TRASTORNOS MENTALES COMUNES
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La estabilidad de la estructura familiar también influye en la
existencia de TMC. El apoyo social de las redes matrimoniales
y familiares parece neutralizar los efectos del estrés. Los nifios
que viven con familias monoparentales y familias ensambladas
sufren mas trastornos emocionales y problemas en la escuela.
Un numero significativo de nifios sufrié miedo, preocupacion,
tristeza, sentimientos de rechazo, soledad, ira y culpabilidad.
La reaccién inicial de mas del 90% de los nifios ante el divor-
cio fue de fuerte miedo y ansiedad.

06 Desintegracion Social

11 Salud Mental

LAS MUJERES, AGOBIADAS POR LA DOBLE CARGA
QUE LES HA IMPUESTO EL MODERNISMO, SUFREN
MUCHAS VULNERABILIDADES Y PREVALECEN LOS
CASOS DE ANSIEDAD Y DEPRESION

La investigacion también indica la existencia de una relacion
entre el TMC y las vulnerabilidades del sexo femenino en si-
tuaciones de desestabilizacion de la estructura social, consta-
tando que las mujeres tienen una prevalencia de ansiedad y de-
presion de dos a tres veces superior a la de los hombres.

06 Desintegracion Social

11 Salud Mental

LA MAYOR VULNERABILIDAD DE LOS POBRES, ASO-
CIADA A UN SENTIMIENTO DE INSEGURIDAD Y DES-
ESPERANZA, PUEDE EXPLICAR LAS ELEVADAS TA-
SAS DE TRASTORNOS MENTALES

La mayor vulnerabilidad de los pobres a los trastornos menta-
les comunes puede explicarse por factores como la sensacion
de inseguridad y desesperanza, los rapidos cambios sociales,
los riesgos de violencia y los problemas de salud. Ademas, los
costes directos e indirectos derivados de estas enfermedades
contribuyen a empeorar la situacion economica de los indivi-
duos, beneficiando o surgimento de un circulo vicioso entre
pobreza y salud mental.
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06 Desintegracion Social
11 Salud Mental

LA SALUD DE LAS PERSONAS SE VE DIRECTAMENTE
AFECTADA POR EL ENTORNO CREADO POR UNA VI-
SION NEOLIBERAL

La salud de las personas se encuentra estrechamente vinculada
a sus habitos y al entorno socioeconémico en el que uno se in-
serta. Como consecuencia, es comun que las personas mas po-
bres sufran problemas de salud por falta de acceso a tratamien-
tos de calidad. La escasez de recursos puede tener impactos si-
lenciosos y significativos en la salud.

06 Desintegracion Social

12 Salud Fisica

LA ENFERMEDAD COMO REFLEJO DE LA DESINTE-
GRACION SOCIAL

Entre las personas que solicitaron ayuda, el 58% requiere trata-
miento médico continuo, y gran parte de las enfermedades se
refieren a enfermedades como diabetes y del corazén, ademas
de los problemas mentales ya presentados. Esto nos indica que
la desintegracién social produce una comunidad enferma.

06 Desintegracion Social

12 Salud Fisica

EL BAJO NIVEL EDUCATIVO Y SU RELACION CON LOS
TRASTORNOS MENTALES

Los datos indican que las personas que sufren con trastornos
mentales presentan niveles escolares mas bajos (0-2), en com-
paracion con las que no sufren con esta enfermedad.

07 Escolaridad

11 Salud Mental
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EDUCACION Y SALUD: INDICIOS DE UNA RELACION
ENTRE EL NIVEL ESCOLAR Y LA NECESIDAD DE TRA-
TAMIENTO MEDICO

Aunque la relacion entre las variables no es estadisticamente
significativa al nivel tradicional del 5%, existe una tendencia a
que el nivel de educacién influya o se asocie con la necesidad
de tratamiento médico. La prueba de razén de verosimilitud,
con un valor de 14,37 y un valor p de 0,026, refuerza esta ten-
dencia, sugiriendo una posible relacion entre la escolarizacién
y el acceso o la necesidad de tratamiento continuado.

07 Escolaridad

12 Salud Fisica

VULNERABILIDAD SOCIAL Y ATENCION MEDICA: LA
MAYOR NECESIDAD DE CUIDADOS ENTRE LOS ME-
NOS ESCOLARIZADOS

Las personas con menor nivel de escolarizacién (0-2) tienen
una mayor necesidad de atencién médica continuada, lo que
puede interpretarse como un reflejo directo de las condiciones
de vulnerabilidad social en las que se encuentran.

07 Escolaridad

12 Salud Fisica

ESTADO CIVIL Y RELACIONES ESTABLES ENTRE LOS
ENTREVISTADOS

La mayoria de los entrevistados, representando el 51,69%, esta
casada, mientras que el 32,02% son solteros, el 9,55% son di-
vorciados, el 3,93% viven en pareja, y el 2,81% son viudos.
Este perfil muestra una predominancia de personas en relacio-
nes estables.

01 Etica Social

06 Desintegracion Social
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INTERES Y PARTICIPACION EN ASOCIACIONES LOCA-
LES

La participacion en asociaciones locales es otro aspecto rele-
vante, con un 34,27% de los entrevistados afirmando un claro
interés en participar, mientras que un 43,26% tal vez considere
la posibilidad de participar en el futuro. Por otro lado, el
22,47% no muestra interés en involucrarse en estas activida-
des.

01 Etica Social

04 Trabajo

SENTIDO DE PERTENENCIA'Y EL ROL DE LA IGLESIA
En cuanto al sentido de pertenencia, el 60,67% de los entrevis-
tados afirmo sentirse parte de alguna asociacion o institucion
local, destacandose la iglesia como el principal lugar de perte-
nencia, con el 84,26% de aquellos que respondieron afirmati-
vamente.

01 Etica Social

06 Desintegracion Social

DISTRIBUCION LABORAL: PREDOMINANCIA DE EM-
PLEADOS Y AUTONOMOS

Por lo que respecta al Trabajo, el grupo mas representado es el
de los empleados, que representan el 44,38% de los participan-
tes, seguidos de los autébnomos o empresarios (22,47%). Otros
grupos son los jubilados (9,55%), los estudiantes (8,99%), los
desempleados (6,74%) y las amas de casa (5,06%). Entre las
iglesias encontramos un patrén muy similar, con predominio
de los empleados, seguidos de profesionales autbnomos o em-
presarios. El bajo porcentaje de amas de casa en todos los gru-
pos y el alto nimero de empleados refleja una tendencia mas
amplia de participacion en el mercado laboral.

01 Etica Social

04 Trabajo
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ELECCION DE PROFESIONES: LUCRATIVAS VS VOCA-
CIONALES

En general hay un predominio de las profesiones lucrativas
(46,00%). Entre los Presbiterianos (39,39%) sieguen este mis-
mo patron de eleccion lucrativa, sin embargo los Catélicos op-
tan mayoritariamente por profesiones vocacionales (46,88%).
01 Etica Social

04 Trabajo

DESPLAZAMIENTOS LABORALES FUERA DE LA CO-
MUNIDAD

Sélo el 34,67% de los entrevistados trabaja en el mismo barrio
donde vive, mientras que la mayoria, el 65,33%, tiene que des-
plazarse fuera de la comunidad para trabajar. Entre los Presbi-
terianos, el 51,28% trabaja en el barrio, y entre los Catdlicos,
solamente el 30,77%.

04 Trabajo

06 Desintegracion Social

ELEVADO NIVEL DE ESCOLARIZACION ENTRE LOS
ENTREVISTADOS

Un gran numero de personas han completado la educacion se-
cundaria (27,53%) y la educacion superior (22,47%), ademas
de un porcentaje significativo con estudios de posgrado
(22,47%). Ambos grupos, Presbiterianos y Catdlicos, también
exhiben un nivel elevado de escolarizacién, con un 47,83% de
los miembros Presbiterianos y un 63,64% de los Catolicos al-
canzando educacién superior completa o mas alta.

04 Trabajo

07 Escolaridad

COMPARACION DEL INTERES EN AYUDAR AL PROJI-
MO ENTRE PRESBITERIANOS Y CATOLICOS
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Entre los Presbiterianos, un 82,61% mostré un alto interés por
ayudar al préjimo, en comparacion con el 70,46% de los Cato-
licos.

01 Etica Social

04 Trabajo

PRIORIDAD DE LA FELICIDAD INDIVIDUAL EN DECI-
SIONES PERSONALES

En cuanto a la felicidad individual, no hubo diferencias signifi-
cativas en las aspiraciones personales entre los grupos. En am-
bos casos, mas de la mitad de las personas dan prioridad a su
propia felicidad en sus acciones y toma de decisiones, indican-
do esta prioridad el 54,35% de los presbiterianos y el 70,45%
de los catélicos, frente al 71,35% de todos los encuestados.

01 Etica Social

06 Desintegracion Social

INTERES POR LA EDUCACION COMUNITARIA ENTRE
LOS ENTREVISTADOS

El interés por la educacion comunitaria también es elevado. En
total, el 38,20% de los entrevistados manifesté un interés in-
mediato, y el 46,07% considera esta posibilidad en el futuro.
01 Etica Social

07 Escolaridad

IMPACTO NEGATIVO DE LAS PROFESIONES LUCRATI-
VAS EN LA ETICA SOCIAL

Las profesiones altamente lucrativas muestran una notable dis-
minucion en la disposiciéon hacia el servicio comunitario, lo
cual refleja una creciente desconexién con la Etica Social;

01 Etica Social

04 Trabajo
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INDIVIDUALISMO Y DISMINUCION DE LA PARTICIPA-
CION COMUNITARIA

El aumento del individualismo en el trabajo ha llevado a una
menor participacion en asociaciones locales, desviando el en-
foque del servicio al bien comun hacia la satisfacciéon de inte-
reses personales.

01 Etica Social

04 Trabajo

RELACION ENTRE RIQUEZA HEREDADA Y COMPRO-
MISO CON EL SERVICIO COMUNITARIO

La relacion inversa entre el deseo de retirarse tras recibir una
gran herencia y el compromiso ético con el servicio comunita-
rio sugiere que el predominio del dinero y el creciente indivi-
dualismo estan contribuyendo a una disminucién de la ética so-
cial en el entorno laboral actual

01 Etica Social

04 Trabajo

IMPACTO DEL SENTIDO DE PERTENENCIA EN LA FE-
LICIDAD Y EL ALTRUISMO

Aquellos que carecen de un sentido de pertenencia valoran mas
su propia felicidad, mientras que los que se sienten parte de
una comunidad muestran un mayor interés en ayudar a los de-
mas sin esperar méritos.

01 Etica Social

06 Desintegracion Social

CONEXION ENTRE COMPROMISO COMUNITARIO Y
SENTIDO DE PERTENENCIA

El compromiso con la comunidad y el sentido de pertenencia
estan directamente relacionados, y esta relacion puede fortale-
cer o debilitar el interés en contribuir al bien comun.

01 Etica Social

06 Desintegracion Social
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NUMERO DE HIJOS Y ESTRUCTURA FAMILIAR ESTA-
BLE EN AMBOS GRUPOS

58,43% de los participantes tiene hijos, aunque con una media
de hijos por familia relativamente baja. En promedio, tanto los
Presbiterianos como los Catolicos tienen un promedio de 1,13
y 1,23 hijos por familia, respectivamente, lo que indica una
tendencia similar entre las comunidades, sugiriendo una con-
formidad general en este aspecto.

01 Etica Social

06 Desintegracion Social

RELACION INDIFERENTE ENTRE ESCOLARIDAD Y
ETICA SOCIAL

La Escolaridad, se relaciona negativamente con, o es indiferen-
te, a la Etica Social;

01 Etica Social

07 Escolaridad

RELACION POSITIVA ENTRE ESCOLARIDAD Y ESTU-
DIOS COMUNITARIOS

La Escolaridad, representado por el nivel de escolarizacion (8),
o el deseo de continuar su formacién (7), se relaciona positiva-
mente con el deseo de seguir estudios comunitarios (14);

01 Etica Social

07 Escolaridad

ESCOLARIDAD COMO FACTOR DE INTERES EN LA
EDUCACION FORMAL

Esto indica que la escolaridad fomenta el interés en continuar
los estudios tanto para la preparacion de la carrera como en los
estudios comunitarios.

01 Etica Social

07 Escolaridad
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EFECTOS DEL AUMENTO DE ESCOLARIZACION EN LA
VIDA COMUNITARIA'Y FAMILIAR

A medida que los niveles escolares aumentan, se observa una
tendencia hacia una menor conexion con el sentimiento de per-
tenencia y una disminucion en el tamafio de las familias, lo que
puede indicar una priorizaciéon de la carrera profesional sobre
la vida familiar y comunitaria.

06 Desintegracion Social

07 Escolaridad

INTERES EDUCATIVO ENTRE JOVENES Y SOLTEROS
COMO FUTURO DE LA COMUNIDAD

Ademas, el deseo de continuar con la escolarizacion es particu-
larmente fuerte entre los adolescentes, jovenes y solteros, quie-
nes representan el futuro del barrio. Este grupo muestra un ma-
yor interés en avanzar en su educacién formal, lo que podria
moldear las futuras estructuras sociales y econémicas de la co-
munidad.

06 Desintegracion Social

07 Escolaridad

ESCOLARIZACION Y BUSQUEDA DE OCUPACIONES
FUERA DEL BARRIO

La escolarizacién influye en el trabajo al promover la btisque-
da de ocupaciones mas lucrativas, que representan a la mayoria
de los profesionales entrevistados, que a menudo se realizan
fuera del barrio residencial.

04 Trabajo

07 Escolaridad

ESCOLARIZACION Y BALANCE ENTRE TRABAJO Y
RESPONSABILIDADES FAMILIARES
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Un mayor nivel de escolaridad se asocia a un mayor interés por
la formacion continua y a una menor valoracion de las respon-
sabilidades familiares en relacion con el trabajo.

04 Trabajo

07 Escolaridad

ESCOLARIDAD SUPERIOR ENTRE PROFESIONALES
LUCRATIVOS VS VOCACIONALES

Los individuos en profesiones clasificadas como Lucrativas
tienen, en promedio, un nivel de escolaridad ligeramente supe-
rior (6,83) en comparacion con aquellos en profesiones Voca-
cionales (6,68). Ademas, la media mas alta de escolaridad se
observo en la categoria Vocacional/Lucrativa (6,91).

04 Trabajo

07 Escolaridad

NIVELES DE ESCOLARIDAD MAS BAJOS ENTRE AMAS
DE CASAY ESTUDIANTES

Las Amas de casa poseen, en promedio, el menor nivel de es-
colaridad (5,11). La media de los Estudiantes es ligeramente
superior (5,25), pero es importante resaltar que estos indivi-
duos atn estan en proceso de formacion educativa y, por lo
tanto, sus niveles de escolaridad no son definitivos. Los indivi-
duos en el Mercado laboral presentan la mayor media de esco-
laridad (6,08) entre las tres categorias, lo que indica que una
mayor escolaridad esta asociada a una mayor participacion en
el mercado laboral.

04 Trabajo

07 Escolaridad

DIFERENCIAS SIGNIFICATIVAS EN ESCOLARIZACION
ENTRE AMAS DE CASA'Y PROFESIONALES

La principal diferencia se observa en los niveles mas altos de
escolarizacion, es decir, en la educacién superior y en los estu-
dios de posgrado. Mientras que apenas un 11% de las amas de
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casa poseen una formacion superior y el mismo 11% poseen
estudios de posgrado, estos valores suben, respectivamente, al
25% y al 24% en los profesionales del mercado laboral.

04 Trabajo

07 Escolaridad

ESCOLARIZACION Y SU VALOR PARA PROFESIONES
LUCRATIVAS VS VOCACIONALES

La escolarizacion orientada hacia la construccion de carreras
lucrativas no resulta valiosa para las amas de casa, asi como
para las demads profesiones vocacionales. Estas, en su mayoria,
presentan niveles de escolaridad inferiores y menor deseo de
continuar con la escolarizacion.

04 Trabajo

07 Escolaridad

PROFESIONES VOCACIONALES COMO BASE DE LA
ESTRUCTURA SOCIAL

Las profesiones vocacionales, especialmente las amas de casa,
fortalecen de la estructura social. Esta tltima es medida por el
tiempo y esfuerzo dedicados a la familia y la comunidad, el
numero de hijos y sentido de pertenencia.

04 Trabajo

06 Desintegracion Social

IMPACTO DEL TRABAJO EN EL TIEMPO DEDICADO A
LA FAMILIAY COMUNIDAD

El 43% de los encuestados indica que su trabajo les deja poco
tiempo para dedicarse a la familia y a la comunidad. Entre los
empleados, el 53% afirma no tener suficiente tiempo para tales
relaciones. Sorprendentemente, el 64% de los desempleados
también carece de tiempo para la familia. Este tltimo nivel
mas alto sorprende, pero tal vez se explique por la indigencia
dentro de este grupo.

04 Trabajo
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06 Desintegracion Social

EXTERNALIZACION DE ACTIVIDADES FAMILIARES
POR FALTA DE TIEMPO

Cuando las personas tienen menos tiempo disponible, tienden a
confiar y depender mas de las instituciones empresariales para
obtener servicios y apoyo comunitario (12), externalizando ac-
tividades que antes se realizaban en el ambito de la familia y
de la comunidad. Los casados dedican mas tiempo a estos am-
bitos, y, por lo tanto, dependen y confian menos en ese apoyo
institucional.

04 Trabajo

06 Desintegracion Social

DISTANCIA ENTRE LUGAR DE TRABAJO Y RESIDEN-
CIA, DESTACADA ENTRE JOVENES

En cuanto a la distancia geografica entre el lugar de trabajo y
la residencia, el 65% de las personas no trabaja en el mismo
barrio donde vive. Esto se destaca especialmente entre los j6-
venes (1).

04 Trabajo

06 Desintegracion Social

EL BARRIO POBRE Y SU EVOLUCION

La primera vez que vivi aqui fue en el afio 85, 86. Hoy en dia,
vemos que el barrio de Santa Terezinha es practicamente el ba-
rrio del centro, con facil acceso para todos. Tiene la mayoria de
los recursos que tenemos aqui, ni siquiera es necesario ir al
centro. Ahora bien, lo que usted dijo, el barrio acaba siendo so-
lo un barrio para dormir, ;no? Porque la mayoria de los traba-
jadores trabajan fuera del centro, en otros barrios. Pero, en la
época en que vivi aqui, en 1985, 1986, este barrio era un barrio
periférico muy necesitado. Solo habia una linea de autobts que



& Apéndice F 337

circulaba cada hora. Un barrio muy precario en cuanto a ilumi-
nacion y saneamiento basico, ¢no?

05 Pequerios Negocios

06 Desintegracion Social

IGLESIA SENCILLA'Y COOPERATIVA

Y nuestra iglesia, que ya estaba en ese lugar, tenia espacio sufi-
ciente para la construccién, pero era una iglesia muy pobre,
¢no? Una comunidad muy pobre. Era una capilla mas cercana
a la calle. Y esta iglesia que tenemos hoy, con espacio para el
centro pastoral, con espacio para la Casa Parroquial, fue cons-
truida con mucho sacrificio por parte de la gente. A través de
puestos, a través de donaciones. Recuerdo que montabamos
puestos todos los meses. En mayo, diciembre, a mediados de
temporada, en octubre, que la patrona siempre ha sido Santa
Terezinha. En los momentos importantes de la comunidad, la
gente siempre montaba puestos. La gente siempre fue muy ge-
nerosa. Tanto para donar como para trabajar, ¢no? Y con eso, la
iglesia hoy tiene el tamafio, la dimension, el espacio, la dimen-
sion que tenemos hoy. Pero es una iglesia que fue construida
por las comunidades de base.

01 Etica Social

06 Desintegracion Social

LA COMUNIDAD COMO ESPACIO DE FE Y ACCION SO-
CIAL

La misa se celebraba en su casa. La catequesis se impartia en
el colegio de arriba. Y habia mas grupos de base, que se reu-
nian, por ejemplo, en los garajes de las casas, se celebraba en
las casas. Se hablaba de capilla, pero no habia capilla. Era un
espacio, 0 era una casa, o era la propia escuela. Solo que tenia
el nombre de comunidad, porque la comunidad es gente, no es
un lugar. Con ello, la comunidad de San Vicente, que siempre
ha sido una comunidad que honra su nombre, siempre se ha
preocupado mucho por los pobres, con las conferencias de los
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vicentinos. Tenia las pastorales sociales, la pastoral infantil.
Tenia las pastorales mas orientadas a las cuestiones sociales.
01 Etica Social

06 Desintegracion Social

GRUPOS VULNERABLES: MUJERES Y PERSONAS MA-
YORES

Cuando hablaste de grupos vulnerables, desempleados y muje-
res, yo afiadiria también a las personas mayores, que a veces
reciben poca asistencia. Aqui en el barrio, por ejemplo, todavia
hoy hay personas mayores o enfermas esperando medicamen-
tos que no llegan a través del seguro médico. Por eso, a veces
los recursos siguen siendo muy precarios. Imaginese como era
en aquella época. De hecho, las mujeres siempre han estado
muy expuestas. Especialmente las mujeres solas, las solteras y
las madres solteras. Habia muchos desempleados, como los
hay hoy en dia.

06 Desintegracion Social

12 Salud Fisica

COOPERACION Y ACCIONES COMUNITARIAS

Y trabajabamos junto con la gente. Tanto en la parroquia como
en las casas, con circulos biblicos, con la pastoral infantil, con
las pastorales sociales, ;no? Orientando a las personas hacia
algunas de sus necesidades.

01 Etica Social

04 Trabajo

06 Desintegracion Social

FORMACION DE LIDERES A TRAVES DE LA IGLESIA

En la década de los 80, las pastorales sociales de la iglesia es-
taban muy presentes en la vida de los cat6licos. Y también en
la vida de algunas iglesias evangélicas. Tanto es asi que yo par-
ticipaba en un grupo ecuménico, en el que participaban repre-
sentantes de la Iglesia Bautista, pastores de la Iglesia Bautista,
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presbiterianos, luteranos, ¢no? Haciamos formacién biblica
con los laicos, con otras personas. Y, de cierta manera, eso re-
sonaba en la vida de las personas. Tanto es asi que también
veiamos a la iglesia formar a muchos lideres politicos. La for-
macion de la conciencia evangélica de las personas. Entonces,
fueron personas que ayudaron a construir las comunidades. La
construccién de las comunidades ayudé mucho en la forma-
cién de las familias, en la formaciéon de lideres. Y con eso, vi-
mos un evangelio mas encarnado, mas preocupado por la vida
de los pobres, mas preocupado por los derechos humanos.

06 Desintegracion Social

07 Escolaridad

CAMBIOS EN LA IGLESIA: DE COMUNIDADES A MA-
SAS

De alli me fui a otros lugares. Cuando volvi, ya era mas o me-
nos 2010 o 2011, la iglesia habia cambiado por completo. Ya
no era una iglesia de comunidades de base, de pequefias comu-
nidades, sino mas bien una iglesia de masas. Influencia de una
iglesia que se retrajo un poco y fue entrando un poco el espiri-
tu carismatico, en el mal sentido. Pero, de ese carismatico alie-
nado... Era solo yo y Dios, yo y Dios, el mundo en llamas, la
gente muriendo alli, el vecino matandose, y nosotros ni nos
importaba. Ese fue el pensamiento que se infiltr6 en nuestra
iglesia.

01 Etica Social

06 Desintegracion Social

LA IGLESIA DE MASAS Y LA DESCOMPROMISSO SO-
CIAL

Entonces, cuando volvi, ya habian pasado algunos sacerdotes
por aqui. [...] Y con ese cambio de mentalidad, tanto en el clero
como en la vida, en la asamblea del pueblo de Dios, se fue des-
virtuando la esencia evangélica. Porque se convirti6 en una
iglesia de masas. Era solo una iglesia de alabanza, de jolgorio,
una iglesia solo de rezos, no una iglesia de compromiso con el
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otro, de preocupacion por el otro. Y ya no me sentia muy a
gusto, en esta segunda etapa que vivi aqui. La gente se reunia
para hacer horas y horas de alabanza, retiros de carnaval de
alabanza, rezar esto, aquello, pero se hablaba poco de los pro-
blemas que afectan a la vida. Porque cuando Jests dice: «He
venido para que todos tengan vida, y vida en abundancia», no
se refiere solo a la vida de respirar, no. Hay mucha gente que
respira, que no tiene comida, que se muere de hambre, que no
tiene acceso a la educacion, que no tiene acceso a la salud, que
no tiene una vida plena, que no tiene empleo, que no tiene re-
cursos. [...] Velamos el Mineirinho, el Mineirdo, lleno de gente,
haciendo una tarde de alabanza, pero que no tenia ningtin com-
promiso con la vida. [...] Cuando vivi aqui en 2011, con esta
iglesia asi, una iglesia totalmente descomprometida, ya no
identificaba a esta iglesia de la que hablaba, que era una iglesia
comunitaria, que se reunia en la escuela, en el garaje de uno u
otro. Y ya habian pasado algunos curas por aqui. Algunos con
la cabeza alienada. Y otros no.

01 Etica Social

06 Desintegracion Social

EL CRISTIANO Y LA JUSTICIA SOCIAL

Y recité unas palabras de un obispo, que decian asi: si en la
iglesia hablo de los pobres, soy una persona caritativa, sensi-
ble; si hablo de las cuestiones que provocan la pobreza, soy co-
munista. [...] Asi pues, el fundamento de nosotros, los cristia-
nos, que comprendemos esto, nuestro fundamento es la Biblia,
nuestro fundamento es el Evangelio. Cuando hablan asi, en los
Hechos de los Apéstoles, hablan de poner todo en comtn, los
cristianos lo tenian todo en comun. Repartian sus propiedades
de manera que no hubiera necesidad entre ellos. Yo tenia ham-
bre, ti me diste de comer. Asi, toda la Biblia, tanto en el Anti-
guo Testamento como en el Nuevo Testamento, tiene esta pri-
macia del ser humano, que necesita una vida digna.

01 Etica Social

06 Desintegracion Social

10 Neoliberalismo
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LA POLITICA COMO EXPRESION DEL EVANGELIO
[...]1Y otra frase del Papa que me gusté mucho, él decia ahora,
en los ultimos documentos que ha publicado, que compartir,
ayudar al pobre es un gran acto de amor. Pero la politica es un
gran acto de caridad y justicia. Porque es la politica la que po-
ne comida en la mesa de los pobres. La comida que dignifica a
la persona, dandole las condiciones para cuidar de su salud, su
educacion y todo lo demas. Por lo tanto, la politica no esta des-
vinculada del evangelio. Muy al contrario, la politica, su apli-
cacion, deberia ser la aplicacion del evangelio. Pero no es lo
que vemos alli.

01 Etica Social

06 Desintegracion Social

10 Neoliberalismo

EL RETO DE RECONSTRUIR LA IGLESIA COMUNITA-
RIA

Entonces volvi hace unos dos afios. Habia algunas mejoras, pe-
ro, aun asi, mejoras en el sentido de que, por ejemplo, el padre
Paulo era una persona muy preocupada y muy buena en ese
sentido. Una de sus primeras fallas con nosotros, con muchas
personas, es que sé que hay varios grupos aqui en la iglesia,
pero es un grupo descomprometido con la vida cristiana. En-
tonces yo no soy, dijo €él, yo no soy un padre de masas, soy un
padre de pastorales, soy un padre pastoralista, no soy un padre
de movimiento. Y me gusté mucho cuando dijo eso, porque en-
tendi que seria un padre de comunidad. Todavia esta escuchan-
do a los grupos, atin no se ha metido de lleno en lo que tiene en
la cabeza, en lo que piensa, pero vemos que ya ha dado unas
coordenadas diferentes en la iglesia.

01 Etica Social

06 Desintegracion Social
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LA DESCONEXION DE LA IGLESIA COMUNITARIA Y
EL DEBILITAMIENTO DE LAS ACCIONES SOCIALES
Tanto es asi que hay mucha gente que se resiste. Mucha gente
resistente. [...] Ya sabes, gente asi, apegada a su cargo, apega-
da, que no deja entrar a los demas, que no tiene espacio para
los demas. Asi que es un grupo cerrado al que los demas no
pueden entrar. Y cuando se retine, no conozco al que esta re-
zando a mi lado, al que esta alabando a mi lado. Porque al salir
de alli, no sé addénde va, solo lo encuentro alli en la misa del
domingo o en el Retiro de Carnaval, donde se reune un grupo
numeroso. Entonces, no me importa si el vecino estd pasando
necesidades o por qué desapareciste de la comunidad. [...] En-
tonces, cuando el padre Paulo llegé aqui, fue muy triste, por-
que €l también, como persona humana, sinti6 eso. Fue muy
mal recibido y rechazado. Porque él tiene ese tipo de pensa-
miento. El dice que la Iglesia tiene que ser una Iglesia compro-
metida con el otro. Tiene que ser una Iglesia comunidad. Tiene
que ser una Iglesia que incluya. [...] No conseguimos volver a
lo que era al principio. Por ejemplo, nuestra pastoral social
aqui se acabo. Nuestra pastoral infantil se acabo. Los proyectos
sociales que habia aqui se acabaron. Porque antes eran proyec-
tos sociales voluntarios. La gente asistia voluntariamente. Lue-
go se empez0 a cobrar dentro de la propia iglesia. Hablaban de
un pago simbolico. Cuando nos dimos cuenta, era el mismo
precio que cualquier psicologo profesional o abogado. Asi que
estamos tardando en reconstruir esta iglesia comprometida.

01 Etica Social

04 Trabajo

06 Desintegracion Social

BARRIO DORMITORIO Y LA PERDIDA DE LOS VINCU-
LOS COMUNITARIOS

Entonces, en cierto modo, el hecho de salir de aqui para traba-
jar fuera dificulta la participacién y, a veces, acaba reduciéndo-
se solo al fin de semana. Y a veces, el fin de semana quieres
estar con la familia, porque durante la semana estas fuera de
casa. Quieres estar con tu hijo, porque trabajas todo el dia, tu
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hijo esta en la escuela, tu padre esta trabajando, tu madre esta
trabajando. Entonces, el fin de semana es el momento en que
tienes que estar con tu hijo. Entonces, eso va perdiendo un po-
co el vinculo. Va perdiendo el vinculo. Ahora, ese espiritu co-
munitario se echa mucho de menos. Porque es el espiritu co-
munitario el que va a construir una sociedad mejor.

04 Trabajo

06 Desintegracion Social

EL SURGIMIENTO DE LAS FAMILIAS NUCLEARES Y
SU IMPACTO SOCIAL

En general, nuestros abuelos tuvieron doce, diez, once hijos.
Nuestros padres tuvieron ocho hijos, hablo desde mi edad.
Quizas tu familia, ti que eres mas joven, tuvo cuatro hijos,
ahora la familia tiene uno o dos. Y eso también perjudica la
educacion de los hijos, porque se convierten en hijos sobrepro-
tegidos, hijos egoistas, hijos que no saben compartir, porque
las familias numerosas tienen ese sentido de comunidad. [...]
Las familias numerosas tienen ese sentido de comunidad, por-
que alli entra, obligatoriamente, el compartir. El pan no puede
ser solo para mi, tengo que compartirlo con mi hermano. [...]
El espacio tendra que dividirse. Pero ahi esta el sentido de co-
munidad. Hay mas personas, ademas de mi, que también tie-
nen que ser incluidas, tienen que ser tenidas en cuenta. Por lo
tanto, cuanto mas pequefia es la familia, creo que mas dificil es
ese sentido de comunidad.

01 Etica Social

06 Desintegracion Social

07 Escolaridad

EL TRABAJO Y LA DESINTEGRACION SOCIAL EN LA
VIDA FAMILIAR

Una familia, en la que el padre, la madre y el hijo, por ejemplo,
el hijo va a la guarderia y se queda alli todo el dia, porque la
madre trabaja y el padre trabaja. Por la noche, recogen al nifio
en la escuela, pero los padres estan tan cansados que no pue-
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den prestarle suficiente atencion. Entonces, el fin de semana, si
es una familia que tiene un poco mas de recursos, colma al ni-
fio de cuidados y regalos para suplir la ausencia.

04 Trabajo

06 Desintegracion Social

LA EDUCACION ALEJADA DE LA COMUNIDAD LOCAL
Y LA EDUCACION FAMILIAR Y COMUNITARIA
Mira, de hecho, creo que las escuelas se preocupaban mas, no
sé, pero también se preocupaban por la formacion de valores.
Por la formacion de valores. Y para ello, también dedicaban
tiempo a ayudar en la formacién de los educadores, a reunirse
con los padres. No estoy 100 % a favor de que la familia, por
ejemplo, le pase la responsabilidad a la escuela, lo que es res-
ponsabilidad primera de ella. Formar al nifio en los valores,
formar al nifio en los limites, formar al niflo en... Entonces, a
veces, por la situacién de la que estaba hablando, de los padres
que trabajan, que llegan cansados, que le pasan a la escuela
una responsabilidad que no es solo de ella, que es primera de la
familia. Pero la escuela también se esta eximiendo de esa res-
ponsabilidad. Entonces, esta preocupada en transmitir conteni-
dos. Esta preocupada en transmitir lo que se le exigira al nifio
en los concursos, en los examenes de ingreso a la universidad.
Y eso esta, la cuestion de la formacién de valores, deja mucho
que desear.

06 Desintegracion Social

07 Escolaridad

UNA EDUCACION SIN RESPONSABILIDADES

Creo que algunas de nuestras leyes deberian revisarse. Una de
ellas, por ejemplo, estoy 100 % a favor del Estatuto del Nifio y
del Adolescente. Pero ahi deberia contemplarse un minimo de
responsabilidad para el nifio y el adolescente. En el sentido de
que la ley protege mucho al estudiante, al nifio y al adolescen-
te. Por eso, los profesores no pueden corregir, los padres no
pueden corregir. Con ello, los nifios y adolescentes estan per-
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diendo el limite. No estoy a favor en absoluto de la agresion fi-
sica, de la agresion psicolégica, pero deberia haber alguna san-
cion educativa. [...] No sé como expresarlo, pero que se le im-
ponga un poco de responsabilidad a esta generacion que esta
creciendo sin limites.

01 Etica Social

07 Escolaridad

UNA DELEGACION DE FUNCIONES DE LA FAMILIA A
LA ESCUELA

Entonces, ¢cudl es la responsabilidad de la escuela? La familia,
por una situacion injustificada, ha delegado su responsabilidad
en la escuela. Una responsabilidad que es ante todo suya. La
escuela no esta dando cuenta, la ley no protege a la escuela y la
escuela quiere cumplir su funcién de solo transmitir contenidos
y pasar al nifio al siguiente curso, al siguiente grado, para que
luego vaya mas adelante, haga un examen que tal vez no tenga
la base suficiente para poder hacer. Y asi es nuestra sociedad.
[...]1Y eslogico que esto se refleje en una comunidad.

06 Desintegracion Social

07 Escolaridad

PROGRESO EN EL BARRIO Y DESINTEGRACION SO-
CIAL

Hoy en dia tenemos mas lineas de autobus, mas escuelas, caje-
ros automaticos... No hay bancos cerca, pero tenemos todos los
recursos. Pero es una gente que esta, como usted ha recordado,
en una ciudad, un barrio dormitorio, donde los vecinos no se
conocen, no se saludan como es debido, porque estan fuera, no
tienen tiempo para reunirse, para sentarse en la acera, para
charlar, para ir juntos a la iglesia, para ir juntos a algin evento
comunitario. [...] Lo que estaba diciendo es que es un barrio
practicamente céntrico, que esta cerca del centro por las facili-
dades de transporte y todo eso, pero es un barrio que todavia
tiene caracteristicas de pueblo porque las casas son amplias,
hay muchos solares, hay mucho verde y, de hecho, es un barrio
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que atrae, un barrio en el que nos gusta estar, vivir y todo eso.
Pero el progreso tiene que entrar en eso, la facilidad de vida
tiene que ir, es parte de ello, la evolucion, el progreso de un ba-
rrio tiene que ocurrir porque facilita la vida de las personas,
pero, al mismo tiempo, junto con el progreso viene la vulnera-
bilidad, que es la vulnerabilidad de las drogas, la vulnerabili-
dad del desempleo.

04 Trabajo

05 Pequerios Negocios

06 Desintegracion Social

10 Neoliberalismo

PERSONAS VULNERABLES

No vemos, por ejemplo, a estas personas, a estos jovenes, evo-
lucionando en la vida en términos de estudios, trabajo, una
profesion. Muchos de ellos pierden la vida con poco maés de
veinte afios. Por eso, la preocupacion que tengo en el barrio,
que ha aumentado mucho, es que gente de familias que cono-
cemos, que para mi son personas vulnerables, chicos que co-
nocemos, gente buena, gente cuya familia conocemos, pero
que no pueden salir de esa situacién. Asi esta nuestro barrio.

04 Trabajo

06 Desintegracion Social

07 Escolaridad

LA DESINTEGRACION FAMILIAR Y SU IMPACTO EN
LA SALUD MENTAL

Mira, en primer lugar, hay que dejar muy claro cuales son los
motivos por los que una persona puede tener un trastorno men-
tal o una enfermedad mental, ;no? En este caso, has hablado
de la depresion, de la ansiedad, ¢;no? Pero hay otros trastornos
mentales ain mas graves, ¢no? Son los trastornos psicéticos.
Entonces, Breno, tanto la depresion como la ansiedad tienen
diversas causas, ¢de acuerdo? Puede ser por pérdidas, pérdidas



& Apéndice F 347

de personas, pérdida del trabajo, incluso pérdida de mascotas,
;sabes? Puede ser por traumas, ¢no? Hay varios tipos de trau-
mas, ¢no? Traumas causados por abusos, sean del tipo que
sean, abusos sexuales, abusos psicolégicos, abusos verbales.
También puede ser por acoso, ¢no? El famoso acoso escolar,
que cada dia es mas cruel. También, por ejemplo, separaciones
dentro de la familia, separaciones de padres, separaciones de
cualquier persona dentro de la familia porque esa persona quie-
re mucho y le cuesta asimilar esa separacién, violencia domés-
tica, negligencia también, ¢no? Hay muchas familias que son
muy negligentes con sus hijos, con sus adolescentes, ¢no?
También puede ser por genética, por herencia.

06 Desintegracion Social

11 Salud Mental

ANSIEDAD PATOLOGICA: CONSECUENCIA DE LA
FRAGMENTACION SOCIAL

En este caso también, por ejemplo, usted mencionod la ansie-
dad. La ansiedad tiene dos momentos, ;no? Esta esa ansiedad
que es normal, ;no? Cuando, por ejemplo, usted tiene un exa-
men mafana, entonces siente ese nudo en el estomago y tal,
tal. Usted se queda pensando en ese examen, ;no? Entonces
estudia un poco mas. Existe ese tipo de ansiedad, que es una
ansiedad aceptable, pero también existe el trastorno de ansie-
dad, que ya es una enfermedad. Es cuando la persona tiene un
miedo excesivo al futuro, ¢sabes? Solo piensa negativamente.
No cree que nada pueda salirle bien. Todo lo que va a hacer,
siempre le pone un pensamiento negativo, ;verdad? A ese pen-
samiento negativo solemos llamarlo creencia negativa. Cree
que nada va a salir bien. Entonces se queda en ese estado de
«ah, y si voy de viaje y el autobus tiene un accidente, y si el
avién se estrella, y si el barco se hunde, y si el coche tiene un
accidente en la carretera, y si muero por el camino, y si tengo
un infarto, y si me pongo enfermo y nadie me salva? Entonces,
la persona se queda con ese exceso de creencia negativa y esto
va aumentando, aumentando, aumentando, hasta el punto en
que la persona comienza a sentirse mal. Entonces, tiene males-
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tar fisico. Entonces, empieza a sentir que le late rapido el cora-
z0n, tiene sensacion de desmayo, cree que incluso esta tenien-
do un ataque al corazon en ese momento, de lo mal que se
siente. Esta segura de que va a morir, ¢sabes? Pero todo fue ge-
nerado por un pensamiento, y ese pensamiento fue aumentan-
do, aumentando, asi que eso es un trastorno de ansiedad. Eso
ya es una enfermedad que hay que tratar.

06 Desintegracion Social

11 Salud Mental

LA CONEXION ENTRE EL AISLAMIENTO SOCIAL Y
LOS TRASTORNOS MENTALES

Llegué aqui cuando tenia 10 afios, hoy tengo 60. Me licencié
en psicologia hace 30 afios, asi que a principios del afio que
viene cumpliré 31 afios desde que me licencié y trabajo en este
campo. Y llevo 13 afios trabajando aqui, en el barrio. Antes de
eso, trabajé en varios programas sociales, como Curumim, que
no es de tu época, pero era un programa muy interesante y muy
rico que habia en Minas Gerais. Asi que trabajé muchos afios
alli con psicologia social, ya trabajé en Venda Nova. Siempre
me gusto mucho trabajar en lugares muy necesitados, ;sabes?
Entonces, hay un aglomerado alli, también trabajé muchos
afios en ese aglomerado con familias. Y luego, cuando me jubi-
1é, vine a trabajar a la clinica aqui en el barrio. Entonces me
preguntas si hay una relacion, me preguntas por la comunidad,
me preguntas si hay alguna conexion con el tamafio de las fa-
milias, con la ayuda de los vecinos, si todo eso también influye
en estas enfermedades mentales. Por mi experiencia y por lo
que he vivido, te puedo decir lo siguiente. Hace muchos afios,
supongamos, cuando yo tenia 10 afios, aqui los vecinos estaban
muy unidos, no habia vallas. De hecho, habia una cerca de...
¢Como se dice? De alambre. Entonces, todos los vecinos se
velan todos los dias. Por lo general, las mujeres se quedaban en
casa y los maridos salian a trabajar. Y las que no tenian marido,
a veces trabajaban en el centro de la ciudad, limpiando. Era un
barrio muy pobre, aqui era un barrio muy pobre, pero realmen-
te habia esa union. Entonces, todos se conocian, no habia vio-
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lencia, los nifios jugaban en la calle. Pero recuerdo una cosa.
De vez en cuando, recuerdo que habia un adulto que empezaba
a tener ataques. Hoy en dia lo llamo ataque, pero en aquella
época no sabia que era un ataque. Entonces, a veces la persona
hablaba sola, salia a tirar piedras, tenia problemas asi. Y re-
cuerdo que las personas eran internadas. Entonces, existian los
manicomios. Entonces, las personas tenian problemas menta-
les, incluso teniendo esa unién, porque no siempre es falta de
union. A veces, como te dije, puede ser genético, puede ser al-
go que la persona esta viviendo en casa.

06 Desintegracion Social

11 Salud Mental

EL CRECIMIENTO POBLACIONAL Y LA FRAGMENTA-
CION DEL CONVIVIO SOCIAL: CONSECUENCIAS EN
LA SALUD MENTAL

Entonces, hoy en dia, nuestra poblacién ha aumentado. Ya no
existe esa interaccion entre vecinos que habia antes. Hoy en
dia, cada uno esta en su casa. Hablamos por WhatsApp y todo
eso. Pero resulta que hay mucha gente en nuestro barrio. La
poblacion aqui ahora es enorme. Solo en Cojan, fijate cuanta
gente vive, cuantas familias viven en Cojan. Entonces, la po-
blacion ha aumentado. Pero hoy en dia, la salud mental se trata
de otra manera. Ya no se interna a las personas como antes. A
menos que sea un caso muy grave. Cuando la persona puede
atentar contra... Esta en riesgo de atentar contra su propia vida
o contra la vida de otra persona. Entonces, se la interna. Pero,
aun asi, es una internacion breve. Y luego sale de alli y conti-
nua el tratamiento en la comunidad y todo eso.

06 Desintegracion Social

11 Salud Mental

LA PREVENCION DE TRASTORNOS MENTALES A TRA-
VES DEL FORTALECIMIENTO FAMILIAR

Entonces usted puede preguntarme: ;y como podemos hacer
eso? Previéndolo en cada familia, ;sabe? En cada familia, en
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su familia, en mi familia, en la familia de las personas que co-
nocemos. Podemos empezar a decirle a la gente que necesita-
mos hablar sobre nuestros sentimientos. Necesitamos expresar
lo que sentimos, lo que estamos pasando. Muchas personas su-
fren acoso, a veces abusos, y no lo cuentan. Tienen miedo de
hablar, tienen miedo de que nadie les crea. Y eso se va acumu-
lando, acumulando, acumulando, hasta que la persona enferma,
¢no? Junto con lo que te he dicho, que a veces hay una genéti-
ca detrés. Pero si no la hay, la persona va acumulando eso, va
rumiando eso, va rumiando. Un dia su cerebro no puede mas.
Por eso, tenemos que empezar desde los nifios. Tenemos que
empezar con una psicoeducacion en casa. Hablar con los nifios
desde pequefios. Mira, tenemos que decir lo que sentimos. Si
sentimos ira, si sentimos tristeza, si sentimos alegria también.
Tenemos que sacarlo, tenemos que hablar, tenemos que decir-
lo. ¢Para qué? Para no acumularlo dentro de nuestro corazén y
convertirlo luego en una enfermedad, ¢sabes?

06 Desintegracion Social

11 Salud Mental

EL AISLAMIENTO SOCIAL COMO FACTOR DE AUMEN-
TO DE ENFERMEDADES MENTALES

La falta de interaccién social aumenta los problemas mentales,
no puedo decirte cuantitativamente en qué medida, pero si que
afecta. Del mismo modo, las personas que tienen una rutina so-
cial saludable refuerzan positivamente su salud mental.

06 Desintegracion Social

11 Salud Mental

LA DIFICULTAD DE TRATAR A PACIENTES QUE VIVEN
SOLOS EN CONTEXTOS DE ALTA VIOLENCIA, DESTA-
CANDO LA IMPORTANCIA DEL APOYO SOCIAL Y CO-
MUNITARIO
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Breno, en realidad no solo atiendo en Santa Teresinha, sino que
mi consultorio también esta en Barro Preto. Y lo que vemos en
el contexto del barrio es que se trata de un barrio que ha sufri-
do mucha violencia. A veces lo seguimos en las redes sociales.
Y en relacién con esta cuestiéon comunitaria, de estructura, veo
una mayor dificultad para tratar y cuidar a aquellos pacientes
que viven solos.

06 Desintegracion Social

11 Salud Mental

IMPACTO DE LA FALTA DE APOYO FAMILIAR Y EL
AISLAMIENTO EN LA SALUD MENTAL

Por ejemplo, tengo tres pacientes que viven en Cojan y viven
solos. Por lo tanto, no cuentan con el apoyo familiar. Y eso, sin
duda, les dificulta un poco la vida. El hecho de que vivan en un
complejo y tengan vecinos es muy positivo, creo, en términos
de ayuda, pero a veces la gente ni siquiera pide mucha ayuda.
Dependiendo de su salud mental, a veces terminan aislandose
y no salen de casa durante dias.

06 Desintegracion Social

11 Salud Mental

ABORDA LA RELACION ENTRE LA AUSENCIA DE VIN-
CULO ESPIRITUAL Y COMUNITARIO Y LAS DIFICUL-
TADES EN EL TRATAMIENTO DE PROBLEMAS MENTA-
LES, SENALANDO LA INFLUENCIA DE LA ESTRUCTU-
RA SOCIAL

Otra cosa que observo es el tema de la fe y la espiritualidad.
Lo observé en mi practica, de 2007 a 2024, 17 afios después de
terminar mi residencia en psiquiatria. Las personas sin cone-
xién espiritual, que no creen en Dios, que no tienen vida comu-
nitaria en la iglesia, son mucho mas dificiles de tratar. Deposi-
tan mucha fe en el profesional y a veces esperan que la medi-
cacion les dé un efecto mdagico. Por lo tanto, estas personas
responden peor al tratamiento. Nosotros también lo vemos.

06 Desintegracion Social
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11 Salud Mental

DESTACA EL IMPACTO DE LA PANDEMIA EN LA
SALUD MENTAL, CON EL AUMENTO DE LA ANSIEDAD
EN TODO EL MUNDO, MAS ALLA DEL CONTEXTO LO-
CAL

Pero lo que veo en Santa Terezinha también se observa en un
contexto general. Debido a la pandemia de COVID-19, los
problemas psiquiatricos se han agravado mucho, especialmente
los relacionados con la ansiedad. Este es un fenémeno general.
Asi que no se limita al barrio, sino que creo que afecta a todo
Belo Horizonte, no sé, a todo Brasil. Segun las estadisticas,
después de 2020, tras la pandemia de COVID-19, Brasil es uno
de los paises con mayor ansiedad del mundo.

06 Desintegracion Social

11 Salud Mental

EL IMPACTO DE LOS TRASTORNOS MENTALES EN EL
DESEMPENO EDUCATIVO DE LOS JOVENES

Los trastornos si impactan la educacién de los jovenes, prime-
ro porque estos trastornos afectan la motivacion, reducen la to-
lerancia de estos jovenes a estar tranquilos, a dedicarse, a ve-
ces se vuelven mas irritables, a veces impactan el suefio, el
apetito, todo esto, cuando impacta nuestras funciones fisiolégi-
cas, el suefio, el apetito, nuestra voluntad, nuestra disposicion,
ciertamente obstaculizan el aprendizaje.

07 Escolaridad

11 Salud Mental

PROFESORES EN TRATAMIENTO PSIQUIATRICO: PRE-
SION ESCOLAR Y TRASTORNOS EN LOS ALUMNOS

Otra cosa importante es que muchos docentes han pasado por
tratamientos psiquiatricos, por diversas cuestiones, muchos
alumnos de inclusion, poca responsabilidad familiar, juegan en
la escuela y quieren que los docentes se encarguen de todo, es-
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to también puede impactar en la educacion de estos jovenes, no
solo por tener estos trastornos, sino también por culpa de los
docentes.

07 Escolaridad

11 Salud Mental

LIMITACIONES DE LA EDUCACION MODERNA ESCO-
LARIZADA FRENTE A LOS DESAFIOS DE LA SALUD
MENTAL

Respecto a como es la educacion hoy en dia, tengo una madre
que es educadora y sigue los congresos y todo, pero la tecnolo-
gia y todo crecio increiblemente rapido, al punto en que las es-
cuelas se pudieron ajustar y adaptar. Por lo tanto, la ensefianza
que se imparte en un aula es muy diferente a la que se ofrece
en la pantalla de un teléfono. Pero no sé cual seria otra forma
de ensefiar, aparte de la que se ha hecho hasta ahora. Creo que
es una construccién, pero es muy dificil alejarse de este forma-
to clasico cuando no hay inversion, especialmente en las es-
cuelas publicas. Hay que invertir, hay que formar profesiona-
les, también hay que motivar a la gente para ensefar, las clases
tienen que ser mas pequefias, hay que experimentar mas, asi
que no sé cual seria el formato ideal para que estos jévenes
aprendan mejor.

07 Escolaridad

11 Salud Mental

DIFICULTADES DE ACCESO AL TRATAMIENTO PSI-
QUIATRICO INCLUSO CON SEGUROS MEDICOS

El acceso al tratamiento tampoco es facil. Lo que vemos hoy
es que, incluso dentro de los planes de salud, es dificil encon-
trar a estos profesionales. Muchos estudian o trabajan, y en re-
sumen, no reciben el tratamiento adecuado.

06 Desintegracion Social

11 Salud Mental
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ABORDA LA DIFICULTAD DE ADHERIRSE AL TRATA-
MIENTO PSIQUIATRICO DEBIDO AL ANALFABETISMO
FUNCIONAL Y LA BAJA ESCOLARIDAD

En cuanto a la cuestion de la instruccion, creo que la instruc-
cién es muy importante para facilitar el tratamiento, para que
la persona entienda lo que se le receta, para que entienda como
lo va a utilizar. Creo que vivimos en un pais de analfabetos y
analfabetos funcionales. A menudo no entienden cémo tomar
la medicacién, cémo retirarla, como introducir algo gradual-
mente. Toda la orientacion que se da, muy poco se absorbe alli.
07 Escolaridad

11 Salud Mental

ANSIEDAD GENERADA POR LA PRESION DE ELEGIR
CARRERA EN LOS JOVENES

En cuanto a los jévenes, la presion para elegir una carrera, para
lograr algo, etc. Creo que, desde que presenté el examen de ad-
mision a la universidad, esta presion es una etapa muy dificil
en la vida de un joven. Decides una carrera que seguiras el res-
to de tu vida y empiezas a lograr cosas. Pienso que es un perio-
do altamente ansiogénico, altamente causante y mantenedor de
trastornos de ansiedad.

06 Desintegracion Social

07 Escolaridad

11 Salud Mental

RELACION ENTRE ESTRES Y PROBLEMAS CARDIA-
COS EN PACIENTES PSIQUIATRICOS

Mira, para los pacientes con salud mental comprometida, el de-
tonante de esto generalmente comienza con el estrés. Y estos
son pacientes que tienen muchos problemas cardiacos y car-
diologicos, presion alta, y muchas veces por los medicamentos
también desarrollan obesidad, entonces a veces les sube la pre-
sion, tienen problemas relacionados con el colesterol, que im-
pacta al corazon. A veces miramos mucho el lado emocional,
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pero quizas no tienen acceso a la necesidad de cuidar también
el lado clinico.

06 Desintegracion Social

11 Salud Mental

12 Salud Fisica

BAJA ESCOLARIDAD Y CONFUSION EN EL USO DE
MEDICAMENTOS: IMPACTOS CARDIOVASCULARES

Y cuando no hay mucha educacion, mucho estudio, a veces se
introducen demasiados medicamentos, la persona se confunde
o empieza y deja de tomarlos, por lo que también se produce
este impacto, que creo que afecta mas al sistema cardiovascu-
lar que al metabolico. El metabdlico quizas se deba al aumento
de peso que también pueden causar los medicamentos, y luego
a la diabetes secundaria debido al aumento excesivo de peso.
06 Desintegracion Social

12 Salud Fisica

VESTIGIOS DE UNA ETICA DE SERVICIO Y AYUDA A
LOS DEMAS ENTRE LOS RESIDENTES MAS ANTI-
GUOQOS, PERO QUE YA NO PERCIBEN MUCHOS DE LOS
QUE VIVEN ALLI

[Sobre as pessoas do bairro se ajudarem] [Morador 1] Aqui ya
fue més... Como al principio, ya fue, ya hubo mas de eso. Ya
era mas evidente, pero hoy en dia no tanto como al principio.
[Morador 2] Si se ayuda, si se ayuda. Se me acabo el gas y ne-
cesitaba empezar a hacer el almuerzo. Al mediodia, venia mi
hijo. Entonces, fui [a la casa del vecino Pedro]. Pedro fue y
aun brome6 conmigo: Estoy almorzando. Le dije, se me acabo
el gas, no sé coémo ponerlo. El fue alld. [Morador 3] Una vez el
portén de mi casa estaba abierto de par en par, sin nadie. En-
tonces, el vecino pasé y fue a cerrar el porton. [Morador 2]
Aqui estamos uno por el otro. Cuando Pedro necesita resolver
algo, él viene aqui. Entonces, va a recibir algo de la... ¢Cémo
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se dice? ¢Es correo, no? El me lo pasa a mi. Entonces, quiero
decir, siempre uno ayuda al otro. [Morador 1] Ya fue mejor. Al
punto de que las personas, eh... compartian. Por ejemplo, en mi
casa, plantdbamos mucha huerta, ;no? Yo procuraba distribuir
para la comunidad. Ustedes estan dando ejemplo de personas
que ya viven aqui hace mas tiempo. [Morador 2] Eso mismo.
01 Etica Social

06 Desintegracion Social

FALTA DE COLABORACION ENTRE VECINOS Y DE
PREOCUPACION POR EL BIEN COMUN A LA HORA DE
REALIZAR CUALQUIER OBRA O ACTIVIDAD EN SU
DOMICILIO

[Morador 1] Se puede percibir lo siguiente aqui en el barrio.
Cada uno mira su propio ombligo, sin embargo, no queremos
molestar al vecino. Entonces, si se va a hacer algo en la puerta
de su casa, si va a molestar al vecino, no le preguntamos al ve-
cino, ¢vamos a hacer esto juntos? No. Cada uno hace lo suyo.
Y si va a perjudicar al vecino, cualquier cosa, vamos a la alcal-
dia. [Morador 2] Pero no intenta dialogar con nosotros. [Mora-
dor 1] Ya embargaron mi galpon unas dos veces. [Morador 3]
“La duefia de la casa donde vivo me dijo que no esta quedan-
dose ahi con mucha frecuencia. Ella comenté: ‘Oye, vi que el
vecino puso una lona alli. Esta llena de agua, él debe prestar
atencién por la dengue y esas cosas, ¢no?’ Ella se fue a la casa
de su hija y me dej6 encargada de vigilar eso y avisarle, para
que él cuide ese problema — al fin y al cabo, es para el bien co-
mun, inclusive para él mismo. Ese vecino puso algunas galli-
nas en su terreno, porque ahi hay mucha maleza y suelen apa-
recer bichos. El improvisé un gallinero, puso una lona, y cuan-
do llueve, el agua se acumula alli, aumentando el riesgo de fo-
cos de dengue.”

01 Etica Social

06 Desintegracion Social
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IMPORTANCIA DEL BUEN SERVICIO Y DE LOS PEQUE-
NOS NEGOCIOS EN LA ECONOMIA LOCAL

[Morador 1] Lo que percibo en el pequefio comercio aqui es
que, cuando las personas abren sus negocios, generalmente es
por vocacion. Es algo que realmente querian hacer. Muchas ve-
ces, incluso dejan la profesion anterior para abrir su propio ne-
gocio. Principalmente después de la pandemia, con la transfor-
macién del mercado laboral, muchas personas tuvieron que
reinventarse. Algunos invirtieron en gastronomia, mientras
otros migraron al comercio en general. La mayoria parece ha-
cer lo que realmente le gusta.” [Morador 3] “Yo creo que si.
Eso se nota en la atencion. Cuando vamos a comprar algo, nos
tratan bien.”

05 Pequerios Negocios

06 Desintegracion Social

LA PREVALENCIA DE LAS GANANCIAS MONETARIAS
SOBRE EL SERVICIO AL PROJIMO Y SU COMPRENSION
COMO UN RASGO HUMANO

[Hoy en dia, ¢crees que las personas buscan mas ganar dinero
0 mas hacer un trabajo que tenga valor para ellas y para la co-
munidad?] [Morador 3] Creo que es general, las personas quie-
ren mas el dinero. [Morador 1] Eso es del ser humano. [Mora-
dor 3] Estamos mas preocupados en buscar esa profesion o ese
trabajo para ganar dinero. Eso es lo que les interesa. Ayudar al
otro queda en segundo plano.

01 Etica Social

04 Trabajo

AUMENTO DE MUJERES SOLAS CON HIJOS DEBIDO
AL ABANDONO FAMILIAR

[Morador 1] Es porque yo... Empecé a observar que hay mu-
chas, digamos, mujeres que viven solas. [¢Hay muchas muje-
res, por ejemplo, abandonadas con el hijo? ;Porque el marido
o la pareja tuvo el hijo y se fue y no se hizo responsable, o algo
asi?] [Morador 3] Mira, me doy cuenta de eso cuando voy al
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centro de salud. Veo muchas mujeres asi. [...] Cuando voy al
centro de salud, veo muchas madres solas.

01 Etica Social

06 Desintegracion Social

PREFERENCIA DE LAS MUJERES POR CRIAR A SUS HI-
JOS SOLAS Y SER INDEPENDIENTES

[Morador 1] También observo que las mujeres estan prefirien-
do quedarse solas y criar a los hijos con su trabajo. Principal-
mente después de que inventaron eso de la escuela integral,
¢no? [...] Entonces, hoy en la alcaldia, la mayoria de las escue-
las municipales permiten eso. Entonces, les dio el tiempo para
ser trabajadoras por dia o trabajar en un empleo que les dé
tiempo para ir y volver a buscar a los nifios. Entonces, estan
prefiriendo criar a los hijos solas y no casarse, no depender de
nadie mas. Entonces, hay muchas mujeres viviendo solas.

06 Desintegracion Social

07 Escolaridad

DESAPARICION DE LA CONVIVENCIA FAMILIAR EX-
TENDIDA

[Sobre la convivencia constante con la familia extendida] [Mo-
rador 1] Aqui ya hubo eso. Familias grandes.

01 Etica Social

06 Desintegracion Social

ENFRIAMIENTO DE LOS VINCULOS ENTRE VECINOS
Y FAMILIARES

[¢Crees que los lazos entre los vecinos y familiares estan mas
fuertes o mas débiles aqui en el barrio?] [Morador 1] Ah, no.
Esta mas débil. Esta mucho mas débil. ;No recuerdas? Tenia a
la hermana de Marcia aqui de Dofia Maria que es mi suegra,
¢no? Cuando ella compro6 el televisor, fue el primer televisor
que hubo en el barrio. Entonces se juntaba todo Santa Terezi-
nha para ver television alla. [...] [Morador 2] Es muy lindo.



& Apéndice F 359

[Morador 1] Y ademas de eso, estaban los bailes que ibamos
aqui mismo en el barrio. Y puerta abierta. No habia problema
de peleas. Todos se respetaban. Todo era en paz. Las chicas po-
dian andar toda la noche y no habia peligro de nadie. Todos co-
nocian a todos. Hoy, no. Hoy, cada uno...

01 Etica Social

06 Desintegracion Social

ALTA ROTACION DE RESIDENTES Y PERDIDA DE LA-
Z0S DE VECINDAD

[Morador 1] Todos conocian a todos. Hoy, no. Hoy, cada
uno... También porque hay muchas casas de alquiler, ¢no? La
persona vive aqui un poco y se va. No hay ese lazo. Ya no hay
ese lazo, ¢no? Vecinos que se conocen aqui hay pocos.

06 Desintegracion Social

16 Diversidad Urbana

ESCASA PREPARACION ESCOLAR PARA LA PERMA-
NENCIA EN LA COMUNIDAD Y SERVICIO

[¢Las escuelas preparan a los nifios para preocuparse por servir
a la comunidad en la que estan?] [Morador 3] De quedarse
aqui en el barrio probablemente no. Hasta porque las universi-
dades no estan aqui. Ellos van a otros lugares y desde alla ya
buscan trabajo en otros lugares también, ;no?

04 Trabajo

07 Escolaridad

TRANSFORMACION URBANA Y PERDIDA DE LA INTE-
RACCION VECINAL

[Morador 1] Hace 50 afios esto aqui era una hacienda. Hasta
algunos afios después, mi padre, para sacar el recibo de compra
y venta, no podia, porque era una hacienda. El tipo lote6 el ba-
rrio, la hacienda, vendi6 los lotes, pero no podia dar el recibo
de compra y venta, porque era hacienda. Entonces fue, mi pa-
dre consiguio ese recibo unos 3 o 4 afios después de que se lo-
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te6. Y aqui en la avenida Santa Teresinha, pasaba ganado. Y
era mucho, no eran 3 o 4 cabezas. Cien cabezas de ganado pa-
saban por aqui. Y venian de otras haciendas. Donde esta la
UPA hoy, era una hacienda que plantaba hortalizas. Nosotros
teniamos verduras alla y tal. [Morador 2] Mucha jabuticaba.
[Morador 1] Bastante, también habia frutas. Ese arroyo aqui
abajo, justo en la avenida, nadabamos alli. Cuando llovia, la la-
guna se desbordaba, luego, cuando dejaba de llover, volvia a su
nivel normal. Y en el canal, entre el asfalto y la laguna, queda-
ban los peces atrapados alli. Entonces muchas familias iban
alla a buscar los peces. Habia deporte nautico alli y lo veiamos.
Hoy hay maés gente viviendo en edificios que en casas. Solo en
la COJAN, alli hay mas de 5 mil, si no me equivoco. Cuando
la COJAN vino para aca, aumento el numero de personas. Con
eso, la COJAN nos perjudicé mucho en términos de interac-
cion con los vecinos. Nosotros conociamos a todos los que to-
maban el autobts en ese horario, al punto de que un conductor
pasaba y decia: ¢Fulano no viene? ;Vamos a esperar 10 minu-
tos mas? [Morador 2] Antiguamente, era asi mismo. [Morador
1] Esperaba un poquito. El tipo venia corriendo y lo alcanzaba.
O entonces la persona no venia. ;Sera que se enferm6? Enton-
ces todos interactuaban con todos. Y después de que la COJAN
vino para aca, eso se acabd. Ellos ya no conocen a nadie. Yo
entro en ese autobus, voy y vuelvo de la ciudad sin saber quién
esta ahi dentro.

06 Desintegracion Social

16 Diversidad Urbana

AUMENTO DE COMERCIO LOCAL Y ABUSOS EN LOS
PRECIOS DEBIDO AL NEOLIBERALISMO

[Morador 1] Entonces, la situacién es muy facil para que vaya-
mos al centro, esta mas accesible. A pesar de que, aqui hay mu-
chas cosas. No es necesario ir al centro para comprar. Cuando
me mudé para aca, el autobus pasaba casi cada hora. Entonces,
ya sabiamos el horario del autobus, y todo lo que habia para
comprar era en el centro. Entonces, era complicado. [...] En-
tonces, si comparas aquel tiempo con ahora, hoy tenemos todo.
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[Morador 3] Si, pero esa mujer ahi, ella explota demasiado.
Una cosa que compras alla en el centro por R$2,50, ella la ven-
de por R$6,00. [...] Pero todavia es un barrio mas barato que
el Castelo, por ejemplo. [...] Entonces, todavia hay cosas aqui
en el barrio que vale la pena comprar aqui, en lugar de salir e ir
lejos.

05 Pequenios Negocios

10 Neoliberalismo
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