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Mientras las leyes y las costumbres mantengan la con-
dena social y produzcan este infierno artificial en el co-
razón de la civilización, transformando el destino hu-
mano en fatalidad contra la voluntad de Dios; mientras 
no se resuelvan los mayores problemas de nuestro siglo 
– la degradación del hombre por la pobreza, la perdi-
ción de la mujer por el hambre y el atrofiamiento de los 
niños por la oscuridad –; mientras, en ciertas regiones, 
se permita la asfixia social; o, en términos más amplios, 
mientras la ignorancia y la miseria existan en la tierra, 
libros como éste no serán inútiles.

Victor Hugo, Les Miserables





Resumen

Esta tesis investiga la sostenibilidad de la comunidad local 
en el  barrio  Santa  Terezinha,  en Belo Horizonte.  El  estudio 
analiza  cómo  las  lógicas  excluyentes  asociadas  al  llamado 
“progreso” adoptan nuevas  formas de  exclusión territorial  y 
social.  A  partir  del  Pensamiento  Sistémico  Multimodal 
(PSMM), se aplicaron métodos empíricos y modelización in-
formática  (SmCube) para identificar factores de cohesión y 
vulnerabilidad en el barrio.

El escenario revela un debilitamiento de las organizaciones 
comunitarias, la perdida de la autosuficiencia del barrio y el 
enflaquecimiento del sentido de pertenencia. Predominan una 
ética individualista, la pérdida del sentido vocacional del traba-
jo, la fragilidad de las estructuras familiares y la reducción del 
pequeño comercio frente a las grandes cadenas. La escolariza-
ción formal ofrece algunos beneficios a los grupos más vulne-
rables, pero no basta. Cuando se considera la cohesión comuni-
taria y la orientación laboral, puede incluso ser perjudicial. En 
lugar de integrar, estos procesos muchas veces profundizan la 
fragmentación social.

Como respuesta, la tesis propone una intervención educati-
va enraizada en el contexto local. Esta propuesta se orienta al 
fortalecimiento de la ética social, de la estructura familiar co-
munitaria y del trabajo vocacional como caminos para recons-
truir la sostenibilidad comunitaria.
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Prefacio

En 2020 concluí mi formación en Ingeniería Civil, tras un 
recorrido  académico  más  largo  de  lo  previsto.  Durante  ese 
tiempo, enfrenté desafíos que transformaron profundamente mi 
visión de la profesión y de la vida misma. Uno de los más de-
terminantes fue el nacimiento prematuro de mi hijo en 2016, lo 
que me llevó a apartarme temporalmente del ambiente univer-
sitario.  Ese  alejamiento,  que  inicialmente  supuso  una  pausa 
forzada, se convirtió en una oportunidad inesperada para ex-
plorar un terreno hasta entonces ajeno a mi formación técnica: 
la filosofía y, más específicamente, la filosofía de la tecnolo-
gía.

Al regresar a la universidad en 2018, esa apertura filosófica 
comenzó a impregnar mi forma de entender el mundo y mi fu-
tura profesión.  Esta nueva sensibilidad se profundizó con el 
rompimiento de la presa en la Mina Córrego do Feijão, en Bru-
madinho, el 25 de enero de 2019. La tragedia, que resultó en 
272 muertes  confirmadas y causó una devastación socioam-
biental sin precedentes, marcó un punto de inflexión decisivo 
en mi trayectoria. Sus repercusiones sumaron un nuevo impul-
so a mis estudios y reflexiones. El impacto de este desastre, 
junto con el recordatorio del desastre de Mariana en 2015, el 
mayor desastre ambiental de la historia de Brasil, me llevó a 
cuestionar los límites de la  formación técnica en ingeniería. 
Como futuro ingeniero  civil,  me perturbaba ver  cómo estos 
eventos, que implicaban una enorme pérdida de vidas humanas 
y un daño irreparable al medio ambiente, eran abordados casi 
exclusivamente desde una perspectiva técnica. En la actualidad 
existe  una  idea  distorsionada  del  progreso  materializado  en 
forma de grandes proyectos: presas, explotaciones mineras o 
urbanizaciones.

Fue entonces cuando comprendí que muchos de los proble-
mas que enfrentamos no pueden resolverse únicamente a tra-
vés del avance de la tecnología, sino que requieren una trans-
formación social y cultural mucho más profunda. Este pensa-
miento me llevó a reflexionar sobre la necesidad de integrar las 
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ciencias sociales en el análisis de los desastres y los problemas 
que enfrentan nuestras comunidades.

Estas inquietudes me acompañaron hasta el trabajo final de 
pregrado, donde intenté abordar la gestión de residuos mineros 
desde  una  perspectiva  filosófica.  Aunque  representaba  un 
avance, mi enfoque seguía limitado por la lógica técnica. Fue 
entonces cuando decidí contactar al profesor J. Donald R. de 
Raadt, cuyas obras habían sido clave para mi comprensión crí-
tica de los límites de la ingeniería. En virtud de esa afinidad in-
telectual, le compartí mis trabajos y reflexiones. A partir de es-
te diálogo, recibí una invitación para estudiar bajo su tutela en 
el  Melbourne Centre for Community Development, institución 
fundada por él y su esposa, Verónica D. de Raadt. Esta oportu-
nidad marcaría un giro decisivo en mi nueva trayectoria.

A partir de este encuentro, mi interés se desplazó de la inge-
niería tradicional hacia las ciencias sociales sistémicas. No se 
trató de abandonar mi formación, sino de releer sus fundamen-
tos desde nuevas preguntas. En el Pensamiento Sistémico Mul-
timodal, desarrollado por el profesor de Raadt, encontré una 
visión integradora que me permitió replantear el sentido de la 
ingeniería civil. Más allá de cálculos y estructuras, comprendí 
que lo “civil” alude ante todo a su vocación de servicio al pue-
blo. Vincular la ciencia con la vida me hizo ver que el conoci-
miento técnico no es neutro y solo cobra sentido cuando sirve 
al bien común en estructuras sociales como la familia y la co-
munidad. Desde esta perspectiva, comencé a cuestionar incluso 
ideas  que  antes  consideraba  indispensables,  como la  noción 
moderna de progreso.

Este proceso de transformación intelectual y personal en-
cuentra ahora un cauce concreto en la investigación que desa-
rrollamos en el barrio de Santa Terezinha, en Belo Horizonte, 
donde los factores sociales, económicos y culturales están pro-
fundamente entrelazados con la realidad local. Esta investiga-
ción no habría sido posible sin la  colaboración generosa de 
muchas personas.

Deseo expresar mi más profunda gratitud a todos aquellos 
que me acompañaron en este camino. A mi esposa, por su apo-
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yo constante y su contribución activa en la investigación. A mi 
hijo, compañero constante en este trayecto. Al profesor Donald 
y a Verónica de Raadt, por los conocimientos que me transmi-
tieron a lo largo de estos años, por la vida compartida y por la 
amistad que nació de esta relación. Al pastor José da Silva La-
pa (Iglesia Presbiteriana Itataia) y al padre Paulo Alves (Parro-
quia Santa Terezinha), por su colaboración y total disponibili-
dad. A mis queridos amigos y hermanos en Cristo Ernane Cé-
sar de Oliveira, Jovina Maria Rodrigues Pinto (in memoriam) y 
a sor Maria Aparecida da Silva, por haber compartido con tan-
to amor y generosidad su experiencia y sabiduría en el caminar 
de tantos años en el barrio. Sin su ayuda, nuestra investigación 
no habría alcanzado los resultados que aquí se presentan.

Nuestra familia sigue unida en este trabajo, siempre con la 
intención de servir al lugar donde Cristo nos ha colocado.





1 Introducción

La fuerza de los pueblos libres reside en la comunidad 
local.

Alexis de Tocqueville, La Democracia en América

1.1 Preámbulo

Nuestros tiempos se presentan como una época cargada de 
contradicciones e intrigantes desafíos.1 Por un lado, asistimos a 
avances tecnológicos, económicos y científicos que están con-
figurando una sociedad global  cada vez más interconectada. 
Pero, por otro lado, este mismo “progreso” genera problemas 
que las ideas actuales no logran resolver. La riqueza se acumu-
la mientras la pobreza persiste, y la tecnología no siempre me-
jora la vida de los más vulnerables.

El reputado sociólogo brasileño Darcy Ribeiro comparte es-
tas preocupaciones al reflexionar sobre las causas profundas de 
la desigualdad en nuestro país. Pregunta: “¿Cuál es la verdade-
ra causa de nuestro atraso y pobreza? ¿Quién creó este sistema 
perverso y pervertido de gastar a la gente para producir benefi-
cios y riqueza para unos pocos y pobreza para casi todos?”.2

Ante  estas  cuestiones,  se  hace  evidente  la  necesidad  de 
adoptar una perspectiva más amplia que vaya más allá de los 
problemas inmediatos y busque comprender las raíces profun-
das que los sustentan. 

1.2 Santa Terezinha: historia y transformación

La imagen que ilustra la portada de este trabajo es una pin-
tura al óleo sobre lienzo del artista francés Émile Rouède, titu-
lada "Rua do Sabará" (1894). La obra retrata con sensibilidad 
el antiguo arrabal de Curral Del Rei, poco antes de su comple-
ta destrucción para dar lugar a la nueva capital de Minas Ge-
rais, Belo Horizonte. La elección de esta imagen como símbolo 
visual de la investigación anticipa uno de sus temas centrales: 
los efectos excluyentes del llamado “progreso”, que, bajo el 
signo de la modernización y del racionalismo, borró territorios, 

1 Goudzwaard y Bartholomew, 2017.
2 Ribeiro, 2015
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memorias  y  formas de  vida  consideradas  incompatibles  con el 
nuevo proyecto urbano.

Pintado mientras la Comisión Constructora de la Nueva Capi-
tal aún se instalaba en la región, el cuadro de Rouède capta un 
momento decisivo de  transición histórica.  Refugiado en Minas 
Gerais desde 1893, el artista encontró en los escenarios y en el co-
tidiano del arrabal una fuente expresiva de inspiración. Su obra 
dialoga con otras tantas – pinturas, fotografías y descripciones – 
que documentaron la vida rural y tranquila de los moradores antes 
de su remoción forzada.

El origen de Curral Del Rei se remonta a principios del siglo 
XVIII. En 1701, el bandeirante João Leite da Silva Ortiz llegó a 
la  Serra de Congonhas en busca de oro. En lugar del metal, en-
contró un paisaje de clima templado, propicio para la agricultura. 
Allí construyó la hacienda del Cercado, que atrajo a otros mora-
dores y dio inicio a la formación del arrabal. El lugar pasó a ser 
punto de parada de viajeros que conducían ganado desde Bahía 
rumbo a las minas de oro y piedras preciosas, consolidándose co-
mo un centro comercial y de abastecimiento.3

Con el tiempo, Curral Del Rei creció. La agricultura, la gana-
dería y la fabricación de harina componían su base económica. El 
arrabal contaba además con pequeñas fábricas de algodón, fundi-
ciones de hierro y bronce, extracción de granito y caliza, así como 
la venta de frutas y maderas. La decadencia de la minería no im-
plicó su estancamiento: al contrario, la población saltó de unas 
pocas decenas a 18 mil habitantes en 1815. Surgieron escuelas, 
comercio y, en el centro del poblado, los fieles erigieron la iglesia 
matriz. 

Documentos disponibles en el Archivo Público Minero atesti-
guan la existencia de una comunidad asentada, económicamente 
activa y socialmente estructurada. Curral Del Rei no era un terri-
torio vacío o subdesarrollado, sino una comunidad vibrante, con 
historia propia y una economía local activa. 

El párroco Francisco Martins Dias4, vicario de la parroquia lo-
cal y responsable del primer periódico de la ciudad, ofreció en 

3 Botelho, 2019.
4 Dias, 1897, p. 28-30; 52.
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1897 una descripción del pueblo de Curral Del Rei como “débil, 
hospitalario y afable”, que vivía  “sin grandezas, pero con inde-
pendencia; sin riquezas, pero con abundancia [...] era un pueblo 
laborioso y trabajador”. Sus calles, desiertas durante la semana 
por la dedicación a la labranza, se transformaban los domingos en 
una  “verdadera feria local – alegre y animada”. Por la noche, el 
silencio era apenas interrumpido por los “tiernos y nostálgicos so-
nidos de una flauta, y por las notas poéticas de alguna guitarra, 
acompañando modinhas, cantadas a la luz de la luna por algún hi-
jo de la tierra”. Esta escena cotidiana simple, pero estable y pací-
fica, no se sostendría ante las transformaciones impuestas por el 
cambio de la capital. La calidez del hogar y la familia, extendida 
al espacio público de calles tortuosas y estrechas, encontraría su 
negación en la acción austera de la comisión constructora.5 La 
elección gubernamental de instalar la capital allí borró consciente-
mente esa realidad, evidenciando el costo humano – frecuente-
mente descuidado – del planeamiento urbano moderno.

Así, la fundación de Belo Horizonte, en 1897, encarnó el ideal 
republicano brasileño de orden, progreso y racionalización del es-
pacio.6 El plan urbanístico, de fuerte inspiración positivista, prio-
rizaba un trazado geométrico, jerarquizado y funcional.7 El núcleo 
central del antiguo arrabal, con sus calles estrechas y tortuosas, 
fue considerado inadecuado para los estándares modernos – tanto 
como su población, tildada de indeseable. La nueva ciudad fue 
pensada para albergar solo a funcionarios públicos estatales y sus 
familias. La exclusión de la población local fue explícita. Según 
relató el párroco Francisco Martins, el ingeniero jefe Aarão Reis, 
responsable por la planificación de la nueva ciudad, le habría ma-
nifestado que “no quería a ninguno de los antiguos habitantes de 
5 Simão, 2008.
6 La llamada “República” instaurada en Brasil en 1889 fue, desde sus inicios,  

un proyecto de las élites, no del pueblo. Inspirada en ideales científicos y 
técnicos como el positivismo, su estructura excluyó a la mayoría de los bra-
sileños de la participación política, restringiendo el voto y el acceso a los 
cargos públicos a un grupo social reducido y “fiable”. Como ilustra Macha-
do de Assis en el cuento A Sereníssima República (Assis, 1994), se trataba 
de una república de ciudadanía restringida, incapaz de construir una vida 
pública verdaderamente común.

7 Botelho, 2019; Borsagli, 2019.
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Belo Horizonte dentro del área urbana o suburbana trazada para la 
nueva ciudad, y que el pueblo debía irse retirando.”8

Para dar lugar a la ciudad modelo, Curral Del Rei fue arrasado. 
Sus antiguos habitantes – labradores, ex esclavizados, artesanos y 
pequeños comerciantes – fueron removidos y marginados. Sus ca-
sas cedieron espacio a amplias avenidas, mansiones de estilo eu-
ropeo y una estructura urbana técnicamente definida y socialmen-
te excluyente.9 

La “destrucción” del Curral Del Rei, por lo tanto, debe ser in-
terpretada no como un evento de demolición único, súbito o vio-
lento, sino como un proceso burocrático y administrativo de ad-
quisición de tierras, transferencia de propiedades y re-asentamien-
to forzado. La Comisión Constructora registró 426 expropiaciones 
con documentación estandarizada, escrituras públicas y planos de 
terreno. Curral Del Rei fue borrada por un acto administrativo, le-
galizado y minuciosamente ejecutado. 

La historia, sin embargo, no sucedió exactamente como se pre-
veía. Se creía que los problemas sociales se evitarían con la retira-
da de los obreros tras la conclusión de las obras, lo que en la prác-
tica no ocurrió. La ciudad fue inaugurada a toda prisa, aún inaca-
bada. Los obreros, en medio de las obras, no fueron retirados y, 
sin lugar donde quedarse, formaron  favelas en la periferia de la 
ciudad, junto con los antiguos moradores del Curral Del Rei.

Los efectos de este proceso no se limitaron al final del siglo 
XIX. A lo largo de las décadas siguientes, familias desplazadas y 
poblaciones de bajos ingresos continuaron siendo empujadas ha-
cia áreas periféricas, alimentando un patrón de ocupación urbana 
marcado por la desigualdad. En ese recorrido surgen barrios, co-
mo Santa Terezinha, ubicado en la Regional Pampulha, en la zona 
noroeste de Belo Horizonte. Su historia se remonta a la antigua 
hacienda de la  Serra, propiedad del coronel Francisco Menezes 
Filho, que durante años abasteció a la capital con productos agrí-
colas. A partir de la década de 1960, ante la presión urbana y la 
especulación inmobiliaria, la hacienda fue loteada y dio origen a 
varios barrios, entre ellos Santa Terezinha, oficializado en 1973. 

8 Barreto, 1995.
9 Ferreira, 2013.
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La urbanización del barrio se dio en un contexto nacional de 
incentivo a la industrialización y de implementación de políticas 
habitacionales dirigidas a la clase trabajadora. En ese mismo pe-
ríodo, la rápida multiplicación de la población llevó a numerosas 
demoliciones en la ciudad, con el objetivo de verticalizar la vi-
vienda y dar respuesta al creciente problema habitacional, al tiem-
po que surgía una nueva periferia urbana. Empresas como CO-
JAN Ingeniería adquirieron parte de los terrenos loteados e invir-
tieron en la instalación de nuevos residentes, provenientes tanto 
de otras regiones de la ciudad como del interior, en un gran con-
junto habitacional. 

En  los  años  siguientes  Santa  Terezinha  pasó  por  profundas 
transformaciones. De zona rural, se convirtió en uno de los ba-
rrios más poblados de la región de la Pampulha. Hoy, vive un 
nuevo ciclo de cambios: casas térreas y sencillas ceden espacio a 
edificios verticales dirigidos a la clase media, alterando el perfil 
de sus habitantes y provocando tensiones en la vida comunitaria. 
A pesar de conservar aún diversos rasgos positivos de su origen 
rural – como un comercio local variado y una disposición armóni-
ca de sus construcciones –, la cohesión social se ha debilitado y el 
sentimiento de pertenencia se ve amenazado por las nuevas diná-
micas urbanas.

Es en este contexto que se inserta la presente investigación, cu-
yo objetivo es comprender cómo las lógicas del progreso – que 
destruyeron Curral Del Rei – persisten en nuevas formas de ex-
clusión territorial y social. Santa Terezinha es una reciente  repro-
ducción dee muchos de los dilemas ya inscritos en la historia de la 
capital de Minas Gerais: remociones silenciosas, transformacio-
nes urbanas aceleradas, pérdida de vínculos comunitarios y rede-
finición de estructuras familiares.

He tenido una larga relación con el barrio. La convivencia cer-
cana con residentes y líderes comunitarios facilitó el acceso a en-
trevistas, datos estadísticos e información cualitativa para el desa-
rrollo de la investigación. Con base en métodos de pesquisa em-
píricos, fue posible reunir un conjunto relevante de datos que per-
mitió mapear los factores de cohesión y vulnerabilidad presentes 
en la comunidad. Estos datos, a su vez, fundamentan la reflexión 
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propuesta a lo largo de la tesis sobre los límites y contradicciones 
del  modelo urbano vigente,  y señalan caminos hacia una com-
prensión más integrada de la vida local en territorios periféricos.

1.3 Planteamiento

Históricamente, los barrios constituían la base de la vida coti-
diana, facilitando las interacciones sociales y el desarrollo comu-
nitario. En algunos barrios populares de América Latina, aun se 
percibe la existencia de una forma de vida comunitaria basada en 
el espíritu de vecindario.10 Esta noción remite a un tipo de convi-
vencia humana fundada en la proximidad, en la reciprocidad es-
pontánea y en la solidaridad nacida de la necesidad compartida. 

En estos espacios, la vida cotidiana se organiza en torno a rela-
ciones de apoyo mutuo, gratuidad y pertenencia, donde el “noso-
tros” del barrio cobra sentido y forma una común-unidad. Tal es-
tructura comunitaria, visible especialmente en los inicios de mu-
chos barrios más humildes, como fue el caso de Santa Terezinha, 
surgía como una respuesta concreta ante la escasez material, ge-
nerando una nueva lógica relacional entre los vecinos, opuesta a 
la lógica del mercado. 

Esta nueva lógica de vida permitía que la dignidad y la convi-
vencia prevalecieran aun frente a la exclusión impuesta por el sis-
tema dominante, que tiende a anular al pobre reduciéndolo a su 
función económica. Así, el vecindario se convertía en un espacio 
donde las necesidades humanas – no solo materiales, sino también 
afectivas, participativas, de identidad y de protección – encontra-
ban respuesta en redes informales de cuidado y colaboración. 

Su buena gobernanza dependía de quienes servían a la comuni-
dad diariamente, como profesionales de la salud, maestros, líderes 
religiosos y pequeños comerciantes. Estas figuras, al conocer de 
cerca las necesidades locales, facilitaban decisiones transparentes 
y eficaces. Sin embargo, con el crecimiento urbano, los cambios 
socioeconómicos y la entrada de valores neoliberales, los barrios 
han perdido centralidad como espacios de convivencia, dando lu-
gar a una vida urbana marcada por el movilidad y la dispersión.11. 

10 Hoyos-Vásquez, 1990.
11 Talen, 2018
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Estos procesos han debilitado los lazos comunitarios, fragmenta-
do la vida común y transformado antiguos vecindarios en meros 
agrupamientos de consumidores. 

Hoy, nuestras relaciones sociales se han vuelto más individua-
lizadas y fragmentadas. En lugar de comunidades densas y arrai-
gadas, predominan conexiones dispersas basadas en intereses es-
pecíficos. El individualismo se ha vuelto el lenguaje dominante, y 
las relaciones tienden a ser entendidas desde la lógica del interés 
propio y la realización personal.

Ante este panorama de desintegración social y pérdida de cen-
tralidad de los barrios, es esencial crear un entorno en el que las 
vidas humanas puedan vivirse con dignidad y alegría. Para ello, 
tenemos que dirigir nuestra atención a preservar la cultura local, 
las economías locales, las familias y los recuerdos. 

Esta transformación no depende principalmente de la acción 
política a escala nacional. Aunque las leyes locales y las normas 
de zonificación representan a menudo obstáculos que deben abor-
darse, el factor decisivo es otro. Las comunidades sanas sólo se 
hacen realidad cuando la gente se compromete con un lugar con-
creto y unos vecinos reales. Es este compromiso, construido a lar-
go plazo, el que permite echar raíces, asumir responsabilidades y 
encontrar la alegría de pertenecer a una comunidad local.

Nuestro trabajo, por tanto, se sitúa en el esfuerzo por reconocer 
y revalorizar esa cultura del vecindario como modelo de recons-
trucción del tejido social y del sentido comunitario.

1.4 Esquema 

A diferencia de los enfoques convencionales, que suelen anali-
zar los problemas de forma aislada, nuestro trabajo pretende iden-
tificar y comprender la interdependencia sistémica entre los diver-
sos factores presentes en estas situaciones. Ello permitirá, en pri-
mer lugar, elaborar un modelo analítico amplio y, a continuación, 
diseñar una propuesta de intervención educacional que implique 
la colaboración de las diversas organizaciones comunitarias en su 
aplicación.
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A continuación, esbozaré12 los próximos pasos de esta investi-
gación. En el segundo capítulo, realizaremos una revisión biblio-
gráfica sobre la viabilidad de las comunidades locales en contex-
tos urbanos como el barrio de Santa Terezinha y rurales, analizan-
do los principales retos que enfrentan y los enfoques que pueden 
contribuir a enfrentarlos. 

Examinaremos estudios que utilizan el Pensamiento Sistémico 
Multimodal (PSMM), destacando la interconexión de los factores 
que afectan a estas comunidades, y subrayando la relevancia de 
soluciones locales basadas en el conocimiento del contexto. Tam-
bién revisaremos distintas metodologías sobre el desarrollo comu-
nitario, cuyas perspectivas, aunque a veces divergentes, ofrecen 
aportes valiosos para afrontar los retos encontrados.

El capítulo 3 introduce una presentación de la metodología del 
PSMM. Esboza la estructura de los sistemas multimodales, clasi-
ficando los factores en diferentes grupos y modalidades, lo que 
permite un análisis de la vida comunitaria. Se discuten los princi-
pios fundamentales de la teoría de las modalidades y de la ciencia 
de sistemas y cómo estos principios se incorporan al PSMM. 

El cuarto capítulo examina el método empírico utilizado. Se 
detalla el proceso de recogida, organización y análisis de los datos 
en la comunidad del barrio de Santa Terezinha, incluyendo entre-
vistas semi-estructuradas con representantes locales, cuestionarios 
y reuniones con actores clave. Los datos recogidos fueron organi-
zados y analizados mediante el software SmCube, lo que permitió 
construir un modelo que visualiza las relaciones entre los factores 
estudiados, permitiendo comprender los vínculos y la dinámica de 
la vida local.

Este nuevo modelo se presentará en el capítulo 5 y se analizará 
en los capítulos 5, 6, 7 y 8, destacando los factores clave que de-
terminan la viabilidad del barrio y sus transformaciones socioeco-

12 El uso de la primera persona en este trabajo refleja el compromiso con un 
lenguaje localmente responsable y arraigado en la experiencia vivida en la 
comunidad investigada. Aunque hay variaciones estilísticas a lo largo del 
texto, esta elección busca señalar la responsabilidad del investigador frente 
al objeto estudiado, tal como lo defiende Wendell Berry (1983), para quien 
el lenguaje debe surgir del involucramiento directo con aquello de lo que se 
habla.
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nómicas. En los capítulos 5 y 6, el análisis se fundamenta en los 
resultados obtenidos a partir  de los datos cualitativos; mientras 
que en los capítulos 7 y 8 se exponen los resultados cuantitativos, 
centrados respectivamente en los datos de la comunidad local y en 
los registros de asistencia social. Además, se examinan las interre-
laciones entre estos factores y cómo afectan a la cohesión social y 
a la sostenibilidad local.

En el capítulo 9 se interpretan los resultados obtenidos a lo lar-
go del trabajo, con especial atención a sus implicaciones para la 
vida comunitaria en el barrio Santa Terezinha. A partir de los da-
tos cualitativos y cuantitativos analizados, se discute cómo fenó-
menos como la fragmentación social, el debilitamiento de las re-
des locales y los límites del modelo escolar contemporáneo afec-
tan la cohesión comunitaria. 

Por fin, el capítulo 10 presenta una propuesta de intervención 
educacional basada en los hallazgos del estudio. Inspirada en los 
principios de la sociocibernética, la propuesta se orienta a fortale-
cer la viabilidad comunitaria mediante una educación cívica en-
raizada en el territorio. Se parte de una crítica al modelo escolar 
vigente y se propone reconectar los procesos pedagógicos con la 
vida cotidiana del barrio, promoviendo vínculos sociales, sentido 
de pertenencia y formas colectivas de gestión local. 

Así, comprendemos que las semillas de una civilización más 
justa  y  sostenible  surgirán  de  los  pequeños  espacios  concretos 
donde la vida comunitaria aún resiste. Incluso las grandes ciuda-
des están hechas de barrios, y estos barrios – como Santa Terezi-
nha – necesitan ser apoyados, estudiados y escuchados. Es en es-
tos lugares donde se puede restaurar el tejido social y ensayar ca-
minos posibles hacia una transformación más amplia.





2 Revisión de la Literatura

No puedo ver cómo una nación, una sociedad o una ci-
vilización pueden vivir mientras sus comunidades mue-
ren.

Wendell Berry, Another Turn of the Crank: Essays.

La literatura se dividirá en dos grupos. El primero se limita 
a pesquisas que aplican el PSMM, el segundo es más general e 
incluye la literatura que se refiere a los temas (nominados fac-
tores) que incumben esta pesquisa. Es decir: Ética Social, Tra-
bajo, Pequeños negocios, Desintegración Social, Escolaridad, 
Neoliberalismo, Salud Mental, Salud Física y Diversidad Ur-
bana.13

2.1 Investigaciones que Aplican el PSMM

Dentro del las metodologías sistémicas,  el  PSMM es una 
metodología relativamente nueva, por tanto el volumen de la 
literatura que la aplica es más reducida que la literatura gene-
ral. Entre estas investigaciones, cuatro se aplican en Europa, 
dos en Australia y tres en América Latina. 

El objetivo de estos estudios ha sido abordar la sostenibili-
dad14 de  la  comunidad  y sus desafíos aplicando el PSMM.15 
Hemos categorizado estos en rurales y urbanos, para compren-
der las particularidades de estos dos.

13 Los nombres de los factores utilizados en esta investigación han sido 
identificados empíricamente y se mantienen a lo largo de toda la tesis 
para  garantizar  coherencia  y  claridad.  Aunque los  estudios  revisados 
puedan emplear terminologías distintas,  los problemas abordados son 
comparables y permiten el diálogo entre diferentes enfoques metodoló-
gicos y contextos geográficos donde se ha aplicado la investigación.

14 En esta investigación, el concepto de viabilidad es central, entendido 
como la preservación de la vida en su máxima expresión, funcionando 
en todas sus modalidades – tanto naturales como culturales – que están 
sistemáticamente interconectadas (de Raadt, 2001). No obstante, debido 
a la mayor difusión y familiaridad del término 'sostenibilidad', este se 
emplea ocasionalmente como sinónimo de viabilidad, sin perder de vis-
ta que esta última remite a una concepción más abarcadora. 

15 Lélé, 1991.
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2.1.1 Pesquisa Rurales

Rosvik, Suecia16

Este estudio describe el impacto de un intento por parte de 
la municipalidad de unificar las escuelas primarias de varias al-
deas en una sola escuela. Se investigó los varios factores afec-
tados por este intento de centralizar la educación y su impacto 
en la viabilidad de la aldea Rosvik. Esta medida contravenía  la 
costumbre local y su objetivo de realizar lo mayor posible la 
educación de los niños dentro de la aldea de la cuales ellos 
eran miembros.

Mürztal, Austria17

La investigación se realizó en la región sur-este de Austria, 
una región que parece tenerlo todo a favor. Sin embargo, su ju-
ventud emigraba  a centros metropolitanos, había una baja na-
talidad,  y por tanto un envejecimiento de la  comunidad.  La 
pesquisa identifico la falta de visión como un factor clave.

Pontal do Paraná, Brasil18

Este proyecto evaluó el impacto el PSMM para evaluar pro-
yectos con impactos socio-ambiental causado por el programa 
Pontal do Pré-Sal.  La comunidad pesquera y el entorno natural 
han sido destruidos.

Rosario, Argentina19

Esta colección de estudios aborda los problemas agrícolas 
del monocultivo. Impulsados por las empresas comerciales, los 
pequeños productores cambiaron su perfil de plantación diver-
sificada, pasando a dedicar sus tierras al cultivo de soya. El 
PSMM ofreció a los investigadores una metodología adecuada 
para hacer frente a este tipo de problemas que se caracterizan 
por su complejidad.

16 V. D. de Raadt, 2002.
17 J. D. R. & V. D. de Raadt, 2004b.
18 De Britto, 2014; 2018.
19 Casiello, 2011.
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Isla de São Francisco Passífico, Brasil20

El estudio  presenta  un modelo sistémico multimodal  que 
describe la vida en una comunidad ribereña del río Paraná, des-
tacando la importancia de los aspectos bióticos para sostener la 
viabilidad social. El análisis revela que la salud y el medio am-
biente están interconectados con otros aspectos de la comuni-
dad, siendo afectados negativamente por la burocracia y gran-
des proyectos como la represa Porto Primavera, que impacta la 
economía, la estructura social y la educación. Se identifica que 
la fe cristiana tiene un impacto positivo, aunque limitado por 
factores adversos.

2.1.2 Pesquisas Urbanas

Boden, Suecia21

Esta investigación, realizada en asociación con los proyec-
tos del Fondo Social Europeo, fue la primera publicación de la 
aplicación del método PSMM. Se identificó los factores más 
importantes que influyen en la viabilidad de Boden. Así, fue 
posible diseñar una respuesta a las amenazas a comunidad lo-
cal mediante un proyecto educativo (ADAPT) centrado princi-
palmente en las artes.

St. Jean – Piteå, Francia y Suecia22

Este estudio, en colaboración con el Fondo Social Europeo, 
demostró  cómo el  enfoque  de  sistemas  multimodales  puede 
evaluar proyectos comunitarios. El objetivo fue crear un mer-
cado para el intercambio de buenas prácticas. Ante las necesi-
dades de la comunidad de St. Jean, se evaluó el potencial del 
proyecto Nornet para transformar su vida, manteniendo su vi-
sión cristiana y apoyando las pequeñas empresas locales.

20 Menon, 2023.
21 J. D. R de Raadt, 2000.
22 J. D. R. & V. D. de Raadt, 2004a. Por requisitos de anonimidad en esta 

pesquisa, St. Jean es un nombre ficticio dado a una comunidad en el sur 
de Provence, Francia.
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Melbourne, Australia23

Trabajo en colaboración con un grupo de estudiantes uni-
versitarios carismáticos que venían de Asia a estudiar en Mel-
bourne.  El objetivo era desarrollar un magister en PSMM y 
reorientar a los jóvenes profesionales hacia la comunidad local. 
Se realizó un estudio para demostrar que, a pesar de sus títulos 
de mejor ciudad para vivir, Melbourne estaba en peligro. Con 
unos 10.000 jóvenes que viven marginados en el centro se se-
ñaló que, sin una visión que les muestre el potencial de la vida 
y un sistema educativo que les permita perseguirla, los factores 
que amenazan la viabilidad de la ciudad la llevarían al colapso.

Melbourne (RPHE), Australia24

La investigación propone un modelo de desarrollo para Ri-
chmond Public-Housing Estate (RPHE) en Melbourne, con el 
objetivo de promover el crecimiento sostenible mediante el en-
foque sistémico multimodal. El estudio identifica los factores 
clave que afectan a la comunidad y propone soluciones opera-
cionales para evitar su colapso. El proyecto destaca la necesi-
dad de programas educativos, iniciativas locales y cursos for-
malizados para involucrar a los residentes en el pensamiento 
creativo y asumir responsabilidad por sus vidas.  Esto puede 
contribuir a la sostenibilidad de la comunidad y los proveedo-
res de servicios existentes pueden seguir aspirando a construir 
una comunidad viable.

2.1.3 Resumen
En la Tabla 2-1 presentamos los factores más convergentes 

entre los estudios examinados, así como aquellos que se desta-
can por su relevancia en nuestra investigación. En esta última 
categoría se incluyen la Salud Mental y la Salud Física, que, 
aunque no aparecen en la mayoría de los estudios, desempeñan 
un papel fundamental en el análisis que desarrollamos.25 

23 J. D. R. & V. D. de Raadt, 2008.
24 Seng, 2011.
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‍‍‍Tabla 2-1: Factores Identificados en Diversos Estudios

Factor

Ética Social x x x x x x x x x x

Trabajo x x x x x x x x x x

Pequeños negocios x x x x x x x x x x

Desintegración Social x x x x x x x x x

Escolaridad x x x x x x x

Neoliberalismo x x x x x x x x x

Salud Mental x x

Salud Física x x x

Ética Social
Todos los proyectos incluyen la “Ética Samaritana”26 en su 

modelo. Esta ética motiva a servir al prójimo aun cuando él no 
pueden retribuir este servicio. El estudio en St. Jean comprobó 
que una ética basada en justicia social – justicia y no caridad – 
y característica del socialismo no es efectiva por si sola. En el 
polo opuesto, los proyectos realizados en Melbourne y en Bra-
sil,  confirmaron  que  una  comunidad  impulsada  por  la  ética 
neoliberal no es sustentable a largo plazo. Desde un punto de 
vista sociocibernetico, es necesario que una masa critica dentro 

25 A pesar de su relevancia para nuestro estudio, como se demostrará en 
los capítulos posteriores, el factor Diversidad Urbana no se incluye en la 
tabla, ya que no ha sido considerado en ningún estudio previo que em-
plee la metodología sistémica multimodal.

26 de Raadt, 2006; Valenzuela, 2014.
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de un sistema social se adhiera a la Ética Samaritana para ase-
gurar la viabilidad de ese sistema.27

Trabajo
Las investigaciones muestran que los cambios en la estruc-

tura laboral pueden tener efectos devastadores en la comuni-
dad. En Rosario, la transición de una producción agrícola di-
versificada al  monocultivo de  soya,  impulsada por  intereses 
comerciales, llevó al deterioro del tejido social y a la desapari-
ción de pequeños productores agropecuarios. En Pontal do Pa-
raná, la expansión de la industria petrolera desplazó a las co-
munidades pesqueras, afectando su economía y forma de vida. 
En St. Jean, los jóvenes despreciaron el trabajo en el campo en 
favor de empleos tecnológicos, emigrando a grandes centros 
urbanos y debilitando la economía local. En la Isla del Pacífico 
San Francisco, los habitantes, antes dedicados a la pesca y la 
agricultura, ahora dependen de prestaciones del gobierno o em-
pleos precarios, aumentando su vulnerabilidad social. En Rich-
mond Public-Housing Estate, se identificó la necesidad de ini-
ciativas que integren a los residentes al mercado laboral y les 
permitan asumir un rol  activo en la  comunidad,  evitando la 
marginación y dependencia estatal.

Pequeños negocios28

Los estudios en Pontal do Paraná y en la Isla de São Fran-
cisco Passífico evidenciaron que la búsqueda desenfrenada de 
ganancias destruye la economía sostenible de las pequeñas co-
munidades pesqueras. En Rosario, el monocultivo de soya, im-
pulsado por grandes empresas, eliminó la diversidad producti-
va y dejó a los pequeños productores en situación de depen-
dencia. En Mürztal, la falta de una visión rural provocó una 

27 de Raadt, 2023.
28 El término 'Pequeños negocios'  se emplea en esta investigación para 

destacar la relevancia de los emprendimientos familiares y el comercio 
local en la estructura económica del barrio estudiado. Aunque otros es-
tudios que aplican el PSMM abordan la economía en un sentido más 
amplio, todos coinciden en la importancia de fortalecer la economía lo-
cal como factor clave para la sostenibilidad comunitaria.
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crisis económica de largo plazo, con el éxodo de jóvenes y el 
envejecimiento de la población. En Melbourne (RPHE), la au-
sencia de programas de integración económica y educativa en 
viviendas sociales perpetuaba la marginalización. En contraste, 
en St. Jean, una gestión basada en redes de apoyo y valores co-
munitarios fortaleció la economía local, impulsando pequeñas 
empresas y preservando su identidad.

Desintegración Social
Todos los estudios revelan que la estructura social ha sido 

profundamente afectada,  fragmentando familias y comunida-
des bajo la influencia del individualismo liberal. En Mürztal, la 
búsqueda de independencia a temprana edad y la separación 
temprana de los niños de sus familias han debilitado los lazos 
comunitarios, contribuyendo a la emigración juvenil y al enve-
jecimiento de la población. En Pontal do Paraná y la Isla del 
Pacífico  San  Francisco,  el  desplazamiento  de  comunidades 
pesqueras ha desintegrado familias, generando dependencia es-
tatal y pérdida de identidad. En Rosario, el monocultivo de so-
ya eliminó las redes de cooperación entre pequeños producto-
res, afectando la cohesión social. En Melbourne, el ritmo ur-
bano y la presión por el éxito personal han exacerbado la mar-
ginalización de jóvenes en áreas como Richmond, intensifican-
do el aislamiento y la fragmentación familiar. 

Escolaridad
Los estudios en Boden y Melbourne destacan el papel clave 

de la educación en la sostenibilidad comunitaria. En Boden, la 
implementación del proyecto educativo ADAPT, centrado en 
las artes, fue una respuesta a las amenazas a la viabilidad local. 
En Melbourne, se identificó que sin una visión educativa que 
oriente a los jóvenes marginados, la comunidad enfrenta riesgo 
de colapso. En St. Jean y Richmond Public-Housing Estate, la 
necesidad de programas educativos y cursos formales que fo-
menten el pensamiento creativo y la responsabilidad como pi-
lares para la sostenibilidad comunitaria. En Rosvik, la adminis-
tración municipal intentó unificar las escuelas primarias de va-
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rias aldeas en un solo establecimiento, eliminando niveles es-
colares en la escuela local sin considerar el impacto en los ni-
ños, lo que evidenció cómo la burocracia puede afectar negati-
vamente el acceso a una educación de calidad.

Neoliberalismo29

La falta de visión en las comunidades investigadas, espe-
cialmente en St. Jean y Mürztal, ha tenido un impacto negativo 
en los jóvenes. Los estudios resaltaron que sus creencias están 
moldeadas principalmente por la influencia de sus iguales y el 
materialismo, lo que genera una desconexión con la comuni-
dad y favorece la emigración. En Melbourne, se identificó un 
fenómeno similar: aunque la ciudad es considerada una de las 
mejores para vivir, miles de jóvenes marginados carecían de un 
propósito claro que los orientara hacia un proyecto de vida sig-
nificativo.

Salud Mental
Las cuestiones psicológicas no son ampliamente abordadas 

en los estudios analizados, pero en Mürztal se señala cómo la 
incertidumbre económica y el desempleo generan miedo, agre-
sión y pérdida de solidaridad. En Melbourne, pese a su riqueza 
y avances médicos, la salud mental es precaria, con el aumento 
de trastornos como anorexia, ansiedad, obesidad y depresión. 
Al mismo tiempo, el individualismo contemporáneo ignora la 
necesidad humana de comunidad, debilitando los lazos socia-
les y acentuando la fragmentación familiar y social. La des-
trucción del hábitat físico y social ha sido vinculada al suicidio 
entre agricultores y aborígenes. 

29 El término 'Neoliberalismo' se emplea en esta investigación para resaltar 
cómo la visión predominante en el barrio está influenciada por princi-
pios neoliberales, afectando las dinámicas comunitarias. En otros estu-
dios que aplican el PSMM, se han identificado diversas visiones, como 
el materialismo o enfoques socialistas, pero todos coinciden en que la 
perspectiva predominante impacta la cohesión social y la integración.
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Salud Física
El impacto de la salud física en las comunidades analizadas 

se manifiesta a través de distintos factores,  dependiendo del 
contexto de cada región. En Melbourne (RPHE), el abuso de 
sustancias entre jóvenes sigue en niveles alarmantes, pese a es-
fuerzos  en prevención.  En los  sectores  más vulnerables,  las 
condiciones socioeconómicas agravan el problema. En Pontal 
do Paraná y la Isla de São Francisco Pacífico, la salud de la po-
blación está directamente afectada por cuestiones ambientales. 
La  contaminación  y  la  degradación  del  entorno  representan 
riesgos significativos,  evidenciando la interconexión entre la 
salud física y las condiciones medioambientales.

En general, los estudios multimodales han destacado que la 
viabilidad comunitaria depende de dos aspectos clave: prime-
ro, una metodología que incluya normas para evaluar la res-
ponsabilidad humana más allá del pensamiento utilitario pre-
dominante;  y  segundo,  un  análisis  dinámico  que  considere 
múltiples factores y sus interrelaciones dentro de los sistemas 
sociales. Las investigaciones muestran que, independientemen-
te de la región o el contexto sociocultural, existen factores co-
munes esenciales para la viabilidad de las comunidades. Ya sea 
en un gran centro urbano como Melbourne, una isla en el inte-
rior de Brasil o un pueblo rural en Suecia, el desarrollo adecua-
do de estos factores es vital para la estabilidad y el bienestar 
comunitario.

2.2 Otras metodologías

Aparte  de las  investigaciones que aplican el  PSMM, hay 
una extensa literatura que se enfoca  en la sostenibilidad de las 
comunidades. Sin embargo, las mayoría de las pesquisas que 
documentan se enfocan en solo uno o dos factores. A pesar de 
esto, aportan importantes conocimientos relevantes a los facto-
res que estudiamos, por tanto la revisaremos bajo cada uno de 
estos factores.
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2.2.1 Ética Social
El pensamiento ético actual se estructura en torno a dos co-

rrientes predominantes.  Por un lado, el  utilitarismo – funda-
mentado en las obras de Adam Smith30, Jeremy Bentham31 y 
John Stuart Mill32 – sostiene que las acciones deben orientarse 
a maximizar el placer y minimizar el dolor. Esta corriente ha 
derivado en un individualismo materialista en que, como afir-
ma Milton Friedman33, la responsabilidad social de las empre-
sas es incrementar sus beneficios, priorizando las ganancias so-
bre necesidades humanas, relegando la dimensión social y del 
servicio.

Por otro lado, como dice Goudzwaard34,  tenemos la ética 
formal que responde al utilitarismo con la adopción de normas 
estrictas y directrices burocráticas. La proliferación de códigos 
de ética y políticas gubernamentales busca controlar casi todos 
los aspectos de la vida. Así, al instrumentalizar la ética y con-
vertirla en un mecanismo regulador al servicio de intereses es-
pecíficos,  generan  una  conformidad  superficial  y  limitan  la 
creatividad necesaria para abordar los problemas sociales.

En oposición a estas perspectivas, Mitchell y Peters35 propo-
nen una ética del cuidado, y Schuurman36 y Jonas37 una ética 
de la responsabilidad. Estas éticas se basan en el servicio, el 
amor y la responsabilidad hacia el prójimo. No sigue cálculos 
utilitarios ni reglas estrictas, sino interacciones dinámicas que 
responden  a  necesidades  reales,  enfrentando  la  desconexión 
entre discurso y acción. Esta ética se manifiesta en actos coti-
dianos de servicio desinteresado, donde importa dar, no reci-
bir.38 Así, el amor se convierte en el eje central de nuestra rela-
ción con el prójimo, capaz de unir, sanar y restaurar comunida-

30 Smith, 1970.
31 Bentham, 1948.
32 Mill, 2004.
33 Friedman, 2002
34 Goudzwaard, 2019.
35 Mitchell y Peters, 2018.
36 Schuurman, 2005.
37 Jonas, 2007.
38 Kierkegaard, 2013.
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des.39 Esta ética, similar a la Ética Samaritana mencionada an-
teriormente, debe incluir no solo la asistencia en situaciones 
vulnerables, sino también acciones que fomenten la autosufi-
ciencia comunitaria y transformen estructuras que perpetúan la 
desigualdad.

Abordando la misma parábola bíblica del buen samaritano, 
el Papa Francisco en su carta encíclica Fratelli Tutti sobre la 
fraternidad y la amistad social hace hincapié en el aspecto de 
no esperar retribución o reconocimiento por las propias accio-
nes:

El samaritano del camino se fue sin esperar reconoci-
mientos ni gratitudes. La entrega al servicio era la gran 
satisfacción frente a su Dios y a su vida, y por eso, un 
deber.  Todos tenemos responsabilidad sobre el  herido 
que es el pueblo mismo y todos los pueblos de la tierra. 
Cuidemos la fragilidad de cada hombre, de cada mujer, 
de cada niño y de cada anciano, con esa actitud solida-
ria y atenta, la actitud de proximidad del buen samari-
tano.

Finalmente, en Brasil, Eduardo Giannetti40 destaca la desco-
nexión entre los ideales éticos y las prácticas sociales, descri-
biéndola como una “alquimia perversa”, donde los discursos 
éticos se vacían de contenido, resultando en acciones desastro-
sas y resultados mediocres. De manera similar, en La fábula de 
las abejas, Bernard Mandeville41 muestra cómo una colmena 
próspera bajo la lógica de los “vicios privados, beneficios pú-
blicos” colapsa cuando se impone una moralización abstracta 
que paraliza la actividad económica y social. Tanto Giannetti 
como Mandeville advierten sobre los riesgos de discursos éti-
cos ineficaces, ya sea por su vacuidad o por su incapacidad de 
sostener una estructura funcional. Así, la prosperidad depende 
39 Wirzba y Benson, 2008.
40 Giannetti, 2001.
41 Mandeville, 2018. En esta fábula, Mandeville describe una colmena que 

prospera gracias a los "vicios privados" como el egoísmo, la avaricia y 
la vanidad. Al abandonarlos y adoptar una postura ética, la colmena su-
fre una conversión moral que, aunque parezca ideal,  lleva al colapso 
económico y social.
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de un equilibrio entre servicio y responsabilidad mutua, en lu-
gar del laissez-faire egoísta o de una moralización estéril.42

2.2.2 Trabajo
Según Oren Cass43, el trabajo ha dejado de ser el eje de la 

vida comunitaria para convertirse en un empleo subordinado a 
las lógicas del  mercado, lo que ha traído consigo profundas 
consecuencias  sociales.  Entre  estas,  Cass  destaca la  falta  de 
empleo que afecta tanto los ingresos del hogar como la cohe-
sión social, ya que depender del mercado afloja los vínculos 
familiares y fomenta el individualismo. 

En este contexto, el economista e historiador Luigino Bru-
ni44 sostiene que el problema del desempleo es propio de las 
economías de mercado, donde el trabajo se separa de la vida 
comunitaria. En sociedades preindustriales, la actividad laboral 
respondía a necesidades locales y estaba integrada a la familia, 
por lo que el concepto de “desempleo” no tenía sentido. 

Para Richard Sennett45, la Revolución Industrial profundizó 
esta separación entre trabajo y la estructura familiar y  comuni-
taria. Antes, la familia era el núcleo económico; sin embargo, 
la industrialización fragmentó el trabajo, reduciéndolo a una 
función productiva destinada a generar ingresos y consumo.46 
El traslado a fábricas impuso largas distancias y rutinas monó-
tonas, transformando el empleo en un espacio de producción y 
no de vida. La transformación del trabajo en empleo asalariado 
generó dependencia del mercado, que no absorbe todas las ac-
tividades necesarias – como el trabajo doméstico y el  tercer 
sector –, reforzando la exclusión económica y social.

Sérgio Buarque de Holanda47, en Raíces del Brasil, llama a 
esta transformación “esclavitud de los salarios”, al sustituir re-
laciones  orgánicas  por  vínculos  impersonales  y  jerárquicos. 

42 Nisbet, 2010.
43 Cass, 2018.
44 Bruni, 2005.
45 Sennett, 2015
46 Messias y Cruz, 2020; Smith, 1970; Taylor, 1967
47 Holanda, 2015
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Así, atados al consumismo y la burocracia, los trabajadores en-
frentan una explotación que trasciende su entorno laboral.48 

Autores como Wendell Berry49 y Bob Goudzwaard50 señalan 
que, en la sociedad postindustrial, el desempleo sigue siendo 
un problema persistente, ya sea por falta de vacantes o de espe-
cialización. A este se suma un nuevo desafío: la creciente de-
manda de trabajo en ámbitos no reconocidos ni remunerados 
por el mercado, como el cuidado de niños y personas depen-
dientes,  la  educación en comunidades vulnerables o cultivar 
sus propios alimentos. Así, un país puede tener una alta tasa de 
desempleo y, al mismo tiempo, muchas tareas por hacer, lo que 
evidencia la diferencia entre 'empleo', vinculado al mercado, y 
'trabajo', necesario para la vida social.

La Ley de Organizaciones Benéficas en Australia51 ejempli-
fica cómo el énfasis en la eficiencia y el lucro puede debilitar 
la motivación para trabajos que requieren vocación, requirien-
do mecanismos artificiales para su realización. Este fenómeno 
recuerda la advertencia de Tocqueville52, en el siglo XIX, sobre 
la tendencia que podría percibirse hacia la acumulación de ri-
queza con el mínimo esfuerzo.

Entre los sectores más vulnerables, esta transformación re-
sulta devastadora. Según Paul C. Vitz y Stephen M. Krason53, 
la falta de empleo formal aumenta la vulnerabilidad de los in-
dividuos, obligándolos a aceptar trabajos lejanos y mal remu-
nerados,  lo  que debilita  los  lazos familiares  y comunitarios. 
Además,  sin  acceso a  formas tradicionales  de  trabajo,  estos 

48 Belloc, 2017; Nabuco, 2011.
49 Berry, 1987.
50 Goudzwaard y Bartholomew, 2017.
51 Australian  Charities  and  Not-for-profits  Commission  –  ACNC.  (s.d.) 

Esta ley se instauró porque, aun en sociedades neoliberales como la aus-
traliana, se reconoce la necesidad de actividades caritativas y de benefi-
cio público; al no generar lucro y carecer de incentivos de mercado, se 
crea un marco legal que ofrece ventajas económicas para asegurar su 
realización. 

52 Tocqueville, 2019
53 Vitz y Krason, 1998. 
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grupos no pueden consolidar una economía local robusta que 
satisfaga sus necesidades básicas.54

En  oposición  a  esta  lógica  individualista  y  mercantil,  la 
Doctrina Social de la Iglesia55, surgida en el siglo XIX, defien-
de la  primacía  del  trabajo sobre el  capital  y  su papel  en la 
cohesión social, rechazando su instrumentalización para fines 
lucrativos.  En esta  línea,  Tolstói56 sostenía  que el  verdadero 
trabajo debía regirse por la abnegación en pro del bien común 
y el servicio comunitario. 

Asimismo, Wendell Berry57 sostiene que el trabajo debe in-
tegrarse al contexto local, ya que cuando se desconecta – como 
ocurre en las sociedades neoliberales – pierde su función social 
y se torna en un proceso aislado y sin significado. Para él, el 
trabajo es el medio para crear lugares más saludables, adaptán-
dose a las condiciones locales y evitando el impacto negativo 
de prácticas estandarizadas que ignoran las particularidades re-
gionales. Como bien se resume:

En ninguna parte es mayor la influencia destructiva 
del hogar moderno que en su alejamiento del traba-
jo. Cuando la gente no vive donde trabaja, no sien-
te los efectos de lo que hace.58

Las investigaciones de Berry, así como las de Mitchell y Pe-
ters59, indican que la solución a esta crisis del trabajo y el des-
empleo no radica  en  la  mera  creación de  vacantes,  sino  en 
transformar el empleo en una verdadera vocación, alineada con 
las necesidades de la comunidad y el bien común.60 Por su par-
te, Elio Gasda61 y Rory Groves62 argumentan que, más que un 
empleo prestigioso o bien remunerado, el trabajo debe recupe-

54 Witt, 2003.
55 Leão XIII, 1991.
56 Tolstói, 2012.
57 (Berry, 2015.)
58 Ibidem, p. 56.
59 Mitchell y Peters, 2018.
60 Berry, 2015; Mitchell y Peters, 2018.
61 Gasda, 2016.
62 Groves, 2020.
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rar su significado social,  fortaleciendo los lazos familiares y 
comunitarios y restableciendo su papel esencial en la construc-
ción de comunidades cohesionadas.63

2.2.3 Pequeños negocios
Según E. F. Schumacher64, la economía moderna ha priori-

zado el crecimiento y la centralización, lo que ha deshumani-
zado las relaciones sociales y debilitado la autosuficiencia de 
las comunidades. Al subordinar las interacciones humanas al 
mercado, se rompe el vínculo directo entre las personas y su 
entorno económico inmediato. Esta lógica tiene sus raíces en la 
fisiocracia, que entendía la economía como un sistema regido 
por leyes naturales y orientado a la  productividad,  especial-
mente agrícola,  desplazando su antigua relación con la  vida 
doméstica.65

Esta crítica a la orientación productivista y mercantil de la 
economía  también está  presente  en el  pensamiento cristiano 
del Papa Francisco.66 Él denuncia “un modelo económico basa-
do en las ganancias, que no duda en explotar, descartar e inclu-
so matar al hombre”. Y añade: “Mientras una parte de la huma-
nidad vive en opulencia, otra parte ve su propia dignidad des-
conocida, despreciada o pisoteada y sus derechos fundamenta-
les ignorados o violados”, subrayando los efectos destructivos 
de esta lógica sobre la dignidad humana.

Este enfoque no solo ha moldeado las estructuras económi-
cas, sino también la forma en que nos relacionamos. Conceptos 
como  persuasión  y  compañerismo,  presentes  en  la  obra  de 
Adam Smith67, fueron reinterpretados en clave utilitaria. Para 
Smith, persuadir era inducir al otro a percibir una transacción 
63 Cass, 2018.
64 Schumacher (2010) contrapone la “economía de permanencia”, que bus-

ca un uso renovable y prudente de los recursos, a la economía de extrac-
ción y consumo, orientada a la explotación ilimitada. En este marco, los 
pequeños negocios familiares representan un ejemplo concreto de per-
manencia, pues sostienen la vida comunitaria y privilegian la autosufi-
ciencia sobre la acumulación.

65 Fox-Genovese, 1976.
66 Francisco, 2020.
67 Smith, 1970; Smith, 1982.
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como beneficiosa, y el compañerismo facilitaba la compren-
sión de los intereses ajenos con fines estratégicos. Así, víncu-
los antes basados en la reciprocidad pasaron a ser instrumentos 
para maximizar el beneficio propio.

Como observa Joseph Pearce68,  este modelo reemplazó la 
idea de suficiencia por la lógica de acumulación ilimitada. La 
cooperación fue reducida a una táctica comercial, y la confian-
za, tratada como un recurso a explotar. Esta mentalidad sentó 
las bases del capitalismo contemporáneo. Michael Sandel69 de-
nomina esta lógica "comercialismo", aludiendo a la tendencia 
del mercado a penetrar y mercantilizar todas las esferas de la 
vida, incluso las que tradicionalmente escapaban a su lógica.

Schumacher70 también advierte que la obsesión por el creci-
miento ha socavado la capacidad de las comunidades para sos-
tenerse localmente. En Puerto Rico, observó que se importaban 
zanahorias desde Texas, a pesar de que podían cultivarse local-
mente. En Saskatchewan, el monocultivo de trigo reemplazó la 
diversidad agrícola, generando dependencia de insumos exter-
nos  provenientes  de  Toronto.  En ambos casos,  producir  ali-
mentos básicos en el propio territorio se considera antieconó-
mico, porque el sistema prioriza la rentabilidad y la eficiencia 
global antes que las necesidades locales y humanas.

J. C. Kumarappa71, en Why the Village Movement?, muestra 
que las economías locales impulsan el desarrollo a largo plazo. 
En sus charlas con mujeres de aldeas en la India, explicaba que 
elegir tejidos khadi, hechos localmente en lugar de seda fran-
cesa, no solo ofrece un bien, sino que también sostiene a las fa-
milias  y  refuerza  los  lazos  comunitarios.  Así,  las  personas 
comparten riesgos para alcanzar objetivos sociales.72

Esta idea se ve reforzada por Taylor Dotson, quien señala 
que el dinero gastado en empresas locales recircula más en la 
comunidad, y que cooperativas de alimentos, por ejemplo, pue-

68 Pearce, 2006.
69 Sandel, 2012.
70 Schumacher, 1979
71 Kumarappa, 1939.
72 Witt, 2003.
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den ofrecer clases de cocina y conectar granjas con residen-
tes.73

El economista chileno Manfred Max-Neef sostiene que esta 
obsesión con la eficiencia, el consumo y el crecimiento termi-
na generando “deseconomías incontrolables”74. Wendell Berry 
lo llama "antieconomía"75: un modelo que invierte los princi-
pios  básicos de cooperación,  ahorro y bienestar  local.  Max-
Neef resume esta lógica de forma contundente:

El sistema ya no se expande para satisfacer las necesi-
dades de consumo de las personas; son las personas las 
que consumen para satisfacer las necesidades de creci-
miento del sistema.76

Para Berry77 y Luigino Bruni78, esta dependencia económica 
produce una sensación de impotencia colectiva. Las comunida-
des  pierden su capacidad de autogestión y se  convierten en 
presas fáciles de la explotación. Lo que antes era accesible y 
producido localmente se vuelve costoso, mientras las decisio-
nes económicas se alejan cada vez más de quienes las padecen.

Frente a los efectos deshumanizantes del modelo económi-
co dominante, algunos pensadores proponen alternativas cen-
tradas en la sostenibilidad de la comunidad y de la familia. En-
tre ellos, Hilaire Belloc79 y G. K. Chesterton80 defendieron el 
distributismo, un modelo que promueve una amplia distribu-
ción de la pequeña propiedad productiva. A diferencia del so-
cialismo, que centraliza la producción en el Estado, y del capi-
talismo,  que  la  concentra  en  unos  pocos,  el  distributismo 
apuesta por descentralizar los medios de producción para forta-
lecer la economía local y lograr un mayor equilibrio social.

73 Dotson, 2017.  
74 Max-Neef, 1986.
75 Berry, 2009
76 Max-Neef, 1986, p. 153-154
77 Berry, 1987; Berry, 2015.
78 Bruni, 2005.
79 Belloc, 2005; Belloc, 2017; Belloc, 2023.
80 Chesterton, 2016.
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En esta misma línea, Wendell Berry81 subraya la importan-
cia de la vecindad como base para una economía sostenible. 
Inspirándose en los Amish, señala que la prosperidad no se mi-
de por el crecimiento sin límites, sino por la cooperación y el 
apoyo mutuo. El principio de “amar a su vecino como a sí mis-
mo”82 no es solo una enseñanza moral o religiosa, sino también 
un principio económico normativo: tener vecinos significa te-
ner ayuda, lo que impone un límite a la expansión. Así, más 
valioso que poseer la tierra del otro es tenerlo como vecino.

James Howard Kunstler lo expresa con claridad:

Una comunidad no es algo que se tiene, como una piz-
za. Tampoco es algo que se pueda comprar, como des-
cubren los visitantes de Disneylandia y Williamsburg. 
Es un organismo vivo basado en una red de interdepen-
dencias, es decir, una economía local.83

La verdadera comunidad es una práctica viva de coopera-
ción y autosuficiencia. Para Franz Hinkelammert y Henry Mo-
ra84, lo que se necesita es el rescate de una “Economía de la Vi-
da”, centrada en fortalecer la producción y el consumo locales, 
orientando los recursos hacia el bienestar colectivo. Recupe-
rando el sentido original de la economía (oikonomía) – la bue-
na gestión del hogar y de la comunidad –, proponen que la eco-
nomía  debe  garantizar  el  acceso  y  la  administración  de  los 
bienes esenciales para satisfacer y desarrollar las necesidades 
humanas.

Confiar en los gobiernos para restaurar esta normalidad es 
ingenuo, advierte Max-Neef.85 Tampoco lo hará el libre merca-
do, con su “mano invisible”, que reduce el bienestar común a 
la suma de intereses individuales.86 

81 Leonard, 2012. 
82 Mateo 22:39
83 (Kunstler, 1994.)
84 Hinkelammert y Jiménez, 2008.
85 Max-Neef, 1986, p. 132.
86 Smith, 1970.
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Frente a esa ineficacia, Robert Nisbet87 y Oren Cass88 desta-
can que las organizaciones comunitarias —vecinos, redes loca-
les y familias— son mucho más eficaces para restaurarla. Eva-
lúan mejor las necesidades y capacidades de sus miembros que 
las instituciones grandes y distantes, ofreciendo apoyo perso-
nalizado y juicio moral. Además, pueden reforzar las aptitudes 
cívicas89,  aumentando  la  probabilidad  de  que  los  individuos 
participen aún más activamente en la vida pública del barrio.90 

Soluciones simples, como el cuidado infantil por abuelos o 
vecinos, suelen ser más eficaces que las alternativas guberna-
mentales o de mercado. Aunque la reducción de escala no apli-
ca a sectores como la producción de aeronaves, Schumacher91 
señala que las necesidades básicas pueden satisfacerse a nivel 
local con tecnologías simples, eficientes y de bajo capital, via-
bles en pequeña escala.

Al fortalecer nuestras economías locales, Wirzba92 afirma, 
no solo aseguramos nuestro futuro, sino que actuamos en soli-
daridad con quienes buscan lo mismo en todo el mundo.

2.2.4 Desintegración Social
Las transformaciones económicas, políticas y culturales de 

las últimas décadas han intensificado los desafíos para la cohe-
sión social y familiar. Como observa Abraham Kuyper93, estos 
cambios han complicado el mantenimiento de los vínculos co-
munitarios. Nisbet94 y Lasch95 destacan que, en lugar de forta-
lecer  una red de comunidades autónomas y cooperativas,  el 
Occidente  optó  por  una  sociedad  compuesta  por  individuos 
aislados, gobernados por un Estado centralizado y tecnocráti-
co.

87 Nisbet, 2010.
88 Cass, 2018.
89 Patterson, 2005
90 Ribeiro y Walter, 2017
91 Schumacher, 2010.
92 Wirzba, 2003.
93 Kuyper, 2015.
94 Nisbet, 2010.
95 Lasch, 1995.
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En el contexto actual, como señala Dotson96, la sociabilidad 
ocurre en redes difusas y mediante lazos especializados, lo que 
debilita la estructura familiar,  antes central en las relaciones 
comunitarias. Nisbet97 advierte que, en los barrios más pobres, 
la  intervención burocrática  sustituye  el  papel  de  los  padres, 
desarticulando el tejido social. Entre las clases medias, el indi-
vidualismo  y  la  búsqueda  de  autorrealización  erosionan  los 
matrimonios y transforman a la familia en un espacio marcado 
por la competencia. La familia ha dejado de ser una unidad co-
laborativa y se ha convertido en un grupo de consumidores 
centrado en la adquisición de bienes, en lugar del apoyo mutuo 
y el  desarrollo  común,  como dice Wendell  Berry98.  El  Papa 
Francisco expresa una preocupación similar al afirmar:

Estamos más solos que nunca en este mundo masifica-
do que hace prevalecer los intereses individuales y de-
bilita  la  dimensión comunitaria  de  la  existencia.  Hay 
más bien mercados, donde las personas cumplen roles 
de consumidores o de espectadores.99

Históricamente, varias generaciones convivían en el mismo 
hogar, transmitiendo valores y compartiendo apoyo. La familia 
formaba parte de una comunidad más amplia, participando en 
la educación de los hijos, en las celebraciones y en la ayuda 
mutua,  como describe  Yoram Hazony100.  La  familia  nuclear 
contemporánea representa, sin embargo, una versión reducida 
y con menos recursos.

Vitz y Krason101 observan que esta reducción e inestabilidad 
familiar la vuelven frágil y menos presente en la vida de sus 
miembros, ahora más autónomos. El aumento de los divorcios 
y de la monoparentalidad priva a los niños de estabilidad y fa-
vorece problemas como la depresión y la criminalidad. Tam-
bién afecta a los adultos, que enfrentan mayor soledad y difi-

96 Dotson, 2017.
97 Nisbet, 2010.
98 Berry, 1994; Berry, 2015.
99 Francisco, 2020.
100 Hazony, 2022.
101 Vitz y Krason, 1998. 
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cultades emocionales debido a la ausencia de apoyo familiar. 
La  búsqueda  de  autorrealización  y  la  menor  disposición  al 
compromiso han vaciado la función de la familia como refugio 
frente a las presiones externas.

Berry102 advierte  que la  familia  y  la  comunidad han sido 
reemplazadas por una integración artificial en redes operacio-
nales impersonales, orientadas a la eficiencia y a la fragmenta-
ción. En estas “pseudocomunidades”, como las define Gatto103, 
las amistades son efímeras, los problemas se delegan mediante 
pago y los vulnerables son vistos como una carga. En el traba-
jo, en la educación y en las redes sociales, los individuos son 
reducidos a su función específica, en detrimento de su humani-
dad y de sus vínculos reales.104 

Esta disolución de los vínculos reales favorece, según Jac-
ques Ellul105 y Ortega y Gasset106, la forma social más propicia 
a la técnica económica: la masa, compuesta por individuos ais-
lados y gestionables. Como consecuencia, muchos recurren al 
divorcio o a la terapia, sintiendo que sus vidas se les escapan 
de las manos.

Vivimos, como afirma Sherry Turkle107, en una “cultura de 
la simulación”, en la que las relaciones reales y presenciales 
ceden su lugar a vínculos superficiales y efímeros. La constan-
te conectividad genera la ilusión de una vida rica y significati-
va, pero no produce comunidad ni profundidad relacional: sa-
bemos enviar mensajes, pero hemos desaprendido el arte de la 
conversación;  intercambiamos  datos,  pero  ya  no  confiamos; 
compartimos espacios digitales, pero no el tiempo ni la aten-
ción. Aunque estemos conectados técnicamente, nos volvemos 
cada vez más solitarios.

Esta falta de cohesión nos condena a vidas fragmentadas y 
desprovistas de sentido de pertenencia. Michael Frost108 com-

102 Berry, 1987.
103 Gatto, 2019.
104 Hertz, 2021.
105 Ellul, 1964.
106 Ortega y Gasset, 2016.
107 Turkle, 2011.
108 Frost, 2014.
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para nuestra cultura con una sala de espera de aeropuerto: un 
lugar lleno de personas que no pertenecen allí, cuyas interac-
ciones son pasajeras y triviales. Así, transitamos por experien-
cias sin construir vínculos duraderos, como turistas emociona-
les dentro de una sociedad líquida.109 Noreena Hertz110 amplía 
este análisis al señalar la desconexión política, el desapego al 
trabajo, la exclusión de los beneficios sociales y el sentimiento 
de invisibilidad e impotencia. Pertenecer implica no solo estar 
con otros, sino sentirse parte de un proyecto o estructura social 
que nos reconozca y nos incluya.

Las actividades comunitarias se han vuelto dispersas e indi-
vidualizadas. Robert Putnam111, en Bowling Alone, ilustra esta 
tendencia: los estadounidenses continúan jugando a los bolos, 
pero participan menos en ligas locales, prefiriendo encuentros 
esporádicos o en línea. Las pseudocomunidades han sustituido 
las interacciones locales, reduciendo el contacto entre vecinos, 
la vida en el hogar, la participación en clubes y en la política.112 
Para algunos teóricos, como Eric Klinenberg113, esta individua-
lización constituye un avance: representaría la liberación de las 
limitaciones tradicionales y la conexión digital supliría las ca-
rencias sociales, haciendo innecesaria la preocupación por el 
aislamiento.

En contraposición, autores como Patrick Deneen114, Mark T. 
Mitchell y Jason Peters115 defienden la reconstrucción de co-
munidades reales, basadas en familias participativas y en vín-
culos locales de amistad y fraternidad. Estas relaciones, funda-
das en la responsabilidad y el compromiso mutuo, proporcio-
nan los recursos para comunidades viables y un desarrollo so-
cial sostenible116. Berry117 subraya que la verdadera comunidad 

109 Bauman, 2021.
110 Hertz, 2021.
111 Putnam, 2001.
112 Gatto, 2019.
113 Klinenberg, 2013.
114 Deneen, 2020.
115 Mitchell y Peters, 2018.
116 Tocqueville, 2019.
117 Berry, 1987.
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trasciende  la  mera  reunión de  individuos:  ofrece  estabilidad 
emocional y valor económico. Hazony118 añade que el contacto 
frecuente entre vecinos restaura el entorno, combate el aisla-
miento y fortalece el sentido de pertenencia.119 La diversidad 
de talentos locales permite enfrentar desafíos sin depender de 
estructuras burocráticas.

El filósofo alemán Johannes Althusius120 ya proponía en el 
siglo XVII una alternativa a la fragmentación que estamos pre-
senciando y la construcción de una comunidad armónica:  la 
asociación (consociatio), donde los individuos, unidos por pac-
to y comunicación mutua, trabajan juntos para garantizar que 
ninguna necesidad esencial sea desatendida. Esta idea es deno-
minada por el autor como "simbiosis", refiriéndose a una vida 
basada  en  la  colaboración  y  el  esfuerzo  colectivo. 

Para Althusius, la autosuficiencia de un solo hombre es im-
posible, siendo un emprendimiento colectivo que requiere los 
esfuerzos y la diligencia de los demás. Los miembros de la so-
ciedad son co-trabajadores, participantes activos de una vida 
en común, cuyo propósito es suplir  las necesidades unos de 
otros mediante el intercambio de bienes, servicios y derechos 
comunes.

Este  modelo  de  vida  comunitaria  y  colaborativa  propone 
una alternativa al individualismo exacerbado de las ‘pseudoco-
munidades’ descritas  por Gatto y Putnam, donde la  falta  de 
vínculos reales debilita la cohesión social, haciéndola insoste-
nible.

Para restaurar la integridad social, como afirma Christopher 
Lasch121, la solución no consiste en oponer Estado e individua-
lismo, sino de fortalecer la comunidad y la familia, donde la 
cooperación genera los recursos para una convivencia armóni-
ca y autosuficiente.122 

En este sentido, cuando se trata de los grandes centros urba-
nos, es en la escala del barrio donde resulta posible reconstruir 

118 Hazony, 2022.
119 Baumeister y Robson, 2021
120 Althusius, 2013.
121 Lasch, 1995.
122 Nisbet, 2010
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la vida comunitaria. Más que una simple referencia geográfica, 
el barrio constituye el contexto primordial de la vida cotidiana, 
como señala Emily Talen123. En el tejido urbano, el barrio se 
presenta como la infraestructura básica de los intercambios y 
las interacciones humanas, el espacio donde pueden cultivarse 
los lazos imprescindibles para la cohesión social.

Como microcosmos de la ciudad, el barrio tiene el potencial 
de albergar, a poca distancia, las diversas necesidades de la vi-
da diaria, fomentando la diversidad, la interdependencia y la 
integración social que las pseudocomunidades no logran ofre-
cer. Mucho antes del urbanismo moderno, los barrios ya actua-
ban como la unidad espacial de referencia para las personas, 
constituyendo un eslabón fundamental en la organización so-
cial y el menor espacio cívico dentro del centro urbano en el 
que podía florecer una vida comunitaria viable.124

Estas perspectivas convergen en una convicción común: la 
reconstrucción de las relaciones comunitarias y familiares es 
fundamental no solo para la salud emocional de los individuos, 
sino para la viabilidad misma de una vida social sustentable. 

2.2.5 Escolaridad
Como señala Nisbet125, la educación moderna, influida por 

el liberalismo, ha priorizado la eficiencia técnica y la movili-
dad económica por encima del desarrollo ético y comunitario. 
Lasch126 advierte que el aprendizaje se ha desvinculado de la 
vida cotidiana y se ha limitado a preparar a los individuos para 
triunfar  en el  mercado.  Complementando este  análisis,  Ellul 
observa que la educación

se está orientando hacia el objetivo específico de formar 
técnicos y, como consecuencia, hacia la creación de in-
dividuos útiles únicamente como miembros de un grupo 
técnico, basándose en los criterios actuales de utilidad, 

123 Talen, 2018.
124 Ibidem.
125 Nisbet, 2010
126 Lasch, 1995.
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individuos que se ajustan a la estructura y las necesida-
des del grupo técnico.127

Así, se forman personas altamente instruidas que, sin em-
bargo, carecen de vínculos y aportes significativos para la co-
munidad en la que viven. Esta situación contrasta con el ideal 
humanista del Renacimiento, representado por Erasmo de Ró-
terdam y Tomás Moro128, quienes concebían la educación como 
un proceso que unía el conocimiento académico con el com-
promiso cívico. Tal transformación refleja cómo las priorida-
des económicas han alejado a la educación de sus valores hu-
manistas originales.

John Taylor Gatto129, educador y crítico del sistema escolar, 
denomina este modelo contemporáneo como "escolarización": 
un proceso estandarizado que restringe la creatividad, deshu-
maniza el aprendizaje y forma individuos al servicio del siste-
ma industrial, perpetuando la dependencia. Para Gatto, escola-
rización y educación son conceptos esencialmente distintos: la 
primera es mecanicista y alienante, mientras que la segunda es 
liberadora, orientada al desarrollo integral y a la capacidad de 
servir a los demás.

En un sentido similar, Wendell Berry130 señala que la lógica 
industrial ha fragmentado el conocimiento y lo ha separado de 
los contextos locales. A su juicio, la verdadera educación debe 
preparar ética y responsablemente a las personas para servir a 
sus comunidades, y no para satisfacer las demandas de las in-
dustrias o del mercado.

Paulo Freire131,  reconocido como patrono de la educación 
brasileña, también critica el modelo de escolarización moder-
na, señalando que perpetúa un ciclo de opresión, especialmente 
entre los más vulnerables. Según él, cuando la educación no es 
liberadora, “el sueño del oprimido es ser el opresor”; es decir, 
los estudiantes no logran superar su situación, sino que la acep-

127 (Ellul, 1964.)
128 Yoran, 2011; Tracy, 1997.
129 Gatto, 2019; Illich, 2018.
130 Berry, 2003; Schreck, 2013.
131 Freire, 2019.
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tan y, a menudo, la reproducen. Un ejemplo de ello es el ascen-
so de empleados que, al graduarse, replican las mismas estruc-
turas jerárquicas y burocráticas que antes los oprimieron. Este 
tipo de enseñanza, al desvincularse de la realidad de los estu-
diantes, fomenta la alienación y reduce la educación a un acto 
vacío, centrado en la sonoridad de las palabras y no en su po-
tencial transformador.132 

La restauración de la educación, entendida como un proceso 
formativo orientado al servicio y a la verdadera liberación, exi-
ge revalorizar los contextos comunitarios y el hogar como es-
pacios fundamentales de aprendizaje. Esto implica superar la 
visión reduccionista que la concibe como mera ‘preparación 
para  la  carrera’,  como  señalan  Jeffrey  Bilbro  y  Jack  R. 
Baker133. En esta línea, Wendell Berry134 afirma que la verdade-
ra educación capacita para servir a la comunidad y los bienes 
culturales,  formando  jóvenes  responsables  y  comprometidos 
con el bien común.

Incluso para Ortega y Gasset135, las universidades deberían 
ser espacios destinados a cultivar las vocaciones, fortalecer los 
lazos humanos y reconectar a los estudiantes con sus familias y 
comunidades. Establecer la salud comunitaria como un están-
dar permitiría redefinir la educación, orientando la ciencia al 
bien común y acercando a los académicos a las personas afec-
tadas por sus investigaciones¹¹. De este modo, la educación re-
cuperaría su humanidad y relevancia, fortaleciendo a las comu-
nidades frente a los desafíos contemporáneos.136

Alejada de la lógica mercantil, la educación puede centrarse 
en la vida en todas sus dimensiones, como afirmó Alfred North 
Whitehead137,  y  formar  individuos  responsables,  capaces  de 
transformar  sus  realidades  y  contribuir  a  una  sociedad  más 
saludable.

132 Ibidem.
133 J. R. Baker y J. Bilbro, 2017.
134 Berry, 1987.
135 Ortega y Gasset, 2015
136 Berry, 2012.
137 Whitehead, 2021.
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2.2.6 Neoliberalismo
El concepto de visión, lejos de ser simplemente una proyec-

ción del futuro, constituye aquello que orienta las acciones pre-
sentes hacia un propósito común. Antoine de Saint-Exupéry138 
lo ilustra de modo elocuente: “Si deseas construir un barco, no 
reúnas a las personas solo para recoger madera, dividir el tra-
bajo y dar órdenes. En su lugar, enséñales a soñar con la in-
mensidad infinita del océano.” 

Como sugiere Ortega y Gasset139, vivir sin orientación ni un 
propósito a seguir es vivir una vida vacía y estancada. Solo al 
proyectarse hacia algo que otorgue sentido, la vida adquiere di-
rección y propósito.

Actualmente, la visión predominante es la neoliberal, que, 
como sostiene Patrick Deneen140, se extiende a todos los aspec-
tos de la vida. El neoliberalismo, más que un sistema económi-
co, se configura como una filosofía de vida que, como señala 
Milton Friedman141, reduce todo a la lógica económica. En este 
marco, el individuo es concebido como un sujeto autónomo e 
aislado, que se relaciona con los demás no a partir de la comu-
nidad, sino como agentes de intercambio, regidos por contratos 
y decisiones basadas en preferencias individuales. 

Esta ideología pone énfasis en la noción de libertad – “li-
bre” elección, “libre” mercado, “libertad” frente a la interven-
ción del Estado y de los sindicatos –, promoviendo una forma 
idealizada  de  autosuficiencia  y  un  gobierno mínimo.  A este 
ideal de libertad se asocia una mentalidad brutalmente compe-
titiva, que valora el interés individual por encima de los víncu-
los comunitarios y el bien colectivo. El resultado es una cultura 
que desintegra las formas tradicionales de solidaridad y perte-
nencia, sustituyéndolas por relaciones funcionales, utilitarias y 
desechables.142

138 Se cree que esta frase es una adaptación de un fragmento del libro “Ci-
tadelle”, de 1948.

139 Ortega y Gasset, 2015.
140 Deneen, 2020.
141 Friedman, 2002.
142 Hertz, 2021.
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Es importante subrayar que esta transformación no fue fruto 
del azar. Como declaró Margaret Thatcher143 en 1981: “La eco-
nomía es el método; el objetivo es cambiar el corazón y el al-
ma”. El neoliberalismo, en ese sentido, logró reconfigurar las 
formas en que las personas se perciben y se relacionan, vacian-
do la noción de obligación mutua y fomentando la búsqueda 
incesante del interés propio, incluso a costa de los demás. La 
exaltación de la codicia como virtud —expresada emblemáti-
camente en la frase “la codicia es buena” de la película Wall 
Street (1987)— sintetiza el ethos de una época en la que valo-
res como la solidaridad, la amabilidad y el cuidado pasaron a 
ser vistos como obstáculos para la eficiencia y el éxito indivi-
dual.

Según Hinkelammert y Jiménez144  se trata de una visión in-
dividualista que concibe la sociedad como una mera suma de 
intereses particulares que coexisten sin formar un todo cohe-
sionado. El resultado es el debilitamiento de los lazos de soli-
daridad y la dificultad para construir una comunidad integrada 
y saludable.

Entre los efectos más evidentes de este proceso, Christopher 
Lasch145, destaca la incapacidad de generar un sentido de deber 
cívico, lo que limita la participación comunitaria y el compro-
miso colectivo. Términos como “autorrealización” y “autoesti-
ma” se convierten en eslóganes de una sociedad indiferente a 
las necesidades ajenas. 

Asimismo, como advierte Patrick Deneen146, el neoliberalis-
mo promueve la ausencia de ubicación geográfica, desarraiga 
al individuo y deshumaniza sus vínculos sociales. Al transfor-
mar tanto personas como lugares en abstracciones, ignora la 
importancia de nuestras raíces y comunidad, fragmentando la 
sociedad, debilitando la identidad colectiva y dificultando un 
sentido compartido de pertenencia.

En línea con esta crítica, el Papa Francisco advierte: 

143 (Thatcher, 1981.)
144 Hinkelammert y Jiménez, 2008
145 Lasch, 1995.
146 Deneen, 2020.
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no existe peor alienación que experimentar que no se 
tienen raíces, que no se pertenece a nadie. Una tierra se-
rá fecunda, un pueblo dará fruto, y podrá engendrar el 
día de mañana sólo en la medida que genere relaciones 
de pertenencia entre sus miembros, que cree lazos de 
integración entre las generaciones y las distintas comu-
nidades que la conforman; y también en la medida que 
rompa los círculos que aturden los sentidos alejándonos 
cada vez más los unos de los otros.147

Por fin, Deneen148 expone que la libertad, central al neolibe-
ralismo, se redefine. En lugar de ser la capacidad de elegir el 
camino justo y virtuoso, se entiende como hacer lo que se de-
sea, sin considerar las consecuencias de sus acciones. Como 
afirma Jorge Eduardo Simonetti, sin una visión transformado-
ra, los individuos carecen de razones para actuar.149 Además, 
ignorar el  poder transformador de una visión solidaria  es la 
verdadera ingenuidad.150

2.2.7 Salud Mental y Salud Física151

De acuerdo con el médico Dr. Vivek H. Murthy152, el aisla-
miento y la creciente tendencia al individualismo han contri-
buido a un deterioro generalizado de la salud. En la misma lí-
nea, Robert D. Putnam153 señala que la pérdida de la participa-
ción cívica y el debilitamiento de los lazos comunitarios incre-
mentan el riesgo de padecer enfermedades, reflejando una cri-
sis estructural que se manifiesta en alarmantes índices de mor-
bilidad. A esto se suma la evidencia de diversos estudios que 
muestran cómo la pobreza, el desempleo y la violencia alimen-
tan un ciclo nocivo para la salud mental154. 

147 Francisco, 2020.
148 Ibidem.
149 Simonetti, 2018.
150 Delbanco, 2000.
151 Los factores de Salud Mental y Salud Física se agruparon debido a que 

muchos de los estudios revisados abordan ambos aspectos de la vida co-
munitaria conjuntamente.

152 Murthy, 2020.
153 Putnam, 2001.
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Desde una perspectiva de la  sociología clásica, Émile Du-
rkheim155 introdujo el concepto de “suicidio egoísta” para ex-
plicar aquellos casos en los que la debilidad de los lazos socia-
les y la desvinculación del individuo respecto de las estructuras 
colectivas llevan a la pérdida de sentido y pertenencia. La au-
sencia de una comunidad religiosa, el distanciamiento familiar 
o la falta de compromiso político constituyen factores que re-
flejan los efectos destructivos de la desintegración social sobre 
la salud mental.

Esta ruptura de lazos comunitarios no solo incrementa el 
riesgo de suicidio, sino que se manifiesta en trastornos como la 
depresión, identificada como la “epidemia psíquica” de las so-
ciedades democráticas156, con mayor impacto en quienes habi-
tan contextos de alta vulnerabilidad social. A ello se suma la 
comprobada relación entre la vida urbana y el deterioro de la 
salud: tradicionalmente vinculada a enfermedades cardiovascu-
lares y respiratorias157, la urbanización ha demostrado también 
asociarse a trastornos mentales.158 Un estudio longitudinal rea-
lizado en Suecia  por  Kristina Sundquist,  Gölin Frank y Jan 
Sundquist159,  que incluyó el  seguimiento de 4,4 millones de 
personas, reveló que los niveles elevados de urbanización se 
correlacionan con un aumento en las tasas de psicosis, depre-
sión y otros trastornos mentales comunes (TMC).160

Las investigaciones también muestran que las mujeres en si-
tuaciones de desestabilización social son más vulnerables a los 
TMC. Las tasas de ansiedad y depresión en las mujeres supe-
ran de dos a tres veces las observadas en hombres.161 Este fenó-

154 Ludermir A.B. y Melo Filho D.A., 2002; Maragno L., Goldbaum M., 
Gianini R.J., Novaes H.M.D. y César C.L.G., 2006; Warr P., 1987; Patel 
V., Kleinman A., 2003; Patel V., Araya R., Lima M.S., Ludermir A. y 
Todd C., 1999.

155 Durkheim, 2004.
156 Roudinesco, 1999
157 Galea y Vlahov, 2005; Baumeister y Robson, 2021.
158 Hammoud et al., 2021.
159 Sundquist, Frank y Sundquist, 2004.
160 Goldberg, D. y Huxley, P., 1992. 
161 Patel, 1999; Ludermir y Lewis, 2005; Maia, Durante y Ramos, 2004; 

Maragno et al., 2006.
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meno está vinculado a múltiples factores, entre ellos el nivel 
educativo, las condiciones laborales y habitacionales,  los in-
gresos reducidos, el desempleo y las características de la es-
tructura social en que se insertan.162

La pandemia  de  COVID-19,  como señalan  Tomim y Do 
Nascimento163,  ha  intensificado  este  proceso  de  deterioro  al 
provocar alteraciones en los hábitos alimentarios, en la activi-
dad física y en las respuestas inmunológicas, así como al au-
mentar los sentimientos negativos y desencadenar crisis econó-
micas y políticas que profundizan el malestar psíquico. En este 
sentido, tanto la vida urbana – marcada por el ritmo acelerado 
y  la  sobrestimulación  –  como  las  condiciones  adversas  del 
campo, en particular cuando se combinan con precariedad e 
aislamiento, pueden desencadenar sufrimiento psíquico, como 
evidencian Silva y Paiva164 en su estudio con docentes de co-
munidades ribeirinhas del Amapá.

Estes hallazgos refuerzan la idea de que los factores que in-
ciden en la salud mental son múltiples y se configuran a partir 
de las particularidades del entorno. Frente a este panorama, re-
sulta  imprescindible considerar  alternativas que permitan re-
vertir el avance de esta crisis de salud mental y física. 

La reconstrucción de los lazos comunitarios y el fortaleci-
miento de las relaciones interpersonales constituyen un camino 
prometedor. Conforme afirman Rodrigues, Carvalho y Xime-
nes165, la comunidad se erige como un espacio vital para la pro-
moción de la salud. Según estos autores, tales estrategias son 
esenciales para contrarrestar los efectos del aislamiento y del 
creciente individualismo. 

Susan Pinker166, en su obra  The Village Effect: How Face-
to-Face Contact Can Make Us Healthier and Happier, enfatiza 
que el contacto directo y las interacciones personales son fun-
damentales no solo para el bienestar emocional, sino también 
para prevenir y mitigar trastornos de salud.

162 Lima et al., 1996; Lewis, 1996.
163 Tomim y Do Nascimento, 2021.
164 Silva y Paiva, 2014.
165 Rodrigues, Carvalho y Ximenes, 2011.
166 Pinker, 2014.
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En conjunto, estas evidencias apuntan a una crisis de salud 
que supera el plano individual y que requiere la reconstrucción 
de los vínculos comunitarios como estrategia central para re-
vertir la tendencia al aumento de las dolencias físicas y menta-
les167

2.2.8 Diversidad Urbana
La pérdida de la diversidad urbana no es un fenómeno aisla-

do, sino el síntoma visible de una transformación más amplia, 
marcada por la necesidad de optimizarlo todo según los impe-
rativos del capital. En este contexto, los espacios urbanos su-
cumben ante lógicas de mercado que privilegian el consumo 
por encima de las necesidades colectivas. Las ciudades, y con 
ellas la iglesia, la escuela e incluso las viviendas, comienzan a 
asumir la apariencia de centros comerciales, homogeneizándo-
se y perdiendo su carácter distintivo. Rem Koolhaas168, teórico 
de la arquitectura, denomina a este fenómeno cidades genéri-
cas, y se pregunta si nuestras urbes contemporáneas no se ase-
mejan cada vez más a los aeropuertos: espacios funcionales, 
eficaces, pero carentes de identidad, donde todo resulta genéri-
co e intercambiable.

Wendell Berry169 critica esta aproximación, señalando que 
una buena ciudad no solo ofrece recreación o espacios de ven-
da, sino que ha de propiciar la salud comunitaria y el arraigo 
de las personas a su entorno. En esta línea, las ciudades deben 
ser accesibles, acogedoras y diversas, facilitando el encuentro 
y la seguridad de sus habitantes.

Para que ello sea posible,  Max-Neef aboga por pequeñas 
ciudades, o, dentro de las grandes urbes, la creación de espa-
cios que ofrezcan alternativas de “pequeñez”, como barrios o 
calles con escala humana.170 Según el autor:

Mi imagen – entonces – de una ciudad para seres huma-
nos es la de una ciudad pequeña, u otra que ofrezca al-
ternativas de pequeñez dentro de su grandeza. Ya que 

167 Hertz, 2021.
168 Koolhaas, 2006.
169 Berry, 1987.
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las dimensiones “humanizadoras” son dimensiones pe-
queñas,  en  todos  aquellos  lugares  donde  las  grandes 
ciudades carecen del encanto de la diversidad interna, la 
iniciativa sensata es la de revitalizar las pequeñas ciuda-
des que están luchando por sobrevivir, víctimas de un 
concepto errado de progreso.171

Además del tamaño de la ciudad o barrio, Jane Jacobs172 cri-
tica la homogeneización urbana, afirmando que la vitalidad de 
las ciudades depende de la diversidad de usos y la interacción 
humana. En su libro “Muerte y vida de las grandes ciudades”, 
subraya que la combinación de actividades residenciales, co-
merciales y culturales fortalece el tejido comunitario, mientras 
que los modelos de planificación basados en la separación de 
funciones tienden a generar aislamiento.173

El diseño de los espacios urbanos, como señalan Mitchell y 
Peters174, es decisivo en este proceso: influye directamente en 
los comportamientos y puede estimular estilos de vida más ac-
tivos y saludables. Un planeamiento que contemple barrios se-
guros, centros comunitarios y áreas naturales fomenta encuen-
tros, tanto intencionales como fortuitos, que fortalecen el senti-
do de conexión social.  En cambio,  viviendas excesivamente 
pequeñas limitan la posibilidad de recibir visitas y pueden in-
crementar la soledad.175

170 Un modelo de ciudad deseable debe considerar tanto su tamaño y exten-
sión territorial como  su estructura social. Se puede tener una ciudad pe-
queña, gobernada por una élite tiránica, y esto no será bueno para el 
pueblo. J. D. R de Raadt (2019) presenta la necesidad de que el tamaño 
de esta ciudad vaya acompañado de una estructura social formada úni-
camente por dos niveles de recursividad, es decir, la familia (nuclear y 
extensa) y la comunidad. Aunque los argumentos de Max-Neef (1986) y 
De Raadt difieren, coinciden en sus conclusiones sobre la necesidad de 
una ciudad a escala humana.

171 Max-Neef, 1986, p. 167.
172 Jacobs, 2011.
173 Jackson y Sinclair, 2011.
174 Mitchell y Peters, 2018.
175 Kent, Rugel y Bower, 2023.
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De modo similar, Jan Gehl y Birgitte Svarre176 destacan que 
las ciudades caminables, con acceso equitativo a los espacios 
públicos y a los servicios, no solo incentivan la actividad físi-
ca, sino que también promueven vínculos sociales más sólidos, 
consolidando comunidades locales y generando ciudades a es-
cala humana.177

La preocupación por diseñar entornos urbanos que den prio-
ridad a las necesidades humanas  vincula el pensamiento de Ja-
cobs y Gehl con el de Lewis Mumford178. Aunque sus enfoques 
difieren, ambos buscan recuperar el sentido comunitario: Ja-
cobs resalta la importancia de la densidad, la diversidad y el 
carácter orgánico de las calles, mientras Mumford defiende la 
descentralización y la organización en pequeñas comunidades, 
como medio para fomentar la cooperación y la autonomía lo-
cal. Para él, las grandes metrópolis imponen estructuras jerár-
quicas e impersonales, mientras que los pequeños grupos, pe-
queñas comunidades o organizaciones comunitarias adaptadas 
a la necesidades locales permiten decisiones participativas y 
relaciones más significativas.

Finalmente, la participación ciudadana en la planificación 
de sus barrios es un elemento clave para hacer posible esta di-
versidad, mejorar la calidad de los espacios urbanos y fortale-
cer la responsabilidad colectiva. Solo así se puede avanzar ha-
cia una convivencia más armónica, inclusiva y acorde con las 
necesidades reales de la población.179

2.3 Conclusión

La literatura revisada coincide en señalar que tanto la ética 
utilitaria como la ética formal, predominantes en la actualidad, 
contribuyen a desestabilizar y erosionar el espíritu de comuni-
dad. Ambas corrientes, centradas en la maximización de resul-
tados o en el cumplimiento de normas abstractas, dejan en se-
gundo plano los vínculos interpersonales y el compromiso con 

176 Gehl, 2013; Gehl y Svarre, 2018.
177 Ribeiro, 2022.
178 Mumford, 1970.
179 Filho, 2010; Nisbet, 2010.
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el bien común. Frente a ello, se plantea la necesidad de un giro 
hacia una ética “responsable”, una “ética del cuidado” o “ética 
samaritana”, que comparten un principio común: el servicio al 
prójimo sin expectativas de compensación ni retribución.

En el ámbito del trabajo, los autores cuestionan la reducción 
de este a mero empleo y abogan por recuperar su sentido como 
vocación. El trabajo debe ser concebido no como un medio pa-
ra el lucro individual, sino como una contribución esencial al 
bienestar colectivo y a la satisfacción de las necesidades del 
entorno.

Desde la perspectiva económica, las críticas se dirigen tanto 
al capitalismo como a los modelos socialistas y neomarxistas, 
pues en ambos casos se observa una tendencia a concentrar los 
recursos y las decisiones en grandes estructuras —ya sean cor-
poraciones privadas o aparatos estatales— que terminan por 
sofocar la vitalidad de los pequeños negocios y las economías 
locales. Como alternativa, se propone una economía de peque-
ña escala, orientada al hogar y a la provisión de recursos bási-
cos, donde el control directo de los medios de vida refuerce la 
autonomía, la resiliencia y la cohesión comunitaria. Esta eco-
nomía descentralizada se presenta como un antídoto frente a 
los males de la gran escala —la despersonalización, la fragili-
dad sistémica y el desarraigo social—, y como un camino para 
preservar y fortalecer los emprendimientos locales que sostie-
nen la vida cotidiana.

Los estudios revisados también advierten sobre los efectos 
nocivos del individualismo, que fragmenta el tejido social y 
debilita la solidaridad. En contraposición, defienden el fortale-
cimiento de la estructura social a partir de la familia  y de las 
pequeñas  comunidades,  vistas  como  núcleos  fundamentales 
para recuperar el sentido de pertenencia y cooperación. La au-
sencia de ese sentido no se limita a la falta de vínculos perso-
nales, pero se manifiesta como una experiencia más amplia de 
desconexión, de sentirse invisible, excluido y desatendido por 
conciudadanos, empleadores, instituciones y comunidades.

En el campo educativo, la literatura consultada critica la es-
colarización moderna por su desvinculación de la vida comuni-
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taria y su sometimiento a la lógica industrial y mercantil. En 
respuesta, se defiende una educación orientada a cultivar la vo-
cación, fortalecer los lazos humanos y preparar a las personas 
para el servicio a sus comunidades. El aprendizaje se concibe 
así como un proceso ético y transformador, comprometido con 
el bien común. Generar tal programa educativo es el objetivo 
último de esta pesquisa.

El neoliberalismo emerge como una visión hegemónica que 
extiende la lógica mercantil a la vida social y a las relaciones 
humanas, reduciéndolas a cálculos de costo y beneficio. Esta 
perspectiva fomenta la competencia individual en detrimento 
de la solidaridad, debilitando los lazos comunitarios y profun-
dizando la fragmentación social. Sus efectos se reflejan incluso 
en el ámbito de la salud: el aumento de la ansiedad, la depre-
sión y de enfermedades asociadas al estilo de vida contemporá-
neo, como la obesidad, la diabetes y las afecciones cardiovas-
culares, da cuenta de un entorno social que resulta perjudicial 
para el bienestar físico y emocional.

Por último, en el plano urbano, se observa que la homoge-
neización de los espacios y la planificación centrada en el con-
sumo han reducido la diversidad y empobrecido la interacción 
social. Como alternativa, se plantea la necesidad de recuperar 
ciudades accesibles y participativas, orientadas a la conviven-
cia y la cohesión social.

Esta reflexión enriquece el marco conceptual de este estudio 
y subraya la urgencia de planificar ciudades donde la sostenibi-
lidad, y no el consumo individual, constituyan el eje central. Al 
mismo tiempo, la revisión de la literatura ha permitido identifi-
car un conjunto de principios y criterios —ampliamente reco-
nocidos en el campo— que sirven como referencia normativa 
para las  análisis  empíricos desarrollados en los capítulos si-
guientes. Estos criterios orientan la interpretación de los datos 
y la evaluación de las situaciones observadas, garantizando el 
rigor y la coherencia entre la teoría y la práctica.



3 Metodología

Nunca se han estudiado tanto las partes del hombre, pe-
ro tampoco se ha olvidado tanto su totalidad.

Gustavo Corção, Três alqueires e uma vaca

3.1 Introducción

En el capítulo anterior revisé la literatura sobre el desarrollo 
comunitario,  abordando tanto los problemas señalados como 
las soluciones propuestas por distintos autores. El análisis evi-
denció la existencia de una variedad de factores interrelaciona-
dos que afectan a las comunidades y subrayó la necesidad de 
una metodología capaz de integrar estos múltiples aspectos de 
forma normativa, a fin de ofrecer respuestas más amplias y co-
herentes que superen los enfoques limitados presentes en parte 
de las propuestas existentes.

La ciencia moderna, desarrollada bajo el pensamiento racio-
nalista, ha demostrado dificultades para abordar estos desafíos. 
Este  enfoque,  arraigado en  la  tradición  filosófica  occidental 
desde Platón y Aristóteles, promueve una visión mecánica y 
fragmentada del mundo, generando desconexión entre las esfe-
ras de la vida y dificultando una comprensión integral de los 
problemas humanos.180 Esto ha llevado a la fragmentación del 
conocimiento científico y a la incapacidad de enfrentar proble-
mas como la pobreza, el hambre, la violencia infantil, la degra-
dación ambiental y la desigualdad social.181 

Ante la incapacidad del enfoque racionalista de la ciencia 
moderna para dar cuenta de la variedad de factores interrela-
cionados que conforman los problemas humanos, la metodolo-
gía  aplicada  en  esta  pesquisa  fue  el  Pensamiento  Sistémico 
Multimodal (PSMM). Esta metodología integra la teoría de las 
modalidades de Herman Dooyeweerd con un enfoque sistémi-
co para ofrecer un instrumento capaz de abarcar tanto la multi-
plicidad de factores como sus interconexiones.

180 Seng, 2011.
181 V. D. de Raadt, 2002
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3.2 Teoría de las Modalidades

El filósofo holandés Herman Dooyeweerd fundamentó su 
teoría en la idea de que la totalidad de la vida no puede redu-
cirse a una única dimensión o perspectiva. Según él, la crea-
ción está compuesta por distintos “aspectos” o “modalidades”, 
cada una regida por sus propias normas.182 Estas modalidades 
representan aspectos específicos de la realidad que se mani-
fiestan de diversas formas, como la numérica, la biótica, la ló-
gica, la estética y la ética.

Cada modalidad permite comprender un aspecto particular 
del mundo creado, pero ninguna puede ser entendida de mane-
ra aislada. Cada aspecto de la vida pertenece a una modalidad 
específica. Por ejemplo, el trazado urbano de las ciudades se 
desarrolla en el la modalidad espacial, mientras que la estruc-
tura familiar y comunitaria refleja la modalidad social. En con-
junto, estas modalidades son interdependientes y contribuyen a 
una  comprensión  completa de  la  realidad.  Así,  la  teoría  de 
Dooyeweerd rechaza los enfoques reduccionistas que preten-
den explicar el todo a partir de una sola dimensión, como la fí-
sica o la biológica.183

En su investigación, Dooyeweerd define quince modalida-
des – como puede verse en la Figura 3-1 –, dejando abierta la 
posibilidad de que existan otras adicionales. Su sistema parte 
de la modalidad numérica y culmina con la modalidad pística, 
vinculada a las creencias. Estas modalidades se disponen en un 
orden sucesivo, en el que cada una sustenta a la siguiente, for-
mando una estructura coherente y única. 

Además, se agrupan en dos grandes conjuntos: en el prime-
ro,  correspondiente a  las  ciencias naturales,  las  modalidades 
son  de  carácter  determinativo,  pues  describen  procesos  que 
ocurren al margen de la voluntad humana; en el segundo, pro-
pio de las humanidades, las modalidades son de carácter nor-
mativo, ya que se refieren a la acción humana orientada por 
182 Dooyeweerd, 2021.
183 Kalsbeek, 2019; Strauss, 2021.
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normas de bien y mal o de lo que se considera correcto o inco-
rrecto.

Figura 3-1: Teoría de las Modalidades según Dooyeweerd

La teoría de las modalidades, al igual que el resto de la filo-
sofía de Dooyeweerd, se fundamenta en un enfoque ontológi-
co.  Es decir  la  modalidades se  encuentran en las  cosas  que 
existen independientemente del tiempo. Sin embargo, la vida 
no es estática, sino dinámica, siempre ocurriendo. Los proble-
mas sociales y las cuestiones de interés común son complejos 
y cambiantes, lo que hace que el marco ontológico de Doo-
yeweerd se limite a un estudio inmutable de lo existente. 
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Así pues, esta limitación resulta en una visión que ignora la 
vitalidad y el flujo constante de los acontecimientos, haciendo 
que la  aproximación se  vuelva infructuosa.  Es precisamente 
aquí donde el pensamiento sistémico se muestra como una al-
ternativa capaz de integrar la dinámica y el carácter vital de los 
múltiples modos de la vida (modalidades).

3.3 Pensamiento Sistémico

Tras haber identificado las limitaciones de enfoques que no 
consideran  la  dinámica  y  la  vitalidad  de  lo  que  ocurre,  De 
Raadt184 incorporó al PSMM las contribuciones de destacados 
pensadores sistémicos. Estas ideas desafían el paradigma re-
duccionista y resaltan la importancia de la vida, la dinámica 
temporal y las interrelaciones en los sistemas.185 

Comprender un sistema implica reconocer que no es sim-
plemente la suma de sus partes, sino una red compleja de inte-
racciones cuyo comportamiento colectivo va más allá de las 
contribuciones individuales de cada elemento. 

Ludwig von Bertalanffy186, el padre de la Teoría General de 
Sistemas,  rompió  con el  enfoque  fragmentado de  la  ciencia 
moderna defendiendo que la comprensión plena de cualquier 
sistema exige captar su totalidad y valorar las relaciones que 
unen sus partes. Para él, la ciencia debe centrarse en la "vida", 
es decir, en la dinámica y el flujo constante de interacciones e 
información que permiten a los sistemas funcionar de manera 
integrada, generando propiedades y comportamientos que no 
pueden ser explicados de forma aislada. 

Un ejemplo cotidiano es el de una ciudad, en la que las fa-
milias, escuelas, iglesias e etc., al interactuar entre sí y con los 
recursos naturales, infraestructuras y otros componentes, deben 

184 De Raadt, 2023.
185 Según Max Neef (1986), un sistema puede definirse como un conjunto 

de elementos interrelacionados que operan unidos para alcanzar un pro-
pósito compartido.

186 von Bertalanffy, 2014.
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colaborar para mejorar el bienestar, la seguridad y la calidad de 
vida de sus habitantes.

West Churchman187 fue uno de los pioneros en utilizar esto 
enfoque sistémico de Baertanllanfy, abogando por una ciencia 
comprometida no solo con la técnica, sino con los valores hu-
manos y sociales, y proponiendo un cambio radical en sus fun-
damentos para abordar cuestiones normativas que influyen en 
la cohesión social.

William Ross Ashby188, psiquiatra inglés, amplió esta visión 
analizando  el  cerebro  humano  como un  sistema  cibernético 
adaptativo.189 Su investigación demostró que la estabilidad de 
un sistema – entendida como su capacidad para mantener un 
estado de normalidad – depende de la presencia de mecanis-
mos de retroalimentación y de una complejidad interna sufi-
ciente para enfrentar las perturbaciones del entorno. Esta esta-
bilidad es clave para la viabilidad del sistema, permitiendo la 
sustentación y el desarrollo de la vida.

Cuando un sistema pierde esta estabilidad, ya sea por im-
pactos externos (como crisis económicas, desastres naturales o 
rupturas  sociales)  o  por  fallas  internas  (como la  pérdida  de 
cohesión o de liderazgo), entra en un estado de disfunción. En 
tales casos, para recuperar su funcionalidad, el sistema necesita 
atravesar un proceso de restauración – que busca retornar al es-
tado anterior – o de adaptación, en el cual se construyen nue-
vos equilibrios frente a las nuevas circunstancias.

Estos principios encontraron un campo de aplicación espe-
cífico en la sociología a través de la  sociocibernética190, que 
187  Churchman y Mitroff, 1997; Churchman, 2015.
188 Ashby, 1960; 1976.
189 La cibernética es un enfoque interdisciplinario que estudia cómo los sis-

temas – biológicos, mecánicos o sociales – se autorregulan y mantienen 
su estabilidad mediante procesos de retroalimentación. Aplicada al ám-
bito social, permite comprender cómo las comunidades pueden adaptar-
se, reorganizarse y sostener su cohesión frente a cambios o crisis exter-
nas. 

190 Para una comprensión más profunda del concepto de sociocibernética, 
véanse De Raadt (2019) y De Raadt (2023).
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estudia  los  mecanismos de autorregulación y aprendizaje  de 
sistemas sociales complejos, como comunidades, organizacio-
nes o sociedades enteras. Así como el cerebro regula el cuerpo 
mediante normas biológicas – como la temperatura o la presión 
arterial –, las comunidades también se mantienen cohesionadas 
y “sanas” gracias a normas culturales, prácticas sociales y re-
des de solidaridad. 

En este sentido, la resiliencia sistémica se convierte en un 
concepto central: se refiere a la capacidad de un sistema social 
para absorber perturbaciones, reorganizarse y continuar funcio-
nando, preservando su identidad y sus propósitos fundamenta-
les. Considerando que el cerebro realiza magistralmente la ta-
rea de mantenernos con vida en contextos de alta complejidad, 
puede servir como modelo inspirador para el desarrollo de for-
mas de organización comunitaria que promuevan la vida plena, 
la cohesión social y la capacidad de respuesta ante la adversi-
dad.

Complementando estas ideas, Stafford Beer191 revolucionó 
la  administración y la  economía con su Modelo de Sistema 
Viable, el cual redefine la sostenibilidad organizacional al cen-
trarla en la viabilidad, es decir, el mantenimiento de la vida y 
la capacidad de adaptación, en lugar del mero incremento de 
las ganancias. Beer mostró que la salud organizacional depen-
de de la integración armónica de sus partes – o subsistemas – 
para responder eficazmente a los cambios del entorno.

Así, el PSMM se apoya en estas contribuciones teóricas pa-
ra ofrecer un enfoque integrador que valora la vida y la adapta-
bilidad de los sistemas como criterios esenciales para la soste-
nibilidad a largo plazo. Esta perspectiva no solo enriquece la 
base teórica del PSMM, sino que también orienta prácticas de 
análisis  e  intervención destinadas a  transformar la  forma en 
que entendemos y gestionamos fenómenos complejos, promo-
viendo una visión holística que prioriza la vitalidad y la resi-
liencia.

191 Beer, 1979; 1984; 1994; 1995.
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3.4 El Pensamiento Sistémico Multimodal (PSMM)

El PSMM es una metodología útil para el análisis de la via-
bilidad de comunidades, que se nutre tanto de la ciencia sisté-
mica convencional – desarrollada por von Bertalanffy y sus su-
cesores  –  como  de  la  teoría  de  las  modalidades  de  Doo-
yeweerd.  Esta metodología ha sido ampliamente desarrollada 
y  discutida  en  trabajos  previos  por  de  J.  D.  R & V.  D.  de 
Raadt192 , y a continuación se presentará una breve explicación 
de su contenido.

3.4.1 Las modalidades
El PSMM parte de la estructura creada por Dooyeweerd, 

pero,  combinándola con conceptos sistémicos,  introduce una 
diferencia fundamental.193 Mientras que Dooyeweerd hablaba 
de “cosas que existen”, De Raadt se enfoca en lo que “ocu-
rre”194. Para él, los acontecimientos (como eventos históricos, 
árboles, pájaros, familias, comunidades e incluso el ser huma-
no) no son simplemente "cosas que existen", sino realidades 
que “ocurren”. Esto significa que no pueden ser definidos de 
manera estática, ya que están en constante interacción con su 
entorno, proyectando modalidades de manera dinámica.195 Este 
cambio provocó alteraciones significativas en la estructura de 
las modalidades presentadas inicialmente por Dooyeweerd (Fi-
gura 3-1) y De Raadt propuso una nueva matriz modal.

192 J. D. R de Raadt, 2023; 2014; 2000; V. D. de Raadt, 2002.
193 J. D. R. & V. D. de Raadt, 2014.
194 De Raadt, 2023.
195 Esta idea está bien representada por la famosa frase del filósofo español 

Ortega  y  Gasset:  “Yo soy  yo  y  mi  circunstancia”  (Ortega  y  Gasset, 
1966, p. 322).
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Figura 3-2: Comparación de las modalidades entre Dooyeweerd y 
De Raadt

Incluyó tres modalidades nuevas: la regulativa, la epistemo-
lógica y la operacional, además de reubicar las modalidades in-
formativa, visionaria y lógica.196 En total, el PSMM trabaja con 
dieciocho  modalidades,  lo  que  le  permite  abordar  de  forma 
más dinámica las interacciones y los cambios que ocurren en 
los sistemas culturales y materiales.

De este modo, las modificaciones realizadas nos permiten 
presentar, de forma esquemática en la Figura 3-3, una nueva 
versión sistémica de la teoría de las modalidades, que constitu-
ye la base del PSMM.

196 Para una mejor comprensión de las modificaciones realizadas en la ma-
triz modal de Dooyeweerd, véanse J. D. R. & V. D. de Raadt (2014) y 
De Raadt (2013).
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Figura 3-3: Esquema Sistémico Multimodal197

La figura muestra dos ejes, el eje vertical (modal) represen-
ta una jerarquía de modalidades. El eje horizontal (vital) com-
prende la variedad de sistemas vivientes, tanto humanos como 
naturales en que ocurren cada una de las modalidades. Discer-
nimos cuatro sistemas: social, animal, vegetal y ambiental.198 

197 De Raadt, 2023.
198 J.  D.  R de  Raadt,  2015;  Casiello,  2008;  2011;  Casiello  y  Villarruel, 

2014; De Britto, 2014; 2018.
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Las modalidades, representadas por los paralelogramos, es-
tán ahora organizadas en seis grupos, tres de los cuales – carác-
ter, comunidad e intelecto – pertenecen a la cultura. Los otros 
tres – vitalidad, materia y orden – corresponden a lo que llama-
mos terrenal o material, es decir, todo lo que no es propiamente 
humano o cultural.

Dentro de esta estructura, cada grupo se compone de una se-
rie de modalidades. El grupo que define el patrón de nuestro 
carácter, tiene tres modalidades: ética, estética y jurídica; le si-
gue el grupo de la  comunidad que se ocupa de la vida cívica 
del hombre y también tiene tres modalidades: operacional, eco-
nómica y social. Por último, el grupo que comprende la bús-
queda de la formación del  intelecto del hombre tiene cuatro 
modalidades: epistemológica, informativa, histórica y visiona-
ria.

Además de los grupos que pertenecen a lo que llamamos 
cultural, encontramos tres grupos más, cada uno con sus pro-
pias modalidades. La vitalidad tiene dos modalidades: la psí-
quica y la biótica. La materia tiene cuatro: regulativa, física, ci-
nética y espacial. El orden tiene dos: el numérico y el lógico.

Cada uno de los aspectos de la vida comunitaria que hemos 
mencionado en el capitulo de revisión de la literatura puede 
identificarse con una de las modalidades, como lo muestra la 
Tabla 3-1.
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‍‍‍‍‍Tabla 3-1: Relación entre los factores y sus modalidades

Factor Modalidad

Ética Ética

Trabajo Operacional

Economía Económica

Estructura Social Social

Educación Epistemológica

Visión Visionaria

Salud Mental Psíquica

Salud Física Biótica

‍‍Diversidad Urbana Espacial

La atribución de modalidades a  cada uno de los factores 
identificados ofrece una orientación normativa que guiará al 
investigador en el proceso de diagnóstico y proposición. Ade-
más,  incluye  una  estructura  de  disciplinas  intelectuales  que 
combinan las  diferentes  visiones que cada ciencia  particular 
puede ofrecer para comprender sus respectivos factores y ac-
tuar sobre sus puntos débiles.

3.4.2 Vínculos normativos y determinativos
Además de realizar cambios en las modalidades, De Raadt 

añadió un eje sistémico o vital (Figura 3-3). La inclusión de es-
ta perspectiva sistémica evita que interpretemos las modalida-
des de manera estática, invitándonos a comprenderlas en fun-
ción de sus relaciones dinámicas en los sistemas que se desa-
rrollan.

Una amenaza en cualquiera de las modalidades afecta no 
solo  al  sistema  relacionado,  sino  a  toda  la  comunidad.  Por 
ejemplo, cuando el factor de la educación está amenazado, la 
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escuela y toda la comunidad sufren. Una unidad depende del 
todo para ser viable, y el todo depende igualmente de sus par-
tes. Para que los sistemas funcionen adecuadamente, todos los 
factores deben estar interconectados, asegurando el flujo de in-
formación necesario para la sostenibilidad comunitaria.

El PSMM adopta esta perspectiva, viendo la vida como algo 
mucho más que mera existencia: la vida es viabilidad.199 Su en-
foque es en el vivir.  Abordar problemas complejos exige algo 
más que identificar factores y modalidades de forma aislada. 
Es esencial comprender cómo se interconectan estos elementos 
en un enfoque sistémico, que permita no sólo analizar sus rela-
ciones actuales,  sino también comprender su viabilidad a lo 
largo del tiempo. Por tanto, es necesario incorporar una dimen-
sión histórica a esta análisis.

El tiempo histórico200

Incluir la dimensión histórica en el análisis muestra que las 
modalidades no ocurren de forma aislada, sino que se relacio-
nan a través de eventos históricos que ocurren en el tiempo. 
Estos eventos no solo afectan las relaciones entre modalidades, 
sino que también influyen en la estructura y evolución de los 
sistemas. Considerar el tiempo histórico revela cómo los cam-
bios en un factor impactan en otros, evidenciando las interde-
pendencias del sistema. Así, el tiempo no es solo un marco cro-
nológico, sino un factor clave para comprender la evolución 
del sistema, proyectar su futuro y evaluar su viabilidad.

Para Ortega y Gasset201, lo humano no se reduce a lo cuanti-
ficable, como sugiere la “razón físico-matemática”202, sino que 
se define en la experiencia histórica. Según él, “el hombre no 
es, sino que vive”, y solo una “razón histórica” o “razón vital” 

199  De Raadt, 2002.
200 El tiempo histórico se diferencia del tiempo cronológico. Mientras que 

el tiempo cronológico se refiere al tiempo secuencial, regido por relojes 
y calendarios, el tiempo histórico está relacionado con la ocurrencia de 
eventos y épocas.

201 Ortega y Gasset, 2004.
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permite entender la complejidad de la vida. Así, vida e historia 
están indisolublemente conectadas: la vida transcurre en la his-
toria, y solo esta perspectiva puede captar su complejidad y di-
namismo.

Miguel de Unamuno203 resalta la importancia de “vivir en la 
historia y vivir la historia”, señalando que esto implica no solo 
existir,  sino  participar  activamente  en  la  construcción  de  la 
propia historia. Al decir “hacerme en la historia, en mi España, 
y hacer mi historia, mi España”, destaca que la dimensión tem-
poral se materializa en las comunidades locales, alejándose de 
concepciones abstractas. Así, la historia se construye y vive en 
el contexto de nuestras realidades inmediatas.

Groen van Prinsterer204 complementa este análisis al subra-
yar la importancia del pensamiento histórico, especialmente al 
estudiar las causas de la Revolución Francesa. Aunque provie-
ne de un contexto diferente al español, sus ideas se alinean con 
las de Unamuno y Ortega, especialmente en su énfasis en la 
historia como clave para comprender la realidad. Como él mis-
mo afirma: 'mi lema consta de dos palabras que me aseguran la 
victoria:  ¡Escrito  está!  y  ¡Aconteció!'  Con  esta  declaración, 
Van Prinsterer resalta la necesidad de comprender lo que ocu-
rre en el curso de la historia. Solo al centrarse en el tiempo his-
tórico y en los eventos que ocurren se puede entender las diná-
micas que dan forma a las sociedades y actuar con conciencia 
sobre ellas.

En definitiva, el PSMM va más allá de una mera descrip-
ción estática. La integración del tiempo histórico permite en-
tender que la vida se construye en la historia, en un constante 
proceso de transformación y adaptación. Esta perspectiva ofre-
ce una base sólida para intervenciones que respondan de mane-

202 Razón físico-matemática: perspectiva que se basa en principios cuantifi-
cables y medibles, abordando la existencia de forma estática y objetiva, 
sin considerar el dinamismo inherente a la vida.

203 Unamuno, 1927.
204 Groen van Prinsterer, 1982.
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ra eficaz a los desafíos de un mundo en constante transforma-
ción.

Enlaces Modales
En el PSMM, el tiempo histórico se refleja en las interde-

pendencias entre las modalidades, llamadas vínculos normati-
vos y determinativos, representadas en la Figura 3-4 con fle-
chas. Los vínculos determinativos (hacia arriba) muestran lo 
que ocurre en la historia y sientan la base para las modalidades 
superiores, mientras que los normativos (hacia abajo) indican 
lo que debería ocurrir, guiando e inspirando a las modalidades 
inferiores. Así, un par o conjunto de estos vínculos forma un 
enlace, articulando las relaciones complejas entre las distintas 
modalidades. 

Estos vínculos reflejan el movimiento histórico, conectando 
las modalidades a lo largo del tiempo y organizándolas en una 
secuencia progresiva de normatividad. Comenzando en la mo-
dalidad más determinativa, la lógica, y ascendiendo hacia mo-
dalidades cada vez más normativas, como la ética. En este con-
texto, los vínculos normativos representan un estándar de per-
fección, no como una imposición, sino como una guía hacia la 
verdadera  realización  humana,  en  armonía  con  la  creación. 
Alejarse de este estándar conlleva a una degradación cultural y 
material.

Si observamos la Figura 3-4, notamos que la modalidad éti-
ca es la más normativa, es decir, orienta todas las demás moda-
lidades. Un ejemplo es la ética utilitaria, vinculada a la modali-
dad económica con una flecha normativa. Este vínculo no es 
solo causal, sino de orientación: la ética utilitaria establece una 
norma de maximización del beneficio y la eficiencia, lo que 
puede corromper la autosuficiencia local y la buena gestión do-
méstica y comunitaria al priorizar economías de gran escala y 
el lucro sobre las necesidades locales.
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Figura 3-4: Enlaces modales205

Otro ejemplo para entender estos vínculos es mediante la re-
lación entre  el  trabajo  (modalidad operativa)  y  la  economía 
(modalidad económica). La Figura 3-5 ilustra el cambio de po-
sición entre la modalidad operacional y la modalidad económi-
ca al pasar de un modelo comunitario a un modelo neoliberal. 
En el modelo de comunidad, representado en la parte suprior 
de la figura, el trabajo – modalidad operacional – ocupa el lu-

205 De Raadt, 2023.
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gar normativo: establece las normas para organizar la econo-
mía y asignar los recursos con base en la vocación y el servicio 
al bien común (flecha 1). La economía, a su vez, responde a 
estas  normas  operacionales,  actuando  de  forma  subordinada 
para distribuir los recursos allí donde sean más necesarios para 
la restauración de la normalidad comunitaria. El vínculo deter-
minativo (flecha 2) indica que el trabajo es guiado por un pro-
pósito vocacional.

En el modelo neoliberal, en la parte inferior de la figura, la 
economía pasa a ocupar el lugar normativo, definiendo las nor-
mas que rigen el trabajo. El vínculo normativo (flecha 3) está 
ahora regido por la lógica de la acumulación de riquezas, y las 
normas económicas – como la imposición de economías de es-
cala – pasan a guiar el funcionamiento del trabajo. La econo-
mía impone límites y exigencias a la actividad laboral, desfigu-
rando su dimensión vocacional y comunitaria. Así, el trabajo se 
reduce a empleo, orientado por la lógica de la eficiencia, la re-
ducción de costos y la maximización del lucro (flecha 4).

Figura 3-5: La relación entre trabajo y economía
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La integración de los Enlaces Modales en la metodología 
permite comprender de manera dinámica cómo se interconec-
tan los procesos históricos y las orientaciones normativas que 
configuran nuestras vidas. La interacción entre vínculos deter-
minativos  y  normativos  revela  tanto  los  desafíos  como  las 
oportunidades para alcanzar la sostenibilidad cultural, social y 
material de la comunidad. Así, la viabilidad y el desarrollo de 
una comunidad dependen de una comprensión normativa ade-
cuada de cada modalidad.

3.5 Conclusión

La metodología sistémica multimodal utilizada en este estu-
dio se revela como una herramienta fundamental para abordar 
problemas multimodales, como los que enfrenta la comunidad 
de Santa Terezinha. Esta metodología permite identificar los 
factores clave de equilibrio de la comunidad, evaluar las rela-
ciones entre los dichos factores, bien como lo que ocurre entre 
ellos  y  proponer  soluciones  que  contemplen  la  complejidad 
inherente a la realidad social y estructural del barrio.

Desde esta perspectiva,  la viabilidad de la comunidad no 
depende exclusivamente de la presencia aislada de ciertos fac-
tores, sino de la forma en que estos interactúan en un sistema 
en equilibrio. Al reconocer las interconexiones entre modalida-
des, se establece una estructura normativa que permite evaluar 
y fortalecer la salud comunitaria, entendida como la capacidad 
del barrio para mantener su cohesión, adaptarse a cambios y 
regenerar sus vínculos esenciales.





4 Método

El  objetivo  del  método  de  sistemas  multimodales  es 
ayudar a un sistema social – ya sea una comunidad, una 
organización u otro grupo social – a alcanzar la viabili-
dad.

J. Donald R. de Raadt, A Method and Software for De-
signing Viable Social Systems

4.1 Colección de Datos

Esta investigación se desarrolló en varias etapas, comenzan-
do con la recopilación de datos, que se clasificaron en prima-
rios y secundarios según su origen. Los datos primarios fueron 
recolectados directamente en el área de estudio a través de en-
trevistas,  formularios  y  otros  instrumentos  de  investigación. 
Por otro lado, los datos secundarios se obtuvieron de fuentes 
bibliográficas, como artículos científicos, estudios previos y li-
bros.

4.1.1 Datos Primarios
Dichos  datos  abarcan  tanto  aspectos  cualitativos  como 

cuantitativos y fueron recogidos entre 2022 y 2024 mediante 
entrevistas semi-estructuradas,  cuestionarios aplicados en las 
calles y  organizaciones comunitarias del barrio y formularios 
de inscripción de un proyecto social local, además del análisis 
de la literatura relacionada con los temas identificados. 

Esta  combinación  de  datos  permite  abordar  el  fenómeno 
desde distintas perspectivas, considerando causas, efectos e in-
teracciones entre los factores que inciden en el desarrollo local. 
Así, se busca proporcionar información útil para el diseño de 
intervenciones acordes con la realidad observada.

Toda la información se recogió de manera que los diferentes 
conjuntos de datos sean complementarios entre sí, tratando de 
captar los aspectos vitales de la situación para comprenderla.

Datos cualitativos – Entrevistas Exploratorias
Sostuve en total de18 entrevistas con representantes clave 

de familias, iglesias, tribunales de justicia, ONG, empresas lo-
cales, centros de salud, fuerzas de seguridad, asociaciones ve-
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cinales, voluntarios políticos y estudiantes universitarios, quie-
nes  conforman los  grupos más representativos del  barrio  de 
Santa Terezinha.

La Tabla 4-1 presenta categorías de los entrevistados según 
su ocupación y el sistema social en el cual desempeñan dicha 
actividad:

‍‍‍Tabla 4-1: Lista de Entrevistados

No. Ocupación Sistema Social

1 Madre de familia

Familias2 Padre de la familia

3 Grupo de antiguos residentes

4 Abogado 1
Tribunales de justicia

5 Abogado 2

6 Pastor Protestante 1

Iglesia
7 Presidente de la Junta Diaconal

8 Pastor  Protestante 2

9 Sor

10 Asistente Social ONG

11 Comerciante Local Comercio local

12 Voluntario en política institucional Rama del partido

13 Licenciada en Arquitectura y Urbanismo Universidad

14 Enfermera
Centro de Salud, Clínicas 
y Hospitales 

15 Médico Psiquiatra

16 Psicólogo

17 Segundo Sargento de la Policía Militar Departamento de policía

18 Presidente de la Asociación de Vecinos Asociación de Vecinos

En lugar de establecer de antemano un número fijo de entre-
vistados, la recolección de datos continuó hasta que la infor-
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mación obtenida se volvió consistente y suficiente para el aná-
lisis. Al no surgir elementos significativamente nuevos que al-
teraran los resultados, no sostuve nuevas entrevistas, conside-
rando que los datos recopilados eran adecuados para los objeti-
vos del estudio.206

Las entrevistas se diseñaron de manera semiabierta para que 
los participantes se sintieran cómodos y pudieran expresarse 
con libertad. El primer objetivo fue orientar la entrevista hacia 
una discusión sobre los factores establecidos en estudios pre-
vios, pero también se les dio la oportunidad de abordar otros 
temas relevantes que no habían sido considerados. Se invitó a 
los entrevistados a opinar sobre Santa Terezinha, sus motivos 
para vivir allí y sus actividades comerciales, entre otros. Con 
su consentimiento, las entrevistas fueron grabadas y transcritas 
para seleccionar los fragmentos más relevantes.

La etapa preliminar fue exploratoria y las preguntas aborda-
ron diversas dimensiones de la vida comunitaria. Se indagó so-
bre la vida actual en el barrio, las relaciones entre residentes, la 
historia de la región y su percepción del futuro. Además, se 
realizaron preguntas específicas sobre diferentes modalidades. 

La modalidad ética incluyó preguntas sobre la disposición 
al servicio comunitario, la preocupación por las necesidades de 
los vecinos y el compromiso colectivo. La modalidad operativa 
abordó cuestiones sobre la búsqueda de empleo, los tipos de 
trabajos  realizados  y  los  objetivos  laborales.  La  modalidad 
económica incluyó preguntas sobre el nivel de autosuficiencia 
del barrio, la participación de los pequeños negocios en la vida 
comunitaria y la influencia de las grandes cadenas comerciales 
en la dinámica local. La modalidad social se centró en la co-
munidad y las familias, cómo disfrutaban del barrio, las rela-
ciones interpersonales y la vida familiar. La modalidad episte-
mológica abarcó preguntas sobre las escuelas, el valor de la 
educación para la comunidad y sus transformaciones recientes. 
Las preguntas de la modalidad visionaria indagaron sobre las 
ideas que guiaban la vida de los residentes y sus aspiraciones. 
Respecto a las modalidades psíquica y biótica se hicieron pre-

206 Fontanella et al., 2008.
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guntas  sobre  temas  de  salud,  alimentación,  preocupaciones, 
miedos, etc. Por último, en cuanto a la modalidad espacial, las 
preguntas se centraron en la estructura urbana del  barrio,  la 
disposición y variedad de viviendas y comercios, los espacios 
de interacción entre vecinos y las zonas de paseo. 

Datos cuantitativos – Cuestionarios y Registros
La recopilación de datos cuantitativos incluyó 178 cuestio-

narios administrados a la comunidad y otros grupos de interés, 
y 108 registros de inscripción del proyecto social Consolando 
y Rescatando Vidas, ubicado en el propio barrio y que atiende 
a personas que viven en el lugar o en sus alrededores (Apéndi-
ce  A). Estos datos fueron manejados con estricta confidencia-
lidad, utilizando únicamente la información relevante para los 
objetivos de la investigación y organizados en tablas para su 
análisis estadístico. El informe final fue compartido con el pro-
yecto social para que pudiera beneficiarse de los hallazgos.

Se desarrollaron dos versiones de los cuestionarios, adapta-
das a los contextos de de aplicación: uno diseñado para ser 
aplicado  en  las  calles  y  con  partes  interesadas  del  barrio 
(Apéndice  B), y otro dirigido a las iglesias locales (Apéndice 
C). Optamos por realizar un trabajo específico con las iglesias 
locales debido al importante papel que desempeñan en el ba-
rrio para fortalecer el sentido de pertenencia, siendo tal vez una 
de las últimas organizaciones no comerciales que aún nutren 
este sentimiento. En las iglesias, los líderes religiosos, como 
pastores y curas, colaboraron en la recopilación de datos. Los 
datos se recopilaron entre transeúntes, en hogares y estableci-
mientos comerciales, con el objeto de obtener una muestra re-
presentativa de la comunidad.

Una vez recopilados los datos, se realizaron análisis estadís-
ticos,  incluyendo  pruebas  de  Chi-cuadrado,  correlación  de 
Pearson, ANOVA y análisis descriptivos. Estas pruebas evalua-
ron la significancia de las relaciones observadas y fundamenta-
ron las conclusiones. La prueba de Chi-cuadrado analizó la re-
lación entre  variables  categóricas,  la  correlación de  Pearson 
midió la fuerza y dirección de las relaciones lineales entre va-
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riables numéricas, y el ANOVA comparó las medias de dife-
rentes grupos y determinar si existían diferencias significativas 
entre ellos. Estas pruebas validaron los hallazgos y permitieron 
una comprensión más profunda de las dinámicas del barrio.

A pesar de las distintas fuentes de datos, se logró combinar 
los  resultados  en  un  modelo  unificado  que  permitió  extraer 
conclusiones útiles para el análisis del desarrollo comunitario 
local, validando las conclusiones de los datos cualitativos. La 
integración de estos datos brindó una visión más completa y 
representativa, destacando la importancia de la combinación de 
fuentes en este tipo de investigación.

El resultado de los análisis cuantitativos se presentó en un 
informe estadístico final  con las principales conclusiones,  el 
cual fue compartido con los liderazgos locales y personas inte-
resadas en el desarrollo comunitario. Además, los hallazgos se 
compartieron con la comunidad local a través de talleres y pre-
sentaciones, reforzando la transparencia y el compromiso de la 
investigación  con  la  comunidad.  Los  comentarios  recibidos 
también se integraron en la investigación.

Para estandarizar la terminología, los datos cuantitativos se 
denominarán de la siguiente manera según su fuente: “Datos 
de la Comunidad Local” para los cuestionarios aplicados en las 
calles y “Datos de Asistencia Social” para los registros del pro-
yecto  social.  Finalmente,  la  información  obtenida  de  ambas 
fuentes se resumió cualitativamente para su inclusión como un 
componente dentro del modelo de análisis general.

4.1.2 Datos Secundarios
Los datos secundarios, obtenidos de fuentes bibliográficas 

como artículos científicos, estudios previos y libros, se presen-
tan en el capítulo 2 – Revisión de la Literatura –, donde se ana-
lizan y contextualizan en relación con los objetivos de esta in-
vestigación.207 

Las fuentes literarias incluyen no solo la teoría relacionada 
con el problema central, como la literatura sobre sostenibili-

207 Casiello, 2011.
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dad, desarrollo comunitario y sistemas, sino también obras lite-
rarias y clásicas. 

4.2 Aplicación Software SmCube

Tras completar la recolección de datos cuantitativos y cuali-
tativos, se utilizará el software SmCube para analizar los datos 
que son relevantes para las dinámicas sociales estudiadas. Sm-
Cube208, es un software diseñado para la investigación cualita-
tiva mediante el PSMM. Inicialmente apoyado por las Fuerzas 
de Defensa Suecas y utilizado en proyectos comunitarios de la 
Comisión Europea, facilita el diseño de sistemas sociales y la 
comprensión pedagógica del método y de la metodología del 
PSMM, siendo una herramienta versátil para este tipo de análi-
sis.

4.2.1 Construcción del Modelo
La primera etapa consiste en crear un modelo que incluya 

todos los factores previamente seleccionados, los cuales fueron 
discutidos en el Capítulo 2 a partir de la revisión de literatura y 
serán descritos con base en los datos empíricos recolectados en 
la sección 5.2. La Figura 4-1 muestra una pantalla del sistema 
en la que aparecen los factores seleccionados y sus respectivas 
modalidades.

Los factores analizados incluyen la Ética Social, que exami-
na la prioridad de los beneficios individuales sobre el servicio 
al prójimo y su efecto en la cohesión comunitaria; el Trabajo, 
que oscila entre la vocación y el empleo asalariado desvincula-
do del entorno local y familiar; los Pequeños Negocios, como 
modelo económico sostenible que fortalece la comunidad; la 
Desintegración Social, reflejada en la fragilidad de las estruc-
turas  familiares  y  comunitarias;  la  Escolaridad,  enfocada en 
una educación burocrática desconectada del contexto local; la 
visión Neoliberal, que agrava la desigualdad y debilita la co-
operación social; la Salud Mental, con el aumento de trastor-

208 J. D. R. de Raadt en 2001. La versión utilizada en esta pesquisa es una 
modificación basada en el software de código abierto LibreOffice Base. 
La versión original, desarrollada por de Raadt, se basaba en FileMaker.
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nos asociados al estrés; la Salud Física, afectada por la prolife-
ración de enfermedades en contextos vulnerables; y la Diversi-
dad Urbana relacionada con el equilibrio entre construcciones 
horizontales y verticales, así como entre usos comerciales y re-
sidenciales.

Figura 4-1: Modelo Multimodal (SmCube)

4.2.2 Itemización
Tras crear el modelo, tomamos la transcripción de cada una 

de las fuentes de pesquisa y las organizamos en ítems. Cada 
ítem es un registro textual de una observación primaria o se-
cundaria que establece una relación entre dos o más factores. 

Los ítems son los bloques fundamentales de la base de datos 
y se extraen de documentos,  dividiendo fuentes extensas en 
fragmentos más manejables, generalmente de un párrafo. Cada 
ítem trata de encapsular una idea central junto con ideas rela-
cionadas en las que intervienen dos o más factores. Durante la 
itemización, es fundamental que el investigador mantenga la 
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integridad de cada ítem. Por ejemplo, en el siguiente extracto, 
la idea principal es que la educación en el barrio no incentiva a 
los jóvenes a desarrollar su vocación localmente.

Pregunta: "¿Preparan las escuelas a los niños para que 
se preocupen por servir a la comunidad en la que es-
tán?"  
Respuesta: "Probablemente no para quedarse en el ba-
rrio. Entre otras cosas porque las universidades no están 
aquí. Se van a otros sitios y desde allí buscan empleo 
también en otros sitios, ¿no?".

Este fragmento de una entrevista con un antiguo residente 
muestra cómo la educación está desvinculada del contexto lo-
cal, relacionando trabajo y educación. Todo el material de en-
cuestas y literatura se trató de la misma manera, desglosándolo 
en ítems y seleccionando solo los extractos relevantes para la 
investigación.

A través de este proceso de itemización, los datos recogidos 
fueran cargados en la base de datos de SmCube, manteniéndo-
los organizados en datos primarios y secundarios.

4.2.3 Atribución de Factores (Factorización)
La siguiente etapa consiste en la asignación de factores a los 

ítems previamente seleccionados. En este proceso, se atribuyen 
dos o más factores a cada ítem. Esta etapa es crucial para es-
tructurar el análisis y garantizar la coherencia del modelo. La 
imagen que se presenta a continuación es una captura de panta-
lla del SmCube, que ilustra esta etapa del análisis, destacando 
cómo se realiza la asignación de factores dentro del entorno 
del software.
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Así, cada uno de los ítems de mi base de datos fue asignado 
a dos o más de los nueve factores mencionados. Por ejemplo, 
el  ítem citado de la  entrevista  mencionada anteriormente se 
asoció con los factores “Trabajo” y “Escolaridad”, porque el 
ítem se refiere a la la preparación que ofrecen las escuelas para 
la búsqueda de un empleo en lugar de la orientación de una vo-
cación de servicio al barrio.

4.2.4 Selección de Flechas y Análisis
En esta penúltima etapa, identificaremos todos los pares de 

factores formados tras la asignación realizada en la etapa ante-
rior. La imagen que se presenta a continuación muestra la in-
terfaz  del  SmCube,  donde llevaremos a  cabo esta  etapa  del 
análisis. 

Esta pantalla permite visualizar todos los ítems conectados 
a cada relación de factores, proporcionando una base para des-
cribir con detalle lo que ocurre en cada vínculo y su influencia 
en las dinámicas sociales.

Para identificar el tipo de relación entre los factores, utiliza-
remos el formato de flecha, cuya dirección indicará si la rela-
ción es normativa o determinativa, y el color de la flecha deter-
minará si la relación es beneficiosa o perjudicial para la vida 
de la comunidad, evaluando así su impacto en el contexto estu-
diado.
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4.2.5 Construcción de la matriz
Una vez realizados los pasos previos, procedimos a la cons-

trucción de la matriz utilizando SmCube, lo cual permitió vi-
sualizar las relaciones entre los factores (vea Figura 5-1). La 
matriz organiza los pares de factores y los vínculos entre ellos, 
identificando relaciones normativas y determinantes, así como 
el impacto potencial en la sostenibilidad comunitaria. Sin em-
bargo, el análisis detallado de estas relaciones y sus efectos se-
rá abordado en el siguiente capítulo.



5 Resultados: Entrevistas – Factores

La relevancia genuina del barrio no reside en sus límites 
físicos, sino en su capacidad para proporcionar un senti-
do de pertenencia, arraigo y conexión social.

Emily Talen, Neighborhood 

5.1 Matriz de Factores

Una vez completadas las coleta de datos, la itemización y la 
factorización, generé con SmCube la matriz de la Figura 5-1.209 
Esta matriz se compone de dos grupos de ítems: datos prima-
rios y secundarios. En este capítulo y en el próximo nos centra-
remos en  los  ítems cualitativos,  extraídos  de  las  entrevistas 
realizadas en el barrio. Los ítems cuantitativos, provenientes 
de las encuestas, serán objeto de análisis en los capítulos 7 y 8. 
Además, el grupo secundario muestra ítems extraídos de la li-
teratura especializada.

La matriz generada por SmCube identificó  54 vínculos po-
sibles. Sin embargo, para simplificar el modelo seleccioné solo 
22 de ellos que consideré ser los más relevantes. Basé mi se-
lección en dos criterios: el impacto que un vínculo genera en la 
vida de la comunidad, y la frecuencia – última columna en la 
matriz – en que el vínculo es mencionado en las entrevistas y 
en la literatura examinada en el Capítulo 2. 

Las tres columnas en lado izquierdo de la matriz  listan la 
relaciones entre los factores extraídos de los ítems , empezan-
do por la relación entre "Ética Social" y "Trabajo" y finalizan-
do con "Salud Mental" y "Salud Física". 

209 Todas las matrices multimodales presentadas en este trabajo fueron ge-
neradas utilizando el software SmCube.
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Figura 5-1: Matriz con sus factores y enlaces (SmCube)

Las flechas en la segunda columna ilustran las conexiones 
entre los factores que sustentan o amenazan la sostenibilidad 
comunitaria.  Cada  flecha  indica  cómo  un  factor  influye  en 
otro: una flecha en blanco representa un efecto favorable de un 
factor sobre otro, una flecha en negrita es un efecto desfavora-
ble.

Las dos columnas siguientes listan el número de ítems, pri-
marios y secundarios, que relacionan cada par de factores. Es-
tos números no indican la intensidad de la relación, sino el gra-
do de convergencia entre los entrevistados y la literatura cuan-
do se considera cada par de factores. La última columna lista 
en número total de ítems en ambas categorías. 
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SmCube también presenta la matriz en gráficos, uno con so-
lo los factores y vínculos (flechas) – Figura 5-2 – y otro que in-
cluye la modalidad correspondiente a cada factor – Figura 5-3. 
La inclusión de las modalidades nos permiten distinguir entre 
flechas normativas y determinativas.  Las flechas normativas 
apuntan hacia abajo, y las determinativas hacia arriba. Las fle-
chas punteadas indican una relación benigna entre los factos, y 
las flechas llenas una relación maligna. El modelo actúa como 
un mapa que ofrece la información esencial para entender las 
dinámicas del barrio y las posibles direcciones futuras de la co-
munidad.

Figura 5-2: Gráfico Multimodal: Factores
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Figura 5-3: Gráfico Multimodal: Factores y sus modalidades

La importancia de las flechas normativas radica en que indi-
can la  posibilidad de realizar  cambios conforme las  normas 
que garantizan la viabilidad. Como se observa en la Figura 5-3, 
la mayoría de estas flechas son malignas, es decir, no se ajus-
tan a normas viables. Por ello, para asegurar la sostenibilidad 
de una comunidad como Santa Terezinha, es fundamental que 
esta adopte las normas existentes entre las distintas modalida-
des.  

Por ejemplo, se puede observar en la Figura 5-3, la ética so-
cial utilitaria tiene un impacto negativo en el trabajo, lo que a 
su  vez  provoca  la  desintegración social.  En contraste,  si  se 



 ♣ Resultados: Entrevistas – Factores 81

adopta una ética samaritana como norma vital, esta fomentará 
el servicio a la comunidad y contribuirá a la integración so-
cial.210

5.2 Los Factores

Comenzamos nuestro  análisis con una descripción de cada 
factor basándonos en los datos obtenidos en las entrevistas.

5.2.1 Ética Social – Modalidad Ética
En Santa Terezinha, predomina una ética social individua-

lista y utilitarista que debilita la solidaridad y la cooperación 
comunitaria. “Las personas son creadas sin la noción de que 
necesitan servirse unos a otros”, observó una abogada, desta-
cando la ausencia de una cultura de servicio mutuo. La presi-
denta de la asociación de vecinos señaló que la falta de colabo-
ración entre residentes y comerciantes es uno de los mayores 
problemas del barrio, mientras que un pastor entrevistado ad-
virtió que la prioridad de muchos es el tener, en lugar del bien-
estar del otro.

Antiguos residentes del barrio recuerdan tiempos en los que 
el espíritu de colaboración era más intenso, con familias com-
partiendo recursos y apoyándose mutuamente. Había un senti-
do de responsabilidad hacia el vecino, pero hoy este compro-
miso ha sido reemplazado por una actitud de comodidad y de-
sinterés mutuo, reflejada en la idea de la presidenta de la aso-
ciación de vecinos de que “es más fácil sentarse en el sofá y 
dejar que otro lo haga”.

5.2.2 Trabajo – Modalidad Operacional
El trabajo ha perdido su sentido original y se ha reducido al 

empleo con un enfoque individualista.  “Algunos no quieren 
trabajar o trabajan con el único propósito de acumular bienes”, 
señaló una abogada que actúa en el barrio. La falta de enfoque 
comunitario también se refleja en el comentario de un pastor 
sobre la necesidad de valorar el trabajo en el propio vecinda-

210 La discusión sobre los impactos de la ética utilitaria y samaritana en el  
desarrollo comunitario ha sido abordada en la sección 2.2.1.
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rio: “¿Por qué no trabajar en su propio vecindario?... ¿Qué ha 
preparado la comunidad para un estudiante que se gradúa para 
trabajar en la comunidad? ¿Qué podemos hacer para ayudar a 
las empresas locales?” Este cuestionamiento subraya el proble-
ma de fondo: no existe un sistema de apoyo para promover tra-
bajos orientados hacia el desarrollo del barrio, y la prioridad 
por el beneficio individual prevalece sobre el bien común.

Residentes más antiguos observan que la motivación laboral 
ha cambiado con el tiempo. “Creo que, en general, las personas 
quieren más dinero”, comentó uno de ellos, mientras otro aña-
dió que la prioridad hoy es encontrar un trabajo rentable, de-
jando en segundo plano la ayuda al prójimo y el bienestar de la 
comunidad.

5.2.3 Pequeños negocios – Modalidad Económica
La economía en Santa Terezinha se basa mayormente en pe-

queños negocios, a menudo gestionados por las propias fami-
lias. Estos ofrecen una valiosa alternativa para mantener una 
economía  autosuficiente  al  proporcionar  bienes  y  servicios 
adaptados a las necesidades específicas de la comunidad.  Sin 
embargo, este modelo está siendo amenazado por la llegada 
gradual de grandes empresas, como supermercados y cadenas 
de farmacias, que concentran el capital en manos de grandes 
corporaciones y operan con modelos de gestión burocráticos, 
limitando la capacidad de responder ante los problemas loca-
les. Como destaca un pastor local, “debemos valorar dónde es-
tamos”, invitando a la comunidad a apoyar los pequeños nego-
cios, cuya circulación de dinero permanece dentro del barrio.

La Figura 5-4 muestra el interior de un pequeño negocio en 
la década de 1980, donde se puede observar la estrecha rela-
ción de amistad entre los trabajadores y sus clientes, que antes 
que consumidores, eran vecinos y amigos. La imagen ilustra 
no solo una dinámica económica local, sino también un am-
biente propicio al fortalecimiento de vínculos comunitarios, en 
el cual el trato cotidiano favorecía la confianza, la cercanía y la 
solidaridad.
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‍

Figura 5-4: Comercio local en el barrio de Santa Terezi-
nha (1981)211

Pero este modelo económico de los pequeños negocios está 
amenazado. Un comerciante relató su experiencia, recordando 
cómo, tras la inauguración de grandes tiendas en la región, el 
comercio local comenzó a perder clientes y la necesidad de  in-
vertir más para competir lo llevó a la quiebra. “Para competir, 
necesitábamos innovación y una gran inversión. Así que nos 
quedamos pequeños y empezamos a perder clientes, lo que nos 
obligó a vender la tienda.” Ante este escenario, un voluntario 
en política institucional subraya la necesidad de proteger a los 
pequeños emprendedores con medidas de apoyo gubernamen-
tal. La pérdida de estos pequeños negocios no solo debilita la 
autosuficiencia económica del barrio, sino que también afecta 
a los sectores más vulnerables, limitando sus oportunidades de 
sustento.

5.2.4 Desintegración Social – Modalidad Social
La desintegración social es un fenómeno ampliamente reco-

nocido por los residentes, quienes destacan la creciente desco-
nexión entre los vecinos y la falta de un sentido de pertenencia. 
211 Bairro Santa Terezinha, 2024
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Una asistente social del barrio ve en esta desconexión el origen 
de multitud de problemas:

Uno  de  los  principales  factores  que  hay  que  ver  en 
nuestra comunidad es el tema de la socialización. Nece-
sitas saber dónde estás. Para actuar en una comunidad 
es necesario conocer a los miembros. Pasea por el ba-
rrio, habla con los comerciantes. Con este viaje empe-
zamos a tener más contacto con las personas y conocer 
sus necesidades. Esta relación entre las personas es fun-
damental para conocer a la comunidad.

Esta percepción se refuerza al observar las transformaciones 
del  barrio.  La Figura 5-5,  tomada a  finales  de los  años 80, 
muestra un campo de fútbol que servía como punto de encuen-
tro para los vecinos, favoreciendo la convivencia y el fortaleci-
miento de los lazos comunitarios. Era un entorno que favorecía 
la socialización espontánea y al cuidado colectivo. En la Figu-
ra 5-6 tenemos una foto actual que presenta la sustitución del 
espacio común por edificaciones, lleva al aislamiento y debilita 
la convivencia entre los residentes.

A medida que el barrio se ve absorbido por el mundo de los 
grandes negocios y la industria, la estructura familiar también 
se ha vuelto más frágil, especialmente con el aumento de muje-
res criando a sus hijos solas. El divorcio y la mono-parentali-
dad agravan estos problemas, aumentando la vulnerabilidad de 
las familias. Una sor de la parroquia del barrio señaló que la 
reducción del tamaño de las familias ha dificultado el sentido 
de comunidad,  ya que una familia  más grande promueve el 
compartir y el cuidado mutuo. “El pan no puede ser sólo para 
mí, tiene que ser para mi hermano.”
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‍

Figura 5-5: Campo de fútbol del barrio de Santa Terezinha 
(finales de los 80)212

‍

Figura 5-6: Registro actual del Conjunto Habitacional Santa 
Terezinha (antiguo campo de fútbol)213

212 Bairro Santa Terezinha, 2022a.
213 Perdigão, 2024.
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Además, la disminución de la interacción comunitaria se re-
fleja en la soledad de los ancianos y en la dependencia de la 
asistencia social.  Una madre observó que “la gente no tiene 
tiempo para los demás,” un sentimiento compartido por un po-
licía local que mencionó cómo la convivencia entre generacio-
nes se ha perdido: “antes, teníamos más participación de la co-
munidad. Hoy, la gente está más ocupada y apenas se ve gente 
por la calle. Todo el mundo se queda en casa.” Esta disminu-
ción en las interacciones comunitarias contribuye a la invisibi-
lidad de los más marginados y a un sentido de pertenencia cada 
vez más débil.

La fragmentación política, reflejada en la falta de represen-
tación local, ha profundizado esta desconexión. Un pastor local 
subrayó la importancia de un liderazgo orientado al barrio, más 
allá de denominaciones específicas, para fortalecer la unidad 
de la comunidad. Sin apoyo mutuo y con una élite política, re-
ligiosa y comercial distante, Santa Terezinha enfrenta una cre-
ciente desintegración social.

5.2.5 Escolaridad – Modalidad Epistemológica
La educación se ha desvinculado de la comunidad, priori-

zando el éxito individual y el rendimiento económico sobre la 
formación integral del intelecto y del carácter de los estudian-
tes, preparándolos como ciudadanos para contribuir a su comu-
nidad. Como explicó una abogada local, los jóvenes son incen-
tivados a buscar en primer lugar satisfacción personal y carre-
ras lucrativas, dejando de lado la responsabilidad comunitaria. 
La presidenta de la asociación de vecinos resaltó la falta de co-
laboración entre las escuelas y el barrio: “Necesitamos una es-
cuela local que comprenda las necesidades del barrio. Soy pe-
dagoga y, lamentablemente, lo que vemos es que, si la escuela 
está situada en un barrio pobre, muchos profesores no se preo-
cupan por el desarrollo de los alumnos.” Señaló que ninguna 
escuela abrió sus puertas a la asociación y que solo lograron 
acceso para actos con mediación policial. Una asistente social 
enfatizó la falta de motivación de los estudiantes, agravada por 
la presencia de reclutadores de actividades ilícitas en barrios 
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vecinos. Según ella muchos jóvenes llegan al aula sin perspec-
tiva de que lo que se estudiará tenga sentido o los motive a 
comprender y cambiar su realidad, lo que conduce a la deser-
ción escolar. “El gran punto de la educación debe ser que la es-
cuela local comprenda la realidad de las personas que están 
aquí.”

El problema no se limita a la escuela, sino que alcanza las 
familias y las iglesias.214 Un comerciante local observó que “la 
estructura familiar ha perdido su función pedagógica”, mien-
tras que una asistente social lamentó la falta de involucración 
de los padres, afirmando que la escuela se ha convertido en un 
simple almacén para los niños. Incluso la iglesia se percibe li-
mitada frente a esta realidad. “Estamos siendo bombardeados 
[a través de las redes sociales] 24 horas al día, pero la escuela 
dominical es sólo una hora a la semana. Es insuficiente y es di-
fícil para la iglesia actuar en esta cuestión educativa”, expresó 
un pastor entrevistado.

5.2.6 Neoliberalismo – Modalidad Visionaria
El pensamiento neoliberal ha moldeado las aspiraciones in-

dividuales y las relaciones sociales, priorizando los beneficios 
económicos sobre el  bien común. Según la  presidenta de la 
asociación de vecinos, el individualismo creciente refleja una 
mentalidad centrada en la satisfacción personal y el éxito fi-
nanciero.  Un comerciante local destacó cómo esta visión in-
fluye en las decisiones familiares y laborales, señalando que 
siempre queremos más y no queremos tener una vida sencilla: 
“Tenemos la creación de una mente capitalista en el país, que 
sólo se preocupa por ganar.”

Por su parte, una sor católica señaló que la iglesia tiende a 
enfocarse en la ayuda a los necesitados, pero evita discutir las 
causas estructurales de la pobreza, citando un obispo que afir-
maba: “si en la iglesia hablo de los pobres, soy una persona ca-
ritativa; si  hablo de las cuestiones que provocan la pobreza, 
soy comunista”. En este contexto, la solidaridad y el compro-
miso han perdido fuerza, dando lugar a una visión de la vida 

214 Family Talks, 2022.
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donde las prioridades tradicionales han sido alteradas en favor 
del éxito individual.

5.2.7 Salud Mental – Modalidad Psíquica
El aumento de los trastornos mentales comunes,  como la 

ansiedad y la depresión, refleja una realidad social cada vez 
más adversa. Según una psicóloga local, estos problemas van 
más allá de factores individuales y están vinculados a pérdidas, 
separaciones familiares, violencia doméstica, negligencia fami-
liar  y  bullying escolar,  que “cada día  tiene más carácter  de 
crueldad”. La falta de una red de apoyo sólida agrava esta si-
tuación, dejando a muchos en un círculo de sufrimiento.

Aunque la conciencia sobre la salud mental ha crecido, la 
respuesta en el barrio suele centrarse en aliviar síntomas sin 
abordar las causas estructurales, como el desempleo, la preca-
riedad habitacional y la desintegración familiar. Esto ha lleva-
do a lo que algunos perciben como una “enfermedad colecti-
va”, donde el bienestar psicológico se ve afectado por proble-
mas sociales profundos y aún no resueltos.

5.2.8 Salud Física – Modalidad Biótica
El  aumento  de  enfermedades  como afecciones  cardíacas, 

diabetes y otras dolencias crónicas afecta principalmente a las 
personas en situación de vulnerabilidad, muchas de las cuales 
tienen acceso limitado a servicios de salud y una nutrición ade-
cuada. Estas condiciones, vinculadas a la pobreza y al estrés 
constante, reflejan el impacto de la precariedad en la salud físi-
ca de los habitantes.

Según un psiquiatra entrevistado, muchas de estas enferme-
dades se ven agravadas por factores de estrés constante y la 
falta de apoyo adecuado: “El gatillo comienza con el estrés, 
normalmente. Son pacientes que tienen mucho acometimiento 
cardíaco, elevación de la presión arterial, y muchas veces por 
causa  de  los  medicamentos  desarrollan un cuadro de  obesi-
dad”.  Además, la relación entre salud física y mental se hace 
evidente, ya que los trastornos psicológicos agravan las dolen-
cias físicas, generando un ciclo difícil de romper para quienes 
viven en condiciones desfavorables.
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5.2.9 Diversidad Urbana – Modalidad Espacial
La diversidad urbana se manifiesta en la predominancia de 

construcciones horizontales, lo que favorece la interacción en-
tre vecinos y fortalece el sentido de comunidad. En la Figura 
5-7 se observa una calle del barrio con viviendas de uno o dos 
pisos,  así  como niños jugando libremente,  reflejando un en-
torno aún propicio para la convivencia. Según un residente, es-
te tipo de edificación permite una mayor integración social, a 
diferencia de las construcciones verticales, que tienden a fo-
mentar la impersonalidad.

‍

Figura 5-7: Calle del barrio de Santa Terezinha con inte-
racción entre vecinos y niños (registro actual)215

Además, la combinación de viviendas y comercios facilita 
el acceso a servicios esenciales sin necesidad de largos despla-
zamientos, lo que contribuye a una mejor calidad de vida. Esta 

215 Bairro Santa Terezinha, 2023.
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proximidad y accesibilidad son fundamentales para mantener 
una vida comunitaria activa y saludable.

Otro aspecto clave es la estabilidad de la población, ya que 
muchos residentes llevan años, e incluso décadas, viviendo en 
el  mismo lugar.  Esta permanencia contribuye a un fortaleci-
miento del sentido de pertenencia y seguridad, pues los veci-
nos se conocen y establecen vínculos sólidos. Como señala un 
sargento de la policía, en barrios con alta rotación de habitan-
tes, las relaciones comunitarias se debilitan, mientras que en 
Santa Terezinha, la estabilidad de sus residentes permite que 
las personas sepan en quién confiar y a quién acudir en caso de 
necesidad.

Sin embargo, a pesar de los beneficios que la diversidad ur-
bana actual ofrece, este modelo, así como los pequeños nego-
cios,  se encuentra amenazado por los cambios que están vi-
viendo los moradores. Como advierte una arquitecta entrevis-
tada, “lo que más afecta a la calidad de vida hoy en día es este 
desplazamiento que tenemos. Sales temprano a trabajar, vuel-
ves tarde, normalmente en hora punta, perdiendo muchas horas 
en el tráfico. Horas que podrían dedicarse a la familia.” Esto 
pone en riesgo la preservación de estas dinámicas comunita-
rias. 



6 Resultados: Entrevistas – Vínculos

Para facilitar la comprensión del gráfico Multimodal represen-
tado en las Figuras 5-2 y 5-3, hemos optado por dividirlo en gru-
pos de vínculos asociados con cinco temas que tienen impacto en 
la sostenibilidad de la comunidad.

6.1 Los Vínculos

6.1.1 Valores originales del barrio
El barrio de Santa Terezinha aún conserva características que 

reflejan su historia. Estas se manifiestan en dos factores destaca-
dos de nuestro modelo (Figura 6-1): los Pequeños Negocios y la 
Diversidad Urbana, que aún generan vínculos beneficiosos para la 
comunidad. A continuación, examinamos cada uno de estos vín-
culos (flechas) formados por pares de factores. Para identificar ca-
da vínculo, el título comienza con el factor más normativo, segui-
do del más determinativo.

Figura 6-1: Gráfico Multimodal: Vestigios 
de un antiguo barrio
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Trabajo ⇦ Pequeños negocios
En Santa Terezinha predomina aún el pequeño comercio he-

redado de su pasado. Sus cualidades crean un vínculo determi-
nativo beneficioso, lo que reafirma el concepto del trabajo vo-
cacional  (A),  entendido  como  un  servicio  al  prójimo,  en 
contraposición al empleo. 

La economía local, centrada en pequeños negocios, favore-
ce el ejercicio del trabajo en el mismo barrio en que se vive, 
permitiendo que oficios como el de carnicero, panadero o me-
cánico, que responden a las demandas locales, sean enseñados 
a los jóvenes. Esta transmisión de saberes no solo prepara a la 
juventud para dar continuidad a estos trabajos, sino que tam-
bién fortalece la autosuficiencia de la comunidad y el desarro-
llo de talentos individuales.216

Como señaló un comerciante local en entrevista: 

Cuando se desarrolló el mercado, la gran mayoría de los 
trabajadores eran residentes del barrio y yo daba priori-
dad a la gente del barrio. Venía un cliente que quería 
que su hijo empezara a trabajar, era excelente. Conocía 
al padre, conocía a la madre, se esperaba que el chico 
fuera una persona honesta.

Estas palabras subrayan cómo el comercio local fomenta la 
integración laboral y el desarrollo vocacional dentro de la co-
munidad,  creando un entorno donde los  residentes  tienen la 
oportunidad de formarse y contribuir al bien común.

Pequeños negocios ⇨ Desintegración Social
Muchas personas consideran los  pequeños negocios parte 

integral de la comunidad, pues crean vínculos al ofrecer traba-
jo, productos y espacios de encuentro. Un comerciante local 
comenta: “A la gente le gusta llegar a un lugar y poder hablar, 
pero  en  los  supermercados  grandes  esto  no  sucede.  En una 
tienda pequeña y familiar se habla con el propio dueño, se crea 
una amistad.”

216 Max-Neef, 1986.
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Además, los pequeños negocios, como el que se observa en 
la Figura 6-2, contribuyen significativamente a la preservación 
de los vínculos familiares al reducir la necesidad de desplazar-
se largas distancias para acceder a bienes y servicios (B). Sin 
embargo, muchos de ellos ya han cerrado, lo que representa 
una pérdida importante para la vida comunitaria y familiar del 
barrio. Una arquitecta entrevistada subraya:

La localidad debe ser capaz de satisfacer la demanda de 
esa  comunidad  sin  necesidad  de  desplazarse  durante 
mucho tiempo o por largas distancias, sino que la gente 
pueda encontrar en estos centros lo que necesita para vi-
vir, trabajar y estudiar. Lo que más afecta a la calidad 
de vida hoy en día es este desplazamiento que tenemos. 
Sales temprano a trabajar, vuelves tarde, normalmente 
en hora punta,  perdiendo muchas horas en el  tráfico. 
Horas que podrían dedicarse a la familia.

Las pequeñas empresas familiares son importantes no sólo 
por lo que venden, sino por lo que representan para las comu-
nidades. Su proximidad fomenta confianza entre comerciantes 
y consumidores, fortaleciendo el tejido social mediante el in-
tercambio de favores y ayuda mutua. Esta relación va más allá 
del comercio, promoviendo una red de interdependencia comu-
nitaria. Los sistemas nacionales suelen ignorar a los sectores 
invisibles, por lo que estos deben actuar a nivel local, donde la 
creatividad y las identidades pueden florecer.217

217 Max-Neef, 1986.
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‍

Figura 6-2: Registro de los pequeños comercios del barrio de 
Santa Terezinha (2009)218

Como bien resume un un antiguo residente del barrio: “Esta 
relación de confianza es lo que diferencia al comercio local de 
otras formas de comercio, como el comercio en línea, donde la 
interacción humana es prácticamente inexistente.” De este mo-
do, los pequeños negocios no sólo impulsan la economía local, 
sino que actúan como pilares de cohesión social, enriqueciendo 
la vida comunitaria.

Pequeños negocios ⇦ Diversidad Urbana
Como hemos visto tanto en la revisión bibliográfica (sec-

ción 2.2.8) como en la selección de factores (sección 5.2.9), la 
diversidad urbana es un término que hace referencia a la varie-

218 Bairro Santa Terezinha, 2024b.
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dad de actividades económicas y tipos residenciales presentes 
en una zona urbana, un barrio que mezcla diferentes tipos de 
usos, como viviendas, comercios, oficinas y espacios públicos 
(C).

Una de las principales ventajas de la diversificación urbana 
es que crea un entorno propicio para el comercio local. Esto se 
debe a que la diversificación urbana garantiza la existencia de 
una variedad de establecimientos comerciales, lo que aumenta 
las posibilidades de que los residentes encuentren lo que nece-
sitan sin tener que desplazarse a otras zonas. Además, la diver-
sificación urbana también contribuye a la creación de puestos 
de trabajo locales, lo que beneficia aún más al comercio de la 
región.

Desintegración Social ⇦➡  Diversidad Urbana
En esta relación se identifica un vínculo tanto favorable co-

mo desfavorable (D). La diversidad urbana fortalece la integra-
ción social al promover interacciones entre vecinos. Esta orga-
nización mejora la belleza, el medioambiente y, sobre todo, las 
relaciones entre las personas. En términos de organización ho-
rizontal del barrio, también facilita el contacto entre vecinos, el 
intercambio entre habitantes y la transitabilidad de las calles. 

Por otro lado, la desintegración social contribuye a la frag-
mentación y la homogeneización del barrio. Familias más pe-
queñas y aisladas impulsan la construcción de viviendas redu-
cidas, lo que refuerza el aislamiento. La falta de un sentido de 
pertenencia debilita los lazos entre los residentes y disminuye 
la motivación para participar en la vida comunitaria, lo que a 
su vez empobrece la diversidad urbana al favorecer entornos 
más uniformes y carentes de iniciativas colectivas que enri-
quezcan el barrio. Una arquitecta entrevistada dice:

Las familias son cada vez menos numerosas. Aunque 
tenemos ciudades más pobladas,  porque la gente está 
cada vez más apretada, las familias son más pequeñas. 
Por eso la demanda de casas más pequeñas, por estar 
más  cerca  del  centro  y  por  la  practicidad.  La  gente 
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siempre está trabajando, así que se busca una casa más 
pequeña para limpiar y cuidar. 

Como expresa nuevamente la arquitecta:  “La gente se en-
cierra en sí misma y no quiere tener contacto con el mundo ex-
terior. Al comprar una casa con puertas abiertas, la primera ac-
titud es cerrarlas y buscar la privacidad total.”

La  gestión  burocrática  reemplazó  prácticas  comunitarias, 
afectando los vínculos de pertenencia y cohesión. La urbaniza-
ción acelerada ha transformado el antiguo barrio en un entorno 
denso y anónimo. El aumento poblacional con la llegada del 
Conjunto Habitacional Santa Terezinha (COJAN) profundizó 
esta desconexión. En este proceso, se perdió gran parte de la 
infraestructura comunitaria: esos espacios físicos compartidos 
—como plazas, patios, centros vecinales o comercios locales— 
donde personas de distintas edades, clases y trayectorias po-
dían reunirse, interactuar y construir vínculos. Esta infraestruc-
tura ha sido, en el mejor de los casos, gravemente descuidada 
y, en el peor, deliberadamente desmantelada por políticas urba-
nas que privilegiaron la eficiencia técnica y la ocupación masi-
va por encima de la vida comunitaria.

Un grupo de antiguos residentes relatan que, hace 50 años, 
el barrio era un espacio dinámico, con granjas, árboles frutales 
y un arroyo usado para actividades comunitarias. Con la llega-
da COJAN, que acogió a más de 5.000 personas en pequeños 
departamentos, la interacción cambió drásticamente: “Cuando 
la COJAN llegó aquí,  aumentó el número de personas. Con 
eso, la COJAN nos afectó mucho en cuanto a la interacción 
con los  vecinos.”,  dice  un de los  moradores.  La Figura 6-3 
muestra una imagen del conjunto en la década de 1980.
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‍

Figura 6-3: Construcción del Conjunto Habitacional Santa 
Terezinha (1982)219

Antes, los habitantes se conocían, compartían saludos y se 
preocupaban unos por otros, pero con la llegada de tantos nue-
vos residentes y la rotación constante de inquilinos, los víncu-
los se han debilitado y la disposición urbana del barrio se esta 
cambiando. “La persona vive aquí un ratito y luego se va”, di-
ce otro residente del barrio. Hoy en día, el comenta: “Subo al 
autobús, voy y vuelvo a la ciudad sin saber quién está allí.” 

El barrio se ha convertido en un espacio menos interactivo, 
menos accesible, y con personas cada vez más aisladas. Como 
dice un pastor local:

La gente está cada vez más encerrada en sus propios pi-
sos, las paredes son cada vez más altas, los pequeños 

219 Bairro Santa Terezinha, 2024c.
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balcones donde la gente se sentaba a comer y hablar 
mientras los niños jugaban en la calle están desapare-
ciendo. Tendremos más gente dentro del propio barrio, 
pero tendremos menos relaciones entre las personas. 

Hoy todos los barrios son iguales: mismas construcciones, 
mismos supermercados, mismas franquicias. Este proceso de 
descaracterización, junto con la homogeneización de construc-
ciones y comercios, ha creado un entorno estéril. Así, la desin-
tegración social, al promover densidad habitacional y descone-
xión, ha reducido la diversidad urbana y debilitado la cohesión 
social, amenazando las buenas características del antiguo Santa 
Terezinha.

6.1.2 Los problemas de la ética utilitaria
En el barrio de Santa Terezinha, la ética social utilitaria ha 

transformado profundamente las dinámicas sociales, influyen-
do de manera negativa en los valores que históricamente sus-
tentaban la comunidad. Como se puede ver en la Figura 6-4 es-
ta ética, centrada en la búsqueda del beneficio personal y el 
consumo  individual,  ha  debilitado  los  lazos  de  solidaridad, 
desplazando el  concepto de  trabajo  como vocación hacia  el 
simple empleo (A), y fomentando el individualismo en fami-
lias (C) y comercios (B). 

Figura 6-4: Gráfico Multimodal: Los problemas de la ética utilita-
rista
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Ética Social ➡ Trabajo
El mundo del trabajo ha sido transformado por una ética uti-

litaria que fortalece el capitalismo y el individualismo (A). An-
tes, la motivación se basaba en el servicio a la comunidad, y la 
recompensa monetaria era una consecuencia de este compro-
miso. En un contexto de abundancia de tareas, esta ética incen-
tivaba la acción. Hoy, las prioridades se han invertido: las per-
sonas se motivan más por lo que pueden obtener que por lo 
que pueden aportar. 

El presidente de la junta diaconal de una iglesia local afirmó 
que en la iglesia tenemos médicos, abogados, dentistas, ortope-
distas, fisioterapeutas, logopedas. Tenemos varios profesiona-
les que podrían unirse para ayudar a la comunidad. Sin embar-
go, esto no ocurre. Esto afecta especialmente a los más vulne-
rables y fomenta un ambiente individualista, sin colaboración 
entre profesionales para ayudar a la comunidad. 

Estos problemas, según una de las residente del barrio, re-
sultan en una política asistencialista que se percebe en el ve-
cindario. “En la medida en que creo que satisfacer las necesi-
dades de mi prójimo es la obligación de los proyectos guberna-
mentales o instituciones, no hay motivación para que el trabajo 
se manifieste en el servicio a los demás.” Se hace más fácil ha-
cer un acto de caridad o recibir una donación que trabajar. Co-
mo señaló una abogada que trabaja con personas vulnerables 
del barrio, se crea una cadena de dependencia que se prolonga 
durante años. 

Ética Social ➡ Pequeños negocios
La ética utilitaria no considera el impacto de las decisiones 

en los pequeños comerciantes, reemplazando las normas por 
un enfoque que prioriza el placer o la rentabilidad (B). Vivi-
mos, trabajamos, compramos y disfrutamos de nuestro tiempo 
libre en lugares completamente diferentes. Esta fragmentación 
se refleja también en las pequeñas empresas locales. Como se-
ñala un miembro voluntario de un grupo político: 

Cuando se abre una pequeña tienda,  una panadería o 
una tienda de  comestibles,  en  primer  lugar  no puede 
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competir con el gran supermercado que se encuentra en 
el mismo barrio o en uno vecino. Si los lazos sociales 
son débiles,  la gente no tiene más motivación que el 
precio para comprar al comerciante local. 

En una de las entrevistas, un comerciante expresó su pro-
funda tristeza al cerrar su negocio tras años de dedicación a la 
comunidad. Su local, antes punto de encuentro y apoyo, no re-
cibió  el  respaldo  esperado  durante  los  momentos  difíciles, 
mientras la comunidad prefería hacer sus compras en las gran-
des cadenas recién llegadas. Esta situación reflejó un cambio 
en las prioridades colectivas, donde el beneficio personal supe-
ró la solidaridad local.

“Es algo muy triste”, compartió el comerciante, con eviden-
te desilusión, “porque no queríamos irnos de allí, pero no en-
contrábamos apoyo en ningún lugar. El gobierno cobra altos 
impuestos y cuando tienes problemas no te ofrecen ayuda, no 
les importa si tienes que cerrar o no. No recibes apoyo de na-
die. Todo el mundo se preocupa sólo de sí mismo.”

La presidenta de la asociación de vecinos destaca la impor-
tancia de apoyar el comercio local para fortalecer el barrio, pe-
ro  los  esfuerzos  han  enfrentado  obstáculos.  “Intentamos  un 
proyecto de feria artesanal bianual en el barrio, pero solo tuvi-
mos dos eventos. Antes de la segunda edición, el director de la 
escuela que acogía el evento nos informó que ya no podían ce-
der el  espacio porque la feria no estaba generando el rendi-
miento económico que imaginábamos”, mencionó la presiden-
ta. Además, señaló la falta de colaboración con los comercian-
tes: “No hay contacto ni proximidad entre la asociación y los 
comerciantes. No dan ninguna apertura.”

Con el avance de las políticas de concentración económica 
y la institucionalización de la vida urbana, se debilitaron tanto 
los lazos vecinales como las organizaciones que históricamente 
sostenían la vida comunitaria. Pequeños comercios, asociacio-
nes locales,  iglesias y otros espacios comunitarios que antes 
actuaban con autonomía frente  a  las  necesidades del  barrio, 
fueron debilitados o convertidos en instituciones indiferentes, 
aisladas y estandarizadas, perdiendo su capacidad de respuesta.
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Estas barreras dificultan la creación de una red de apoyo es-
encial para revitalizar la economía del barrio y fomentar un en-
torno más sólido y autosuficiente. Así, una ética utilitarista y 
especulativa permea el comercio local, reflejando las prácticas 
de las grandes empresas. Esta “racionalidad utilitarista” busca 
la felicidad mediante la producción en masa y el lucro, repli-
cándose a menor escala en los negocios locales.

Ética Social ➡ Desintegración Social
En las últimas décadas, el barrio de Santa Terezinha ha su-

frido una transformación en sus valores comunitarios. El anti-
guo espíritu colectivo dio lugar a  una actitud individualista, 
centrada en la auto-realización y el ocio (C). 

En sus primeras décadas, la falta de recursos y problemas 
como las inundaciones de los arroyos Ressaca y Sarandi se en-
frentaron con la unidad y cooperación de los vecinos. La re-
construcción de casas, las fiestas populares solidarias y la mo-
vilización de los residentes reflejaban una autonomía local que 
funcionó incluso en tiempos de escasez, como se ilustra en la 
Figura 6-5, que muestra una de esas festividades comunitarias.

Una psicóloga que creció en el barrio refuerza este relato: 
recuerda que “cuando tenía 10 años, los vecinos eran muy uni-
dos” y que, pese a la pobreza, la unión era palpable, ya que 
“todo el mundo se veía todos los días”. Según ella, esa cerca-
nía generaba un ambiente de baja violencia, donde los niños 
jugaban en las calles y la interacción era genuina.
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Figura 6-5: Celebración comunitaria en el barrio de Santa Te-
rezinha (finales de los 80)220

Esta organización comunitaria se convirtió en una seña de 
identidad del barrio, fortaleciendo las redes de apoyo más allá 
de las tragedias naturales. Ante la falta de transporte público, 
los vecinos que disponían de coche si eran requeridos, sobre 
todo por la noche, para urgencias médicas. El desplazamiento a 
los hospitales y maternidades del centro de Belo Horizonte de-
pendía a menudo de que un vecino estuviera preparado, lo que 
reforzaba la idea de que la supervivencia comunitaria dependía 
de la cooperación entre sus miembros. Este espíritu solidario 
se refleja en la Figura 6-6, donde se observa un camión de ayu-
da con la inscripción 'comunidad parroquial' durante una ac-
ción comunitaria en época navideña.

220 Alves, 1988



 Resultados: Entrevistas – Vínculos ♣ 103

Figura 6-6: Registro del camión de apoyo de la comunidad 
parroquial221

Esta reconfiguración también se refleja en las dificultades 
actuales para articular respuestas conjuntas frente a los proble-
mas sociales. Como señaló una asistente social entrevistada, la 
comunidad enfrenta desafíos en educación, salud y cuestiones 
como las drogas y la prostitución infantil, pero  “no se sabe a 
dónde acudir para intentar ayudar”. Un padre de familia que 
también es presbítero de una iglesia histórica del barrio reco-
noce que las acciones sociales son insuficientes y recaen solo 
en dos o tres personas. Según él, “[una política asistencial] nos 
da la falsa sensación de que cumplimos con nuestro deber”, 
porque “hay un proyecto y dos o tres personas que se dedican a 
él”,  mientras  los  demás  se  acomodan.  Esta  falsa  sensación, 
aunque inconsciente, revela una disociación entre el discurso 
de misión social y la realidad de su trabajo: “lo que se ha he-
cho hoy [la acción social] no está en el conjunto de la iglesia, 
no es una iglesia cuyo corazón esté centrado en el barrio”, evi-

221 Santos, 1984.
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denciando acciones puntuales en lugar de un compromiso co-
lectivo de servicio con la vida del barrio.

El mismo entrevistado llama la atención sobre un fenómeno 
recurrente: la intensa dedicación de los fieles a las actividades 
internas – como la música, la predicación y la liturgia – genera 
una sensación de cumplimiento del deber, pero en la práctica 
no se traduce en vínculos con el barrio.  “La programación de 
la iglesia exige mucho tiempo de los que trabajan en ella y eso 
puede crear la sensación de que lo estamos haciendo muy bien 
porque hacemos estas cosas [...], pero no hay relación con la 
gente”. Según él, es necesario fomentar relaciones con los resi-
dentes, superando la cerrazón institucional y el distanciamiento 
del entorno.

El testimonio de una sor que vivió en el barrio en tres épo-
cas distintas refuerza esta percepción de cambio. Al regresar en 
2009 – tras haber vivido allí en los años 80 y 90 – encontró 
una iglesia profundamente transformada. El espacio antes vin-
culado a las comunidades de base se había vuelto una “iglesia 
de masas”: funcional, genérica y desconectada del barrio, mar-
cada por ritos mecánicos y la pérdida del compromiso social. 

Según ella, este cambio alejó a muchas personas, antes reu-
nidas en escuelas y hogares. A su juicio, este proceso está liga-
do a una modernización que, aunque trajo mejoras, también fo-
mentó el aislamiento social y redujo la disposición para la vida 
colectiva. Parte de ese efecto se debe al desmantelamiento de 
muchas de las pequeñas estructuras que sostenían el tejido co-
munitario.

La asociación de vecinos, que podría ser un actor clave en 
la movilización comunitaria, hoy lidia con la falta de alianzas 
entre comerciantes, iglesias y vecinos. En general, las iniciati-
vas en el barrio quedan reducidas a proyectos asistencialistas, 
como la distribución de canastas básicas.

Esta ética utilitaria debilitó las normas familiares y comuni-
tarias, afectando especialmente a niños, ancianos y los pobres, 
quienes dependen del cuidado familiar. Como resultado, han 
surgido estructuras familiares más inestables y frágiles, como 
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las familias nucleares, monoparentales o incluso unipersonales. 
Como señala una abogada entrevistada: 

El individualismo termina creando conflictos, rompien-
do matrimonios, o llevando a muchas niñas y mujeres a 
no casarse, queriendo vivir una vida independiente, sin 
marido ni hijos, precisamente porque creen que no los 
necesitan.  Pueden ser  independientes,  tener  su propio 
dinero y no necesitar compartir nada con nadie.

Estas dinámicas familiares son más vulnerables que la fami-
lia extendida del pasado, que contaba con el apoyo de abuelos, 
tíos y amigos cercanos. Carece de la protección y los lazos que 
fortalecían la vida comunitaria, lo que lleva a su fragmentación 
y eventual desmoronamiento, reflejado en su estructura debili-
tada y baja natalidad.  Al desmoronarse los ladrillos,  la  casa 
también cae; así, la fragmentación familiar destruye la comuni-
dad, reemplazando la solidaridad por comportamientos indivi-
dualistas y competitivos.222

Una sor entrevistada destacó que esto ocurre incluso en las 
iglesias del barrio: 

Es un grupo cerrado al que el otro no entra. Y cuando se 
reúne, yo no conozco a quien está rezando a mi lado, a 
quien está alabando a mi lado. Porque al salir de allí, va 
no sé a dónde, solo lo encuentro en la misa del domingo 
o en el retiro de Carnaval, donde se reúne una multitud. 
Entonces, no quiero saber si el vecino está pasando ne-
cesidad o por qué desapareció de la comunidad.

El individualismo utilitario está  erosionando la  estructura 
social y atomizando la vida comunitaria, dificultando los vín-
culos de amistad y comunidad. Como resultado, la cooperación 
y la solidaridad se reemplazan por la egoísmo y el aislamiento.

Las consecuencias de esta ruptura son especialmente visi-
bles entre los mas vulnerables. Según una abogada que trabaja 
con estas familias:

222 J. D. R. & V. D. de Raadt, 2004a. 
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La mayoría de las personas que están en el proyecto pi-
diendo ayuda [...]  son mujeres,  generalmente madres, 
abandonadas. [...] No tienen dónde dejar a su bebé, no 
pueden trabajar, pero tampoco tienen un esposo que la 
ayude.

Este testimonio revela la extrema fragilidad de estas muje-
res y la ausencia de una red comunitaria que mitigue su situa-
ción. En el pasado, muchas de estas demandas eran atendidas 
informalmente por vecinos, familiares o grupos comunitarios 
activos. Hoy, sin esa base social, estas mujeres dependen de 
ayudas esporádicas y limitadas, muchas veces proporcionadas 
por instituciones que, si bien cumplen un papel importante de 
asistencia inmediata, no logran reconstruir el tejido comunita-
rio perdido.

6.1.3 La dominación de la visión neoliberal
La Figura 6-7 muestra la influencia del neoliberalismo en 

Santa Terezinha, donde prima el beneficio económico y las re-
laciones se reducen a intercambios comerciales. Esta visión fo-
menta una ética utilitaria (A), debilitando los lazos sociales. Al 
centrarse en eficiencia y rentabilidad, debilita los pequeños ne-
gocios (B) y refuerza el individualismo en el trabajo (C), afec-
tando la estructura social (D) y urbana (E).
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Figura 6-7: Gráfico Multimodal: La dominación de la visión neo-
liberal

Ética Social ⬅ Neoliberalismo
El impacto negativo observado en la vida del barrio, resulta-

do de la ética utilitaria predominante, se origina en la influen-
cia de la visión neoliberal, que promueve una ética centrada en 
el individuo y en la búsqueda del beneficio personal (A).

La relación entre estos factores es similar a la de una lámpa-
ra y su soporte. La ética, como la lámpara, ilumina las accio-
nes, guiándolas hacia la cooperación y el bienestar común. Sin 
embargo, la comunidad necesita compartir una visión común 
que sustente esta postura ética, así como el soporte sostiene la 
lámpara. Si el soporte desaparece, la lámpara cae y se apaga, 
ilustrando cómo el neoliberalismo, al priorizar el interés pro-
pio, retira el apoyo necesario a la ética social, haciendo que 
pierda su función y se apague, como la lámpara sin el soporte. 
Así, cuando el neoliberalismo se convierte en la base de la so-
ciedad, la ética pierde su función, y el individualismo reempla-
za la solidaridad.223

 En general, el neoliberalismo está transformando la forma 
de  vivir  e  interactuar  –  la  ética  –  de  Santa  Terezinha.  Está 
creando un mundo cada vez más individualista y competitivo.

223 J. D. R. & V. D. de Raadt, 2004a.
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Pequeños negocios ⬅ Neoliberalismo
Los  pequeños  negocios,  afectados  por  la  ética  utilitaria, 

también sufren con la visión neoliberal (B). Aunque el creci-
miento económico beneficia a la humanidad hasta cierto punto, 
el problema surge al equiparar "bueno" con "más y más". 

En Santa Terezinha, el neoliberalismo ha impulsado el cre-
cimiento de grandes redes comerciales, amenazando a los pe-
queños comerciantes. Con centros urbanos saturados y desem-
pleo creciente, muchos intentan subsistir con pequeños nego-
cios, pero estos rara vez compiten con grandes supermercados 
cercanos. 

Muchos comerciantes relataron que la llegada de grandes 
cadenas comerciales hizo imposible competir, lo que llevó al 
cierre de negocios locales. Esto redujo la diversidad económi-
ca, concentró la riqueza en grandes empresas y aumentó la de-
sigualdad social.

Trabajo ⬅ Neoliberalismo
Del mismo modo, el concepto de trabajo ha cambiado con 

el neoliberalismo (C). La visión neoliberal del trabajo se basa 
en la idea de que el único objetivo del trabajo es la garantía de 
un salario. El valor del servicio prestado y de los bienes produ-
cidos se mide únicamente por su valor financiero. No se tiene 
en cuenta el valor social del trabajo.

Esta visión del trabajo presente en Santa Terezinha deshu-
maniza a las personas, convirtiéndolas en unidades de produc-
ción. 

Trabajo ➡ Desintegración Social
La visión neoliberal afecta la estructura social al transfor-

mar el trabajo en empleo. La presencia del padre fue extraída 
del contexto doméstico, y ahora también la madre se aleja, de-
bilitando los lazos familiares y comunitarios y fomentando ho-
gares cada vez más atomizados. Un pastor destaca que el traba-
jo dejó de priorizar el bienestar familiar. La rutina laboral redu-
ce el tiempo para la familia y la comunidad, rompiendo rela-
ciones e incentivando el aislamiento (D). 
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La precarización laboral agrava la carga familiar, con jorna-
das más largas y salarios bajos que limitan el tiempo y la ener-
gía para los familiares. Además, la alta rotación laboral añade 
incertidumbre e inestabilidad, intensificando los desafíos fami-
liares.224 

La fragmentación familiar facilita que las industrias traten a 
las personas como recursos, distribuyendo a los miembros de 
las familias en direcciones distintas según sus necesidades or-
ganizacionales. Las empresas, centradas en sus intereses, deci-
den ubicaciones sin considerar el impacto social de estas deci-
siones, esperando que los trabajadores se adapten. Así, el mer-
cado ha comenzado a imponer sus reglas en la organización de 
la vida familiar.

Esta dinámica también afectaba las relaciones entre padres e 
hijos. Una sor católica añadió: 

En una familia donde hay un padre, una madre y un hi-
jo, por ejemplo, el niño pasa el día entero en la guarde-
ría, porque ambos padres trabajan. Por la noche, cuando 
recogen al niño, están tan cansados que no pueden pres-
tarle la atención que necesita. Luego, el fin de semana, 
si se trata de una familia con un poco más de recursos, 
intentan compensar la ausencia llenándolo de atencio-
nes y regalos.

La misma sor identificó el problema de la desintegración 
social al observar cómo la separación entre el lugar de trabajo 
y el lugar de residencia afectaba negativamente las relaciones 
de las personas con su comunidad y sus propias familias. Re-
flexionó: 

De alguna manera, salir de aquí para trabajar fuera difi-
culta la participación [en la vida del barrio]. A veces se 
reduce a los fines de semana, y cuando llega el fin de 
semana, quieres estar con tu familia, porque durante la 
semana has estado fuera de casa. [...] Así se pierde un 
poco el vínculo. Se pierde el vínculo. Y este espíritu de 
comunidad hace mucha falta, porque es precisamente el 

224 Family Talks, 2022.
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espíritu de comunidad lo que construirá una sociedad 
mejor.

El tiempo que las personas podían dedicar a conocer a sus 
vecinos y colaborar en actividades comunitarias se empleaba 
en responsabilidades lejanas y ajenas a la vida local durante la 
semana. 

El empleo no solo ha fragmentado el tejido social, sino que 
también ha debilitado la red de solidaridad y las relaciones de 
apoyo mutuo. La cooperación dio paso al aislamiento, con ve-
cinos  luchando  individualmente.  Como reflexionó  un  pastor 
local, este aislamiento contradice una visión más integrada del 
trabajo y la comunidad: “La iglesia no es este edificio, la igle-
sia es la gente. Tenemos a un hombre trabajando en la esquina, 
un miembro de la iglesia que es abogado, otro en la consulta 
del médico, y a la enfermera que atiende la Unidad de Cuida-
dos de Urgencia. La iglesia está repartida por todo el barrio. 
Aquí viene la pregunta: ¿Qué es la iglesia? Siendo personas de 
la comunidad, pueden y deben actuar, bajo el evangelio, a fa-
vor de la comunidad.”

Cuando el trabajo se orienta al bien común, puede recons-
truir el tejido social. Sin embargo, las dinámicas laborales ac-
tuales dificultan que las personas se vean como parte de una 
comunidad, perpetuando una desconexión que debilita las rela-
ciones y la estructura social.

Neoliberalismo ➡ Diversidad Urbana
Desde los años 90, las grandes empresas han adquirido un 

papel clave en la construcción del espacio urbano. La intensifi-
cación del neoliberalismo, basado en el mercado y la empresa 
como modelo de gobernanza,  ha reestructurado la  planifica-
ción y gestión territorial, transformando profundamente la ciu-
dad y sus dinámicas sociales (E).

El modelo de urbanización diversificada de Santa Terezinha 
está amenazado por los efectos de esta visión neoliberal. Un 
ejemplo  es  el  Conjunto  Habitacional  Santa  Terezinha  (CO-
JAN), proyectado entre 1979 y 1980 por el arquitecto István 
Farkasvölgyi,  con la  colaboración de Fernando R. Coelho y 
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Elias R. de Oliveira. El conjunto fue construido por la empresa 
Cojan Engenharia, para albergar a familias con ingresos de en-
tre siete y once salarios mínimos, ocupando una gran área de 7 
hectáreas que interrumpe la trama urbana tradicional del ba-
rrio.225

Las obras comenzaron en la década de 1970, pero los apar-
tamentos sólo empezaron a venderse a mediados de la década 
de 1980. Según los vecinos del barrio, el condominio quedó 
prácticamente abandonado durante algunos años antes de ser 
ocupado, ya que la empresa COPASA226 se negaba a realizar la 
conexión de agua y alcantarillado en el lugar, dado que los de-
sechos serían vertidos en el arroyo que desemboca en la Lagu-
na de Pampulha. Sin embargo, debido a la presión, la empresa 
acabó realizando la obra. 

El conjunto está compuesto por 54 bloques, de los cuales 50 
tienen cuatro pisos con 15 apartamentos cada uno, y cuatro tie-
nen 11 pisos con 43 apartamentos cada uno, totalizando 922 
apartamentos y 752 plazas de aparcamiento. Actualmente, el 
condominio alberga alrededor del 40% de la población del ba-
rrio. En 1970, el Conjunto Habitacional Santa Terezinha proba-
blemente más que triplicó la población existente. El proyecto 
implantado formaba parte de un estudio que buscaba establecer 
un modelo estándar que pudiera aplicarse en cualquier parte de 
Brasil, con un enfoque modernista y funcionalista. Visualmen-
te, el conjunto impacta en el barrio, compuesto en su mayoría 
por casas de uno o dos pisos. Además, la malla urbana del ba-
rrio también se ve afectada por una implantación que no respe-
ta las cuadras, que, aunque largas, no alcanzan las dimensiones 
colosales del condominio (véase Figura 6-8). 

225 Sanvitto, 2010.
226 La Companhia de Saneamento de Minas Gerais (COPASA MG) es res-

ponsable de la prestación de servicios de saneamiento en la mayor parte 
del estado de Minas Gerais.
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‍
Figura 6-8: Vista aérea del Conjunto Habitacional Santa 

Terezinha227

Aunque fue diseñado teniendo en cuenta la infraestructura 
de comercio, escuelas y transporte colectivo, su concepción re-
fleja las deficiencias de la política habitacional de la época, 
que priorizaba soluciones masivas sin integrar plenamente las 
realidades sociales y económicas de los habitantes. Este mode-
lo, heredero de los conjuntos habitacionales surgidos para ha-
cer frente a las migraciones de la Revolución Industrial, ilustra 
las limitaciones de un enfoque que, aún hoy, sigue influyendo 
en la organización urbana de Santa Terezinha.

En lugar de promover una urbanización inclusiva y diversa, 
la visión neoliberal impulsa proyectos estandarizados que prio-
rizan la rentabilidad sobre la calidad de vida. Esta transforma-
ción generó  un  fenómeno de  “barrios  dormitorio”,  como se 
ejemplifica en las palabras de una sor de la parroquia del ba-
rrio: 

227 Sanvitto, 2010.
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Hoy tenemos más líneas de autobús, más escuelas, tene-
mos cajeros automáticos, aunque no haya banco cerca, 
tenemos todos los recursos. Pero es un pueblo que está 
viviendo en un barrio dormitorio, donde los vecinos no 
se conocen, no se saludan adecuadamente, porque todos 
están fuera, sin tiempo para reunirse, sentarse en la ace-
ra, conversar, ir juntos a la iglesia o participar en mo-
mentos comunitarios.

Como señala una arquitecta, esta cuestión de la verticaliza-
ción y densificación, aunque atrae a más personas, al mismo 
tiempo genera un aislamiento. El neoliberalismo ha fomentado 
la vida en departamentos, desplazando las viviendas tradicio-
nales del barrio.

Este proceso, en lugar de enriquecer la diversidad urbana, 
reduce la variedad de tipologías habitacionales y la mezcla de 
tipos de uso. La homogeneización del espacio urbano, impul-
sada por intereses inmobiliarios, amenaza las particularidades 
del barrio.

6.1.4 Escolaridad: una educación aislada de la vida
A pesar de ser clave para el cambio social, la educación en 

Santa Terezinha se presenta como Escolaridad – un factor ais-
lado de la vida familiar y comunitaria.  La Figura 6-9 muestra 
cómo todas las relaciones dentro de este sistema son perjudi-
ciales para el vecindario. Así, el modelo educativo actual re-
fuerza el individualismo (A), la desconexión del trabajo con 
las necesidades locales (B) y fomenta la desintegración de las 
familias y de la comunidad (C).
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Figura 6-9: Gráfico Multimodal: Escolaridad: una educación 
aislada de la vida

Ética Social ⬅➡ Escolaridad
Los relatos de las entrevistas evidencian que la educación 

está dominada por un pensamiento utilitario, con un vacío éti-
co y normativo en los currículos. Un reciente evento en línea 
titulado "Sé egoísta con tu carrera" ejemplifica esta lógica, re-
flejada en la actitud de muchos estudiantes de la región.

La ética utilitaria convierte la educación en un proceso des-
conectado de las necesidades locales, priorizando la maximiza-
ción del bienestar individual sin considerar su contexto social. 
A su vez, la Escolaridad moldea la ética de los individuos: un 
sistema que promueve valores individualistas refuerza el aisla-
miento social y la y la priorización de sus propios intereses y 
beneficios (A).

Según una asistente social, la falta de motivación en un mo-
delo educativo individualista contribuye a la deserción escolar 
y al aumento de la delincuencia. Para contrarrestar esto, ella 
dice que sería crucial fomentar pequeñas escuelas comunitarias 
que involucren a las  familias y fortalezcan la  relación entre 
educación y entorno. Sin embargo, estos esfuerzos enfrentan la 
resistencia de una mentalidad utilitaria que subordina la educa-
ción a las demandas inmediatas del mercado laboral.

La interacción entre la Ética Social y la Escolaridad genera 
una retroalimentación que agrava el deterioro del tejido social 
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en Santa Terezinha, poniendo en riesgo su sostenibilidad a lar-
go plazo.

Trabajo ⬅ Escolaridad
La escolarización actual ha transformado el trabajo en solo 

un medio para obtener un salario, desvinculándolo de su di-
mensión comunitaria y vocacional (B). Esto está creando gene-
raciones alineadas con un modelo donde el trabajo se reduce a 
una función utilitaria, perdiendo su propósito transformador.

En Santa Terezinha, este proceso es evidente. Las institucio-
nes educativas preparan a los jóvenes para dejar su entorno en 
busca de mejores oportunidades económicas. Un grupo de ve-
cinos respondió a la pregunta sobre si las escuelas fomentan el 
servicio a la comunidad: 

Probablemente  no  para  quedarse  en  el  barrio.  Entre 
otras cosas porque las universidades no están aquí. Se 
van a otros lugares y desde allí buscan empleo también 
en otros lugares.

Este testimonio muestra cómo la escolarización prioriza la 
adaptación al mercado global sobre el compromiso con la rea-
lidad local. El contenido y la estructura de la educación están 
diseñados para formar individuos funcionales al sistema eco-
nómico, alejándolos de una concepción más amplia de trabajo 
como servicio. Un pastor del barrio expresó: 

Si  empezamos a  enseñar  a  nuestros  hijos,  a  nuestros 
adolescentes, que mañana entrarán en las universidades, 
la importancia de cuidar el propio contexto en el que es-
tán insertos, quizás podamos mejorar mucho la próxima 
generación. Debemos enseñar a la próxima generación 
a ver el mundo de forma diferente. 

Sin embargo, esta visión contrasta con la práctica educativa 
dominante, que asocia el éxito académico con el acceso a em-
pleos bien remunerados, sin considerar su impacto en el en-
torno.
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Desintegración Social ⬅➡ Escolaridad
La relación entre desintegración social y escolaridad crea un 

nuevo ciclo de retroalimentación que combina efectos normati-
vos y determinativos. El diseño actual de la educación fomenta 
el individualismo y la desconexión comunitaria, acelerando la 
desintegración social, que a su vez influye en las políticas edu-
cativas, priorizando objetivos individualistas y de mercado. Es-
te ciclo perpetúa la fragmentación social y limita las posibili-
dades de una educación transformadora que integre la familia y 
la comunidad como núcleos fundamentales de educación (C).

La familia desempeña un papel central en la transmisión de 
competencias básicas y valores éticos. Sin embargo, las diná-
micas actuales de desintegración social han debilitado esta fun-
ción pedagógica. En palabras de un comerciante local:

La estructura familiar ha perdido su función docente y 
los niños han perdido el rumbo. La familia es el ejem-
plo del trabajo, del cuidado, de la responsabilidad.

La presión económica obliga a las madres a trabajar y dele-
gar la educación en guarderías, debilitando los lazos familiares 
y perpetuando un modelo educativo sin enfoque comunitario.

En el barrio Santa Terezinha, la escolaridad contribuye a la 
fragmentación de las relaciones familiares y comunitarias. Un 
ejemplo señalado por los propios moradores es el impacto de 
la escuela integral228, que, aunque facilita la vida profesional de 
muchas madres,  también fomenta estructuras  familiares  más 
individualizadas. Como explicó uno de ellos: 

Las mujeres están prefiriendo quedarse solas y criar a 
los hijos con su trabajo, sobre todo después de que in-
ventaron esto de la escuela integral. Entonces, les dio 
tiempo para tener un empleo que les permita ir y volver 
para recoger a los niños. Por eso, prefieren criar a los 
hijos solas, no casarse y no depender de nadie.

228 La escuela integral o escuela de tiempo completo es un modelo educati-
vo en el que se amplía la jornada escolar, de modo que los estudiantes 
permanecen en la institución durante un período más extenso. Este tipo 
de escuela ofrece actividades que suelen desarrollarse a lo largo de todo 
el día lectivo.
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Este relato muestra cómo la ampliación del horario escolar 
atiende, no a las necesidades de la familia, pero las demandas 
del mercado laboral, reorganizando las dinámicas familiares en 
torno al empleo. Lejos de ser un efecto no previsto, esto refuer-
za un modelo escolar que prioriza el mercado sobre el bienes-
tar comunitario. En este contexto, la escuela se convierte, se-
gún una asistente social, en un “almacén” para niños, facilitan-
do la jornada laboral pero debilitando los vínculos familiares y 
su función integradora.

Además,  la  desintegración social  también actúa  como un 
marco normativo que influye en el diseño y los objetivos de los 
sistemas educativos. En contextos desestructurados, los currí-
culos son cada vez más ajenos a los problemas y a la vida lo-
cal, sin incorporar contenidos que fomenten el servicio a la co-
munidad, el sentido de pertenencia y la responsabilidad social 
de los jóvenes. Al mismo tiempo, la conexión entre la escuela 
y su entorno se debilita progresivamente, evidenciándose en la 
falta de encuentros entre padres y maestros y en el escaso invo-
lucramiento de las familias y vecinos en la educación de los ni-
ños.

Esta desconexión se hace aún más evidente en los niveles 
superiores de enseñanza. Las grandes universidades, con sus 
ambientes impersonales, dificultan la identificación de los es-
tudiantes con su entorno. La desvinculación progresiva de las 
familias y las comunidades del proceso educativo convierte a 
las  escuelas y universidades en entidades aisladas,  contribu-
yendo a la perpetuación de la fragmentación social.

Esto ocurre especialmente en los sectores más escolarizados 
del barrio – una élite con alto nivel educativo y una amplia va-
riedad de ocupaciones – que tiende a distanciarse cada vez más 
de la vida local y comunitaria, sin encontrar vínculos que los 
mantengan integrados a su entorno. Tal como señala un presbí-
tero de una iglesia local, aunque hoy se cuente con numerosos 
profesionales en la comunidad, estos aún no logran poner sus 
conocimientos al servicio del bien común:

En los últimos años la iglesia ha formado a muchos pro-
fesionales, algo que no existía hace 20 años. Hoy conta-
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mos con profesionales en muchos ámbitos. Sin embar-
go, estas personas deben entender que lo que les ha sido 
dado por Dios debe ser utilizado en beneficio de otras 
personas de la iglesia y del barrio.

Este testimonio permite observar cómo, a pesar del alto ni-
vel de escolaridad y diversidad profesional, todavía no se han 
establecido formas claras de participación comunitaria por par-
te de estos sectores más escolarizados.

6.1.5 Disfuncionalidad Comunal 
Como puede verse en la Figura 6-10, la desintegración so-

cial social en contextos urbanos como Santa Terezinha genera 
profundas repercusiones en múltiples aspectos de la vida de los 
individuos,  afectando tanto su salud mental  (A) como física 
(B), creando un entorno disfuncional. Este fenómeno exacerba 
trastornos relacionados con el aislamiento, la violencia y la au-
sencia de redes de apoyo familiar, intensificando los desafíos 
que enfrentan las personas en su vida cotidiana, principalmente 
en su formación educacional (C).

Figura 6-10: Gráfico Multimodal: La desintegración so-
cial y el surgimiento de una comunidad enferma

Desintegración Social ➡ Salud Mental
La  desintegración  social  ejerce  una  influencia  normativa 

profunda en la salud mental de los individuos, un fenómeno 
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que se refleja claramente en los testimonios de profesionales 
de la salud que trabajan en el barrio de Santa Terezinha (A).

A pesar de los avances médicos, la sociedad moderna en-
frenta una crisis de salud mental vinculada a la desintegración 
familiar y comunitaria. Una psicóloga entrevistada señala que 
la falta de interacción social agrava los problemas mentales, 
mientras que una rutina social saludable refuerza el bienestar 
emocional.

Las causas de los trastornos mentales están profundamente 
ligadas al contexto social, especialmente en casos de desestruc-
turación familiar – como divorcios y familias mono-parentales. 
La pobreza agrava estos problemas, afectando a los más vulne-
rables y dificultando su recuperación.

En el barrio de Santa Terezinha, un psiquiatra describe có-
mo la violencia local y la falta de apoyo familiar empeoran el 
bienestar mental de los residentes. El aislamiento social se pre-
senta como una vulnerabilidad adicional, ya que la ausencia de 
apoyo familiar dificulta el tratamiento, como explica: 

Tengo, por ejemplo, tres pacientes que viven allí en Co-
jan y que viven solos. Así que no tienen ese apoyo fa-
miliar. Y eso se lo pone un poco difícil a estas personas. 
Este doble desafío, violencia e aislamiento, profundiza 
los  problemas  de  salud  mental,  complicando tanto  el 
diagnóstico como el proceso de recuperación. 

La falta de vínculos comunitarios, como los ofrecidos por la 
iglesia, es otro aspecto de la desintegración social que afecta la 
salud mental. Según profesionales del barrio, las personas aje-
nas a la vida comunitaria enfrentan mayores dificultades en su 
tratamiento. Este aislamiento aumenta la dependencia de los 
pacientes  hacia  profesionales  y  medicamentos  sin  garantizar 
una mejora emocional.

El apoyo social de las redes familiares y matrimoniales pa-
rece neutralizar los efectos del estrés.229 Los niños que viven en 
familias monoparentales o ensambladas son más propensos a 
sufrir trastornos emocionales y problemas escolares. Un núme-

229 Wolf y Bruhn. 1998
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ro significativo de estos niños experimenta miedo, preocupa-
ción, tristeza, sentimientos de rechazo, soledad, ira y culpa. En 
más del 90% de los casos, la reacción inicial al divorcio es de 
fuerte ansiedad y miedo.230

Además, la pandemia de COVID-19 tuvo un impacto de-
vastador en la cohesión social, agravando los trastornos menta-
les. Según un psiquiatra: “Después de la pandemia, los trastor-
nos psiquiátricos, especialmente los relacionados con la ansie-
dad, se acentuaron.” Este fenómeno, observado también a nivel 
nacional, ubicó a Brasil entre los países con mayores índices 
de ansiedad desde 2020. La pandemia intensificó la ruptura de 
redes de apoyo social y familiar, dificultando aún más la recu-
peración emocional en un contexto ya afectado por la desinte-
gración social.

Desintegración Social ➡ Salud Física
La desintegración social también tiene un impacto profundo 

en la salud física, especialmente entre los más vulnerables (B). 
Según entrevistas con una enfermera y otros profesionales de 
la  salud,  madres  solas,  desempleados  y  ancianos  enfrentan 
grandes dificultades para acceder a medicamentos y atención 
médica, situación agravada por el estrés de su vulnerabilidad 
social.

Como una psiquiatra entrevistada, indican que el estrés de 
la precariedad social puede causar problemas físicos como hi-
pertensión, obesidad y enfermedades cardiovasculares. Según 
la especialista: “el desencadenante de esto suele ser el estrés. Y 
se trata de pacientes que tienen muchos problemas de corazón, 
problemas cardíacos,  hipertensión,  y a menudo, debido a su 
medicación, también desarrollan obesidad, por lo que a veces 
les sube la tensión, tienen problemas con el colesterol, lo que 
repercute en el corazón.”

Además, la soledad, común en contextos de desintegración 
social, eleva el riesgo de enfermedades crónicas. En este con-
texto, la desintegración social intensifica las desigualdades en 
salud, exacerbando los efectos de la precariedad y el estrés co-

230 Vitz y Krason, 1998. 
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mo factores  determinantes  en el  desarrollo  de enfermedades 
crónicas.

Escolaridad ⬅ Salud Mental
La salud mental  ejerce una influencia determinante en el 

rendimiento y desarrollo escolar, especialmente entre los jóve-
nes (C). Una psiquiatra señala que los trastornos afectan la mo-
tivación, aumentan la irritabilidad y alteran funciones como el 
sueño y el apetito, dificultando la concentración y, en conse-
cuencia, el aprendizaje.

Los efectos también afectan a los profesores. Según una psi-
quiatra, muchos reciben tratamiento psicológico debido a la in-
clusión de alumnos con necesidades especiales sin las condi-
ciones adecuadas ni la preparación docente, además de la falta 
de apoyo familiar, que delega toda la carga educativa en las es-
cuelas. Este entorno precario perjudica la calidad del aprendi-
zaje.

A esta problemática se soma los desafíos estructurales del 
sistema educativo, que no logra adaptarse a las necesidades ac-
tuales y locales de los estudiantes. Como menciona la psiquia-
tra: 

Aunque es necesario invertir en la formación docente, 
reducir el tamaño de las clases y promover metodolo-
gías innovadoras, el modelo de escolarización persiste, 
lo que limita la capacidad de respuesta del sistema edu-
cativo ante las demandas contemporáneas. 

Además, la presión por decidir y alcanzar metas específicas 
convierte esta etapa en  “altamente ansiogénica”, exacerbando 
cuadros de ansiedad.  Las bajas expectativas,  el  estigma y la 
falta de apoyo emocional y familiar agrava esta situación, difi-
cultando decisiones informadas sobre el futuro. Esta exclusión, 
agravada por una estructura familiar inestable, los deja al mar-
gen de un sistema educativo incapaz de atender sus necesida-
des, perpetuando un ciclo de desventaja y marginalización.
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6.2 Conclusión

El análisis revela que, en el barrio de Santa Terezinha, aún 
perduran  vestigios  de  una  vida  comunitaria  pasada.  Esto  se 
manifiesta en la diversidad urbana y en los pequeños negocios, 
que siguen ofreciendo ciertos beneficios, aunque bastante limi-
tados y amenazados de desaparecer. Dichos beneficios comien-
zan a sufrir las mismas influencias que han corrompido otros 
aspectos de la vida local y están a punto de transformarse en 
factores malignos que contribuyen al deterioro del tejido co-
munitario. Este proceso es impulsado por la prevalencia de una 
ética utilitaria e individualista, promovida por una lógica neoli-
beral que prioriza el interés personal sobre las necesidades co-
lectivas. 

Este enfoque, estrechamente vinculado a un modelo educa-
tivo orientado a las exigencias del mercado, ha contribuido a la 
fragmentación social. Lejos de fomentar la integración, la es-
colaridad  ha  profundizado  la  desconexión  de  los  individuos 
con su entorno, debilitando los lazos familiares y comunitarios 
y generando diversos problemas de salud.  

Para revertir esta desintegración, resulta urgente renovar los 
valores que promuevan la cooperación, la pertenencia y el apo-
yo mutuo, transformando las estructuras educativas y sociales 
en favor de una comunidad más cohesionada, solidaria y salu-
dable.
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Las nuevas élites sólo se sienten en casa cuando están 
de tránsito, yendo a una conferencia de alto nivel, a la 
gran inauguración de una nueva franquicia, a un festival 
internacional de cine o a un lugar de vacaciones no des-
cubierto. Su visión del mundo es esencialmente la de un 
turista.

Christopher Lasch, La rebelión de las élites y la trai-
ción a la democracia 

7.1 Introducción 

En el capítulo anterior, desarrollamos un modelo – Figura 5-
3 – fundamentado en el conjunto de datos cualitativos y cuanti-
tativos, con un análisis detallado de la información cualitativa. 
En los capítulos 7 y 8, nos centraremos en secciones específi-
cas de este modelo, seleccionando los factores y vínculos más 
relevantes presentar los resultados de los datos cuantitativos. 
Cada capítulo abordará una parte distinta del modelo, según 
los datos presentados: el Capítulo 7 se enfocará en los Datos de 
la Comunidad Local, mientras que el Capítulo 8 analizará los 
Datos de Asistencia Social.

En este capítulo, específicamente, examinamos la sección 
del modelo correspondiente a los Datos de la Comunidad Lo-
cal, en la que los resultados nos permitirán identificar un sector 
que, al modo de lo que advierte Christopher Lasch231, ha co-
menzado a configurarse como una elite local: un grupo social 
que, aunque arraigado geográficamente, comparte ciertas acti-
tudes de distanciamiento y autosuficiencia que lo aproximan a 
la mentalidad de las nuevas élites descritas por el autor. 

Como se detalló en la Sección 4.1.1.2, estos datos fueron re-
colectados  mediante  cuestionarios  administrados  en  iglesias 
del  barrio y en las  calles.  Para su análisis,  se  seleccionaron 
cuatro factores principales tomados del modelo completo (Fi-
gura 5-2), representados en la Figura 7-1: Ética Social, Traba-
jo, Desintegración Social y Escolaridad. Estos factores fueron 
elegidos por su presencia en los datos cuantitativos y por sus 
interrelaciones, clasificadas de la A a la F.

231 Lasch, 1995.
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Inicialmente, los cuestionarios se diseñaron en dos versio-
nes adaptadas a sus respectivos contextos de aplicación.  No 
obstante, al no encontrarse diferencias estadísticas significati-
vas  entre  los  grupos  encuestados,  las  preguntas  comunes  se 
unificaron en un único conjunto de datos, que será analizado 
en este capítulo. Cuando se identifiquen diferencias relevantes 
para la investigación, estas serán resaltadas.

Figura 7-1: Factores y sus Vínculos

7.2 Variables 

La Tabla 7-1 enumera las variables, numeradas del 1 al 19, 
que hemos definido a partir de las respuestas en los formula-
rios, junto con una breve descripción y los factores con los que 
hemos asociado cada una de ellas.

A

B

C

D

E

F

Trabajo
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Tabla 7-1: Variables de los Datos de la Comunidad Local

# Variable Descripción Factores 

1 Clasificación_Etaria Clasificación por edades de los 
participantes.  Agrupados  en: 
Adolescente/Jóvenes (Hasta 29 
años), Adulto (De 30 a 59 años) 
y Mayores (Iguales o mayores 
de 60 años).

Desintegra-
ción Social

2 Parar_Trabajar Pregunta 05 del formulario. Va-
lor del 1 al 5 que representa el 
deseo  de  dejar  de  trabajar  en 
caso  de  recibir  una  herencia 
cuantiosa.

Trabajo

3 Prioridad_Familia Variable que hace referencia a 
una respuesta a la pregunta 02. 
Valor de 1 a 4, donde 1 repre-
senta alta prioridad para susten-
tar a la familia con trabajo y 4 
baja prioridad.

Trabajo

4 Prioridad_Servicio Variable que hace referencia a 
una respuesta a la pregunta 02. 
Valor de 1 a 4, donde 1 repre-
senta alta prioridad para el ser-
vicio al prójimo con el trabajo 
y 4 baja prioridad.

Trabajo

5 Prioridad_Felicidad Pregunta 04 del formulario. Va-
lor de 1 a 5 que representa el 
nivel de prioridad que tiene en 
su vida su propia felicidad.

Ética Social

6 Ayuda_Al_Prójimo Pregunta 06 del formulario. Va-
lor del 1 al 5 que representa el 
nivel  de  acuerdo  con  ofrecer 
ayuda a los demás, aunque sea 
sin mérito o merecimiento.

Ética Social

7 Continuar_Escolaridad Pregunta 07 del formulario. Va-
lor de 1 a 5 que representa el 
nivel de interés de las personas 

Escolaridad



126 Capítulo 7 ♣

por  seguir  con  su  formación 
académica. 

8 Nivel_Escolaridad Escala de 1 a 8 que indica el ni-
vel de escolarización, siendo 1 
el  nivel  de escolarización más 
bajo (analfabeto) y 8 el nivel de 
educación más alto (posgrado). 

Escolaridad

9 Disp_Servir_Asoc Pregunta 03 del formulario. Va-
lores  de  0  a  2  que  indican  la 
voluntad de prestar servicio en 
asociaciones  locales  -  No  (0), 
Alguna vez en el futuro (1), Sí 
(2). 

Ética Social

10 Tiempo_Fam_Comuni-
dad

Pregunta 09 del formulario. Va-
lor de 1 a 5 que representa el 
nivel de tiempo disponible para 
dedicar a la familia y la comu-
nidad, siendo 1 el mayor tiem-
po disponible y 5 el menor. 

Desintegra-
ción Social 

11 Número_Hijos Número de hijos de los partici-
pantes.

Desintegra-
ción Social 

12 Confianza_Empresas Pregunta 10 del formulario. Va-
lor de 1 a 5 que representa el 
nivel de confianza que las per-
sonas muestran hacia las insti-
tuciones  empresariales  por  el 
bien  que  pueden  aportar  a  la 
comunidad. 

Trabajo

13 Decisión_Indiv_Trabajo Pregunta 01 del formulario. Va-
lor de 1 a 5 que representa el 
grado de acuerdo con la afirma-
ción de que la elección de un ti-
po  de  trabajo  o  profesión  es 
una  decisión  exclusivamente 
individual. 

Trabajo 

14 Educ_Comunitaria Pregunta 08 del formulario. Va-
lores  de  0  a  2  que  indican  la 
disposición  a  participar  en  un 
programa de  educación comu-
nitaria - No (0), Alguna vez en 
el futuro (1), Sí (2). 

Ética Social 
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15 Estado_Civil Estado civil  de los  participan-
tes.

Desintegra-
ción Social 

16 Pertenencia Clasificación (Sí o No) del sen-
timiento  de  pertenencia  a  una 
asociación  o  organización co-
munitaria local. 

Desintegra-
ción Social 

17 Trabajo_Barrio Clasificación (Sí o No) respec-
to  a  la  realización  del  trabajo 
en el mismo barrio en el que vi-
ve. 

Trabajo

18 Clasificación_Profesional Clasificación de las profesiones 
en  lucrativas,  vocacionales  o 
vocacionales y lucrativas. 

Trabajo

19 Ocupación_Casa Clasificación  de  las  ocupacio-
nes  entre  ama  de  casa,  estu-
diante y mercado laboral.

Trabajo

7.3 Estadísticas Descriptivas

El análisis descriptivo de los datos demográficos y sociales 
de los participantes de la encuesta abarca las variables agrupa-
das según los factores correspondientes, como se definen en la 
Tabla 7-1. Esta organización permite una visión estructurada 
de los resultados, facilitando la interpretación de los patrones 
observados.

7.3.1 Ética Social
Al considerar la Ética Social, es importante destacar que las 

variables analizadas reflejan más deseos o aspiraciones que ac-
ciones concretas. En este sentido, el 75,84% de los entrevista-
dos manifestó un alto interés por ayudar al prójimo sin tomar 
en cuenta los méritos, lo que indica una disposición general 
positiva hacia este aspecto.

En cuanto a la felicidad individual, más de la mitad de las 
personas, un 71,35%, priorizan su propia felicidad en sus ac-
ciones y toma de decisiones, lo que resalta la importancia de 
este aspecto en la vida cotidiana.
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Por otro lado, el interés inmediato por una educación comu-
nitaria orientada al servicio de las necesidades del prójimo y de 
la  comunidad circundante  es  relativamente  bajo,  alcanzando 
solo el 38,20%. Además, un 46,07% considera esta posibilidad 
únicamente en el futuro, lo que sugiere que una parte significa-
tiva de los encuestados podría estar postergando su participa-
ción activa en este ámbito. Este panorama refuerza la necesi-
dad de incentivar un compromiso más presente y efectivo con 
la educación comunitaria.

7.3.2 Trabajo
Por lo que respecta al Trabajo, el grupo más representado es 

el de los empleados, que representan el 44,38% de los partici-
pantes,  seguidos  de  los  autónomos o  empresarios  (22,47%). 
Otros  grupos  son  los  jubilados  (9,55%),  los  estudiantes 
(8,99%),  los  desempleados  (6,74%)  y  las  amas  de  casa 
(5,06%). Entre las iglesias encontramos un patrón muy similar, 
con predominio de los empleados, seguidos de profesionales 
autónomos o empresarios. El bajo porcentaje de amas de casa 
en todos los grupos y el alto número de empleados refleja una 
tendencia más amplia de participación en el mercado laboral.

Sin embargo, también existe una motivación monetaria en 
la elección de las profesiones. En general hay un predominio 
de las profesiones lucrativas (46,00%). 

Para comprender mejor esta elección, es fundamental enten-
der la construcción de la variable (18) Clasificación_Profesio-
nal. Esta variable agrupa las profesiones en tres categorías con 
base en criterios específicos que reflejan tanto las característi-
cas del trabajo como los objetivos y las expectativas de retorno 
de quienes lo eligen. La Tabla 7-2 presenta esta clasificación, 
mostrando el porcentaje de participantes en cada profesión, el 
nivel de motivación social asociado a su elección, la recom-
pensa financiera esperada y la categoría asignada a cada profe-
sión (Lucrativa, Vocacional o Vocacional y Lucrativa).232 
232 La clasificación de las profesiones se basó en artículos escritos sobre el 

tema, tanto en Brasil como en el mundo, y puede ser comprobada y vali-
dada a través de los testes estadísticos realizados y su significancia (Ca-
sari, 2006; Herzberg, 1968; Soares, 2007; Ribeiro et al., 2018).
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Las profesiones vocacionales se basan en una motivación 
social, valorando el impacto comunitario sobre el retorno fi-
nanciero. Las profesiones lucrativas se centran en la motiva-
ción orientada al lucro, donde el retorno financiero y la estabi-
lidad económica son los principales incentivos. Existe un ter-
cer grupo que puede ser vocacional o lucrativo, dependiendo 
de las circunstancias y de las motivaciones.

Es importante destacar que esta clasificación no afirma que 
una profesión siempre será elegida con objetivos lucrativos o 
vocacionales, sino que refleja las motivaciones predominantes 
actualmente.233 La siguiente tabla presenta esta categorización 
indicando el nombre del curso, el porcentaje de personas con 
formación académica en el área, bien como el nivel de motiva-
ción social para realización de los deberes de la profesión y la 
recompensa financiera que ella promueve. 

233 La investigación sobre la elección de cursos superiores y sus motivacio-
nes se ha enriquecido con varios estudios (Martins y Machado, 2018; 
Silva y Neto, 2015; Biase, 2008; Judge y Kammeyer-Mueller, 2012; Ba-
rros Filho et al., 2005; Bartalotti y Menezes Filho, 2007; Montmarque-
tte, Cannings y Mahseredjian, 2002).
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Tabla 7-2: Lista de formaciones y profesiones

Categoría %
Motivación 

social
Recompensa 

financiera Clasificación

Administración 11 % Baja Alta Lucrativa 
(46%)

Contabilidad  y  Eco-
nomía

7 % Media/Baja Alta 

Informática 12 % Media Alta 

Ingeniería 9 % Media Alta 

Marketing  y  Comu-
nicación Social

7 % Baja Media/Alta 

Ama de casa 8 % Alta Ninguna Vocacional 
(34%)

Enfermería 4 % Alta Media 

Filosofía y Teología 3 % Alta Baja

Fisioterapia 1 % Alta Media/Baja 

Geografía 3 % Media/Alta Media/Baja 

Historia 1 % Alta Baja

Pedagogía  y  Educa-
ción

10 % Alta Baja

Psicología 3 % Alta Media

Trabajo Social 1 % Alta Baja 

Arquitectura y urba-
nismo

2 % Media Media/Alta Vocacional y 
Lucrativa 
(20%)

Derecho 7 % Media/Alta Alta 

Estética y Cosmética 1 % Media/Baja Media

Farmacia 3 % Media/Alta Alta

Gestión pública 2 % Media/Alta Media

Matemáticas 1 % Media/Alta Media/Alta

Medicina 3 % Alta Alta 

Química 1 % Media/Alta Media 



 ♣ Resultados: Encuesta Comunidad Local 131

 También es importante señalar que sólo el 34,67% de los 
entrevistados trabaja en el mismo barrio donde vive, mientras 
que la mayoría, el 65,33%, tiene que desplazarse fuera de la 
comunidad para trabajar. Este perfil profesional puede influir 
en la forma en que los entrevistados se relacionan con la comu-
nidad y en sus posibilidades de participar en las actividades lo-
cales.

Estos aspectos, como la elección de la profesión, el trabajo 
en el propio barrio y el elevado porcentaje de empleados, per-
miten identificar el papel central del factor Trabajo en la es-
tructura social de los grupos analizados.

7.3.3 Desintegración Social
Un 43% de los entrevistados son de sexo masculino, 58% 

femenino, y sus edades se extienden entre los 12 a 85 años. La 
mayoría de los entrevistados, representando el 51,69%, está ca-
sada, mientras que el 32,02% son solteros, el 9,55% son divor-
ciados, el 3,93% viven en pareja, y el 2,81% son viudos. Este 
perfil muestra una predominancia de personas en relaciones es-
tables.  Al  analizar  la  presencia  de hijos,  observamos que el 
58,43% de los participantes tiene hijos, aunque con una media 
de hijos por familia relativamente baja. En promedio, la canti-
dad de hijos por familia es de 1,11, y en ambos grupos, tanto 
de las iglesias como de las calles, esta cifra se mantiene por de-
bajo de 2, lo que indica una conformidad general en este as-
pecto.

La participación en asociaciones locales es otro aspecto re-
levante, con un 34,27% de los entrevistados afirmando un cla-
ro interés en participar, mientras que un 43,26% tal vez consi-
dere la posibilidad de participar en el futuro. Por otro lado, el 
22,47% no muestra interés en involucrarse en estas activida-
des.

En cuanto al sentido de pertenencia, el 60,67% de los entre-
vistados afirmó sentirse parte de alguna asociación o organiza-
ción comunitaria local, destacándose la iglesia como el princi-
pal lugar de pertenencia, con el 84,26% de aquellos que res-
pondieron afirmativamente. 
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Debido al protagonismo de las iglesias como lugar de perte-
nencia dentro del barrio, hemos optado por presentar algunos 
de los datos descriptivos más relevantes separados en estos dos 
grupos. La iglesia emerge, por lo tanto, como el principal pun-
to de referencia comunitario. Esta segmentación nos permite 
comprender mejor cómo las prácticas de estos grupos específi-
cas pueden influir en la vida social y comunitaria del barrio y 
identificar matices importantes que pueden quedar ocultos si 
sólo se considera el conjunto total de entrevistados.

Como hemos visto, la Estructura Social tiene aspectos posi-
tivos, como la estabilidad familiar y una relativo envolvimien-
to en la vida comunitaria, a pesar del bajo número de niños.

7.3.4 Escolaridad
Por fin, en términos de Escolaridad, la muestra presenta un 

gran número de personas que han completado la educación se-
cundaria (27,53%) y la educación superior (22,47%), además 
de  un  porcentaje  significativo  con  estudios  de  posgrado 
(22,47%). 

Estos datos, detallados en la Tabla 7-3, reflejan un nivel de 
escolarización relativamente alto que, junto con la alta propor-
ción de empleados y la estructura familiar estable, posiciona a 
estos grupos como una élite social dentro del barrio. Esta con-
dición puede influir en otros aspectos, como el interés por con-
tinuar la escolarización, manifestado por el 38,20% de los en-
trevistados.
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‍‍‍Tabla 7-3: Nivel de escolaridad

‍‍Nivel de escolaridad Total

‍‍‍0 Analfabetos 0,56%

1 Educación Infantil 0,56%

‍‍‍2 Educación Primaria Incompleta 2,81%

‍‍‍3 Educación Primaria Completa 3,93%

‍‍‍4 Educación Secundaria Incompleta 7,30%

‍‍‍5 Educación Secundaria Completa 27,53%

‍‍‍6 Educación Superior Incompleta 12,36%

‍‍‍7 Educación Superior Completa 22,47%

‍‍‍8 Postgrado (Especialización, Máster, Doctorado) 22,47%

7.4 Análisis Estadístico

Para establecer relaciones significativas entre estos factores, 
realicé pruebas estadísticas entre las variables definidas y nu-
meradas n la Tabla 7-1 que componían cada factor. Dependien-
do del tipo de variable, apliqué las pruebas estadísticas corres-
pondientes:  ANOVA (A),  Chi-cuadrado (C) y correlación de 
Pearson (P). Excepto donde se indique lo contrario, asumimos 
un nivel de significancia estadística de p ≤ 0.05, un criterio co-
múnmente aceptado en las ciencias sociales.

La Figura 7-2 ilustra de manera clara los impactos que estos 
vínculos generan y potencialmente podrían generar en la co-
munidad. En el contexto de las personas que completaron los 
cuestionarios (iglesias y calles del barrio), se consideró perti-
nente renombrar el factor Desintegración Social como Integri-
dad Social, destacando así la presencia de una estructura fami-
liar que, aunque gravemente amenazada, sigue siendo identifi-
cable en los resultados obtenidos. Asimismo, el factor Trabajo 
se ha ajustado a Empleo, con el fin de reflejar de forma más 
precisa las dinámicas laborales propias del grupo.
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Figura 7-2: Gráfico Multimodal: Modificación de Fac-
tores

Se han incluido  también  signos  (+)  y  (-)  para  indicar  el 
efecto que un factor genera sobre otro. Es importante señalar 
que un signo positivo no implica necesariamente un efecto be-
neficioso, ni un signo negativo un efecto perjudicial. En este 
caso, el signo (+) indica que la relación favorece el desarrollo 
del factor involucrado, mientras que el signo (-) señala que el 
vínculo contribuye a su disminución.

Por ejemplo, la relación entre Escolaridad y Empleo se re-
presenta con un signo positivo (+), ya que un mayor nivel es-
colar tiende a incrementar la valorización del empleo formal. 
En contraste, la relación entre Escolaridad e Integridad Social 
se expresa con un signo negativo (-), pues a medida que au-

A (+) 

B (-)

C (+)

D (-)

E (+)

F (-)

Empleo

Integridad Social
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menta la escolaridad, se observa una disminución en la cohe-
sión social y en la estabilidad de las estructuras familiares den-
tro de la comunidad.

Los vínculos del modelo fueron organizados en tres catego-
rías  principales  para  resaltar  sus  impactos en la  comunidad. 
Los primeros tres (A, B y C) evidencian cómo la Ética Social 
influye en los demás factores. Los siguientes dos (D y E) des-
criben la relación de la Escolaridad con el Empleo y la Integri-
dad Social. Finalmente, el último vínculo (F) examina los efec-
tos del Empleo en la Integridad Social. Cada una de estas rela-
ciones se presenta a continuación respaldada por los datos e 
pruebas correspondientes. Como en el capítulo anterior, para 
identificar cada vínculo, el título comienza con el factor más 
normativo, seguido del más determinativo.

7.4.1 El impacto de la ética social

Ética Social ➡ Empleo
La clasificación de las profesiones presentada en la Tabla 7-

2 nos ayudan a explicar el vínculo entre Ética Social y Trabajo, 
conforme las relaciones presentadas en la Tabla 7-4. Esta tabla 
muestra las interacciones entre las variables que conforman los 
factores en cuestión, junto con el nivel de significancia (p) de 
cada relación.

Tabla 7-4: Relación entre Ética Social y Empleo

Relación Valor p

Ética Social Empleo

(9) Disp_Servir_Asoc (18) Clasificación_Profesional A: 0,027 +

(13) Decisión_Indiv_Trabajo A: 0,043 -

(2) Parar_Trabajar A: 0,012 -

(6) Ayuda_Al_Prójimo (13) Decisión_Indiv_Trabajo P: 0,048 -

De esta tabla se pueden extraer las siguientes conclusiones:
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• Las profesiones altamente lucrativas (18) muestran una 
notable disminución en la disposición hacia el servicio 
comunitario (9), lo cual refleja una creciente descone-
xión con la Ética Social; 

• El aumento del individualismo en el trabajo (13) ha lle-
vado a una menor participación en asociaciones locales 
(9),  desviando el enfoque del servicio al bien común 
hacia la satisfacción de intereses personales. 

• La relación inversa entre el deseo de retirarse tras reci-
bir una gran herencia (2) y el compromiso ético con el 
servicio comunitario (9) sugiere que el predominio del 
dinero y el creciente individualismo (13) están contri-
buyendo a una disminución de la ética social (6) en el 
entorno laboral actual.

La combinación de estos factores indica que la búsqueda del 
lucro disminuye la preocupación social y el compromiso cívico 
en el trabajo.

Ética Social ➡ Integridad Social
A continuación, tenemos el análisis de los datos sobre la re-

lación entre la Ética Social y la Estructura Social – Tabla 7-5. 
Veremos que la ausencia de una Ética social de servicio dismi-
nuye los vínculos que sustentan las familias y impiden que las 
comunidades se mantienen unidas y activas. 

Tabla 7-5 Relación entre Ética Social y Integridad Social

Relación Valor p

Integridad Social Ética Social

(16) Pertenencia (5) Prioridad_Felicidad A: 0,027 -

(6) Ayuda_Al_Prójimo A: 0,002 +

(9) Disp_Servir_Asoc A: 0,000 +
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A partir de estos datos, hemos identificado cómo el senti-
miento de pertenencia y otras variables importantes interactúan 
entre sí, lo que nos lleva a concluir que:

• Aquellos que carecen de un sentido de pertenencia (16) 
valoran más su propia felicidad (5), mientras que los 
que  se  sienten  parte  de  una  comunidad muestran  un 
mayor interés en ayudar a los demás sin esperar méritos 
(6).  

• El compromiso con la comunidad (9) y el sentido de 
pertenencia (16) están directamente relacionados, y esta 
relación puede fortalecer o debilitar el interés en contri-
buir al bien común.

Otro punto relevante a considerar en la influencia de la ética 
en la estructura social es la disminución en el número de hijos. 
En general, la media de hijos por familia en los grupos investi-
gados es  de 1,13,  un nivel  considerablemente menor que la 
media nacional.

Según las Estadísticas del Registro Civil234 del IBGE para el 
año 2022, el promedio nacional de hijos por familia cayó de 
3,31 en 2010 a 2,79 en 2022, lo que representa una caída de 
aproximadamente el 15,71%. Esta tendencia a la baja en el ta-
maño de las familias es una tendencia histórica que se remonta
gestión de la vida local a la década de 1970, cuando se inicia-
ron en Brasil los estudios sobre las estadísticas del registro ci-
vil. Además, las estadísticas del IBGE muestran un cambio sig-
nificativo en la edad a la que las mujeres tienen a sus hijos 
(véase la Figura 7-3). 

234 IBGE, 2024a.
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Figura 7-3: Distribución de los nacimientos en el año, por grupo 
de edad de la madre (%)235

En 2000, el 21% de las madres que inscribían a sus recién 
nacidos tenían 20 años o menos. En 2010, esta cifra se redujo 
al 18,5% y, en 2022, representa solo el 12% del total. También 
disminuyó la proporción de madres de entre 20 y 29 años, del 
54,5% en 2000 al 49% en 2022. Por el contrario, las madres de 
30 años o más representan casi el 40% del total, lo que supone 
un aumento considerable respecto a las cifras anteriores. Espe-
cíficamente, las mujeres de 30 a 39 años pasaron del 22% en 
2000 al 34,5% en 2022, mientras que las mayores de 40 años 
aumentaron del 2% al 4% en el mismo período.

Las madres más jóvenes, especialmente las menores de 30 
años,  han representado una parte  menor de los nacimientos, 
mientras que aumenta la proporción de mujeres que tienen hi-
jos entre los 30 y los 39 años. Esta tendencia indica un aplaza-
miento de la maternidad, posiblemente relacionado con un ma-
yor acceso a la escolarización, la entrada en el mercado laboral 
y la búsqueda de estabilidad antes de formar una familia.

235 IBGE, 2024a 
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Todo esto indica que la prevalencia de una Ética Social dé-
bil en la comunidad disminuye los lazos de pertenencia, e in-
crementa un comportamiento más individualista y menos al-
truista. Esta tendencia también se refleja en una reducción del 
número promedio de hijos y una mayor edad materna. 

Ética Social ⬅➡ Escolaridad 
En la Tabla 7-6, seguimos con nuestras análisis y presenta-

mos las relaciones entre las variables que componen los facto-
res Escolaridad y Ética Social. 

Tabla 7-6: Relación entre Escolaridad y Ética Social 

Relación Valor p

Escolaridad Ética Social

(8) Nivel_Escolaridad (6) Ayuda_Al_Prójimo P: 0,161 -

(9) Disp_Servir_Asoc A: 0,030 -

(14) Educ_Comunitaria A: 0,027 +

(7) Continuar_Escolaridad (6) Ayuda_Al_Prójimo P: 0,037 +

(9) Disp_Servir_Asoc A: 0,005 +

(14) Educ_Comunitaria A: 0,000 +

A partir de esta tabla podemos concluir lo siguiente:
• La Escolaridad (8), se relaciona negativamente con, 

o es indiferente, a la Ética Social (6 y 9);
• La Escolaridad, representado por el nivel de escola-

rización (8), o el deseo de continuar su formación 
(7), se relaciona positivamente con el deseo de se-
guir estudios comunitarios (14);

• Esto indica que la escolaridad fomenta el interés en 
continuar los estudios tanto para la preparación de la 
carrera como en los estudios comunitarios.
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Esta relación negativa entre la Escolaridad y la Ética Social 
es particularmente relevante, dado el alto nivel educativo de 
los participantes en la encuesta. Como se muestra en la Tabla 
7-3.

7.4.2 La influencia de la escolarización

Integridad Social ⬅ Escolaridad
En la continuación del análisis, se examina la relación entre 

la Estructura Social y la Escolaridad. Las pruebas estadísticas 
descritas en la Tabla 7-7 revelan patrones clave que nos permi-
tirán entender cómo estos dos factores interactúan. 

Tabla 7-7: Relación entre Integridad Social y Escolaridad

Relación Valor p

Escolaridad Integridad Social

(8) Nivel_Escolaridad (16) Pertenencia A: 0,015 -

(11) Número_Hijos P: 0,006 -

(7) Continuar_Escolaridad (15) Estado_Civil A: 0,001 -

(1) Clasificación_Etaria A: 0,000 -

Con base en estos datos, podemos llegar a la conclusión de 
que:

• A medida que los niveles escolares aumentan (8),  se 
observa una tendencia hacia una menor conexión con el 
sentimiento de pertenencia (16) y una disminución en 
el tamaño de las familias (11), lo que puede indicar una 
priorización de la carrera profesional sobre la vida fa-
miliar y comunitaria. 

• Además, el deseo de continuar con la escolarización (7) 
es particularmente fuerte entre los adolescentes, jóve-
nes (1) y solteros (15), quienes representan el futuro del 
barrio. Este grupo muestra un mayor interés en avanzar 
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en su educación formal, lo que podría moldear las futu-
ras estructuras sociales y económicas de la comunidad.

Los altos niveles de Escolaridad presentan una correlación 
negativa con la Estructura Social saludable, indicando una po-
sible priorización de la construcción de la carrera sobre los la-
zos familiares y comunitarios.

Empleo ⬅ Escolaridad 
Los datos en la Tabla 7-8 indican que la escolarización tien-

de a preparar a las personas para carreras orientadas al lucro:
• La escolarización (7 y 8) influye en el trabajo al pro-

mover  la  búsqueda de  ocupaciones  más lucrativas 
(18), que representan a la mayoría de los profesiona-
les entrevistados, que a menudo se realizan fuera del 
barrio residencial (17 y 19).

• Un mayor nivel de escolaridad se asocia a un mayor 
interés por la formación continua (7) y a una menor 
valoración de las responsabilidades familiares en re-
lación con el trabajo (3).

Tabla 7-8: Relación entre Escolaridad y Empleo

Relación Valor p

Escolaridad Empleo

(8) Nivel_Escolaridad (17) Trabajo_Barrio A: 0,000 -

(18) Clasificación_Profesio-
nal

A: 0,000 -

(19) Ocupación_Casa A: 0,050 -

(7) Continuar_Escolaridad (3) Prioridad_Familia P: 0,018 +

(18) Clasificación_Profesio-
nal

A: 0,003 -

(19) Ocupación_Casa A: 0,001 -
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Para complementar los resultados de estas pruebas, la Figu-
ra 7-4 muestra el promedio del Nivel_Escolaridad según la va-
riable Clasificación_Profesional.  El nivel escolar se clasificó 
en una escala de 0 a 8, según la Tabla 7-3. Estos datos indican 
que los individuos en profesiones clasificadas como Lucrativas 
tienen, en promedio, un nivel de escolaridad ligeramente supe-
rior (6,83) en comparación con aquellos en profesiones Voca-
cionales (6,68). Además, la media más alta de escolaridad se 
observó en la categoría Vocacional/Lucrativa (6,91). Esto su-
giere que las profesiones que pueden tener un uso tanto voca-
cional como lucrativo, como Derecho o Medicina, exigen, en 
general, un mayor nivel de escolaridad.

Figura 7-4: Escolaridad media según la Clasificación_Profesional

Lo mismo puede verse en la Figura 7-5. Los datos muestran 
que las Amas de casa poseen, en promedio, el menor nivel de 
escolaridad (5,11). La media de los Estudiantes es ligeramente 
superior (5,25),  pero es importante resaltar que estos indivi-
duos aún están en proceso de formación educativa y, por lo 
tanto, sus niveles de escolaridad no son definitivos. Los indivi-
duos en el Mercado laboral presentan la mayor media de esco-
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laridad (6,08) entre las tres categorías, lo que indica que una 
mayor escolaridad está asociada a una mayor participación en 
el mercado laboral.  

La principal diferencia se observa en los niveles más altos 
de escolarización, es decir, en la educación superior y en los 
estudios de posgrado. Mientras que apenas un 11% de las amas 
de casa poseen una formación superior y el mismo 11% poseen 
estudios de posgrado, estos valores suben, respectivamente, al 
25% y al 24% en los profesionales del mercado laboral.

Figura 7-5: Escolaridad media según Ocupación_Casa

Esta diferencia pone de manifiesto una tendencia preocu-
pante y nos permite llegar a una conclusión adicional:

• La escolarización orientada hacia la construcción de ca-
rreras lucrativas no resulta valiosa para las amas de ca-
sa, así como para las demás profesiones vocacionales. 
Estas, en su mayoría, presentan niveles de escolaridad 
inferiores y menor deseo de continuar  con la escolari-
zación. 
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Este fenómeno no solo refleja  un desprecio actual  por la 
ocupación de ama de casa, sino también por muchas otras ocu-
paciones vocacionales, resaltando una desvalorización educa-
cional de las actividades que no están directamente vinculadas 
al mercado laboral formal.

7.4.3 Los efectos del empleo en la comunidad

Empleo ➡ Desintegración Social
Finalmente la Tabla 7-9 muestra una correlación significati-

va entre el Trabajo realizado y la Estructura Social. La valori-
zación de las profesiones lucrativas por sobre de los empleos 
vocacionales disminuyen la disposición para involucrarse en la 
comunidad local. Esto es especialmente en lo que respecta al 
cuidado familiar y al sentido de pertenencia.

Tabla 7-9: Relación entre Empleo y Desintegración Social

Relación Valor p

Trabajo Desintegración Social 

(18) Clasificación_Profe-
sional

(10) Tiempo_Fam_Comuni-
dad

C: 0,003 +

(11) Número_Hijos A: 0,004 +

(19) Ocupación_Casa (11) Número_Hijos A: 0,002 +

(3) Prioridad_Familia (11) Número_Hijos P: 0,025 -

(17) Trabajo_Barrio (11) Número_Hijos A: 0,006 -

(1) Clasificación_Etaria C: 0,001 +

(2) Parar_Trabajar (16) Pertenencia A: 0,049 -

(10) Tiempo_Fam_Comuni-
dad

P: 0,002 +

(12) Confianza_Empresas (10) Tiempo_Fam_Comuni-
dad

P: 0,024 +

(12) Confianza_Empresas (15) Estado_Civil A: 0,009 -

(4) Prioridad_Servicio (15) Estado_Civil A: 0,037 +
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Los datos en esta tabla establecen que:

Hay una conexión significativa entre el tipo de trabajo de 
una persona y su rol dentro de la estructura social, medida a 
través del tiempo dedicado a la familia, el número de hijos y el  
sentido de pertenencia.

• Existe una asociación estadísticamente significativa en-
tre la clasificación profesional (18) y el tiempo dedica-
do a la familia y la comunidad (10). Esto sugiere que el 
tipo de trabajo influye en la disponibilidad y prioriza-
ción del tiempo para las relaciones sociales primarias. 
Sin embargo, los resultados del grupo vocacional reve-
laron una ambigüedad: en lugar de la mayor dedicación 
esperada para estos ámbitos,  estos profesionales tien-
den a centrarse en niveles intermedios de dedicación. 
Esta diferencia se explica por la creciente distancia en-
tre estas profesiones y el entorno comunitario y fami-
liar de quienes las ejercen, aspecto que se analizará con 
mayor profundidad en el capítulo 09.

• El número promedio de hijos (11) varía significativa-
mente según la clasificación profesional (18), lo que in-
dica que diferentes categorías profesionales están aso-
ciadas con diferentes tamaños de familia; en particular, 
las profesiones de carácter vocacional tienden a presen-
tar un mayor número promedio de hijos.

• De manera más acentuada,  la  ocupación en el  hogar 
(19)  muestra  una  relación  muy fuerte  y  significativa 
con un mayor número de hijos (11), destacando el pa-
pel tradicional del trabajo doméstico en la estructura fa-
miliar.

• Se identifica una correlación negativa, débil pero signi-
ficativa, entre la prioridad asignada a la familia (3) y el 
número de hijos (11). Dado que en esta escala un valor 
más bajo indica una mayor prioridad, este resultado su-
giere que, a medida que aumenta el número de hijos, 
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también aumenta la importancia declarada de la fami-
lia.

El entorno de trabajo, definido por la ubicación y el sentido 
de pertenencia, también modula la estructura social y las acti-
tudes hacia el empleo. En cuanto a la distancia geográfica entre 
el lugar de trabajo y la residencia, el 65% de las personas no 
trabaja en el mismo barrio donde vive.

• Se encontró una diferencia significativa en el número 
de hijos (11) entre quienes trabajan en su barrio de resi-
dencia y quienes no (17). Aquellos que "Sí" trabajan en 
su barrio tienen una media de hijos superior (M = 1,46) 
en comparación con quienes "No" lo hacen (M = 0,86). 
Esto puede indicar que la proximidad del trabajo facili-
ta la gestión de una familia más numerosa.

• La relación entre trabajar en el barrio (17) y la edad (1) 
es  estadísticamente  significativa.  Los  datos  muestran 
que el grupo de "Adolescentes/Jóvenes" es el que me-
nos trabaja en su propio barrio (67,4% de ellos no lo 
hace).  Esto valida la observación de que la distancia 
geográfica entre trabajo y residencia es un fenómeno 
más acusado en las generaciones más jóvenes.

• El sentido de pertenencia (16) a una comunidad influye 
en la disposición a dejar el  trabajo (2).  Las personas 
que "Sí" sienten pertenencia muestran una media infe-
rior en la variable "Parar de Trabajar" (M = 2,30) frente 
a quienes no la sienten (M = 2,70). Esto sugiere que un 
mayor arraigo comunitario se asocia con una mayor sa-
tisfacción o compromiso laboral.

Finalmente, se analiza cómo la disponibilidad de tiempo pa-
ra las relaciones familiares y comunitarias se vincula con la 
confianza  en  instituciones  externas,  como  las  empresas.  El 
43% de los encuestados indica que su trabajo les deja poco 
tiempo para dedicarse a la familia y a la comunidad. Entre los 
empleados, el 53% afirma no tener suficiente tiempo para tales 
relaciones. 
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• Existe  una  correlación  positiva  significativa  entre  la 
percepción del tiempo disponible para la familia/comu-
nidad (10) y la intención de dejar de trabajar (2). Esto 
podría interpretarse como que aquellos que valoran más 
o dedican más tiempo a la familia y la comunidad po-
drían estar  más dispuestos  a  considerar  dejar  su em-
pleo, posiblemente si este interfiere con dichas activi-
dades.

• Cuando las personas tienen menos tiempo disponible 
(10), tienden a confiar y depender más de las institucio-
nes empresariales para obtener servicios y apoyo comu-
nitario  (12),  externalizando  actividades  que  antes  se 
realizaban en el ámbito de la familia y de la comuni-
dad. Los casados (15) dedican más tiempo a estos ám-
bitos, y, por lo tanto, dependen y confían menos en ese 
apoyo institucional (12). Este hallazgo apoya la idea de 
que los individuos casados, quizás por tener una red de 
apoyo familiar  más  consolidada,  dependen y  confían 
menos en las instituciones empresariales.

7.5 Conclusión

Los resultados presentados en este capítulo revelan una es-
tructura social bajo una amenaza creciente. La Figura 7-2 ilus-
tra  cómo los  factores  analizados  influyen  en  la  comunidad, 
destacando  especialmente  el  papel  de  la  Integridad  Social. 
Aunque este factor representa una base potencialmente positi-
va, su impacto parece insuficiente para contrarrestar os efectos 
negativos de la Escolaridad, el Empleo y la Ética Social.

En el modelo original, la Desintegración Social se planteaba 
como un aspecto perjudicial. Al reformularlo como Integridad 
Social,  se  observa  que,  aunque  la  estructura  familiar  sigue 
siendo  reconocible,  su  estabilidad  está  comprometida.  Entre 
este grupo predomina una estructura familiar estable, con alto 
porcentaje de casados, pero la alta escolarización comienza a 
generar efectos negativos en esta élite social del barrio. El bajo 
número de hijos es un primer indicio. La escolarización, que 
en sus niveles iniciales contribuyó al fortalecimiento de la es-
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tructura social, ahora impulsa una transformación que debilita 
su cohesión. Esto se manifiesta tanto en la degradación del tra-
bajo, que convierte una actividad amplia en la idea estrecha y 
utilitaria del empleo subordinado a las ganancias salariales, co-
mo en la desconexión con la vida comunitaria y en un crecien-
te individualismo.

La estructura social enfrenta, por tanto, una triple amenaza: 
la  escolarización  impacta  directamente  la  integración  social, 
mientras que la desvalorización de la vocación y la erosión de 
la ética social refuerzan este proceso. Como resultado, esta éli-
te social se está volviendo cada vez más distante de la vida lo-
cal y menos interesada en los problemas que la rodean, lo que 
representa una amenaza para la cohesión y salud de la comuni-
dad en el largo plazo. 

En el próximo capítulo, el análisis cuantitativo se ampliará 
con datos de un proyecto social que atiende a personas en si-
tuación de vulnerabilidad, permitiendo examinar el impacto de 
la desintegración social en su etapa más avanzada y las posi-
bles consecuencias para el barrio si no se revierten estas ten-
dencias.
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Es intolerable en cualquier estado... que donde algunos 
ciudadanos se entregan a la extravagancia hasta el pun-
to de despilfarrar enormes sumas en un sepulcro, un pa-
lacio,  un edificio inútil,  banquetes  o cargos públicos, 
por falta de unos céntimos se ponga a prueba la castidad 
de una virgen, se amenace la salud y la vida de un hom-
bre honrado, o se obligue a un marido a abandonar a su 
mujer  y  a  sus  hijos...  Ojalá  pudiéramos  eliminar  por 
completo la pobreza en esta ciudad.

Juan Luis Vives, Tratado del socorro de los pobres

8.1 Introducción 

La pregunta que surge es: ¿Qué sucederá si el modelo pre-
sentado en el capítulo anterior (Figura 7-2) sigue su curso? Es-
to podría implicar una progresiva degradación de la estructura 
social, con un aumento significativo del sector vulnerable: los 
marginados.236 Los datos del Censo Demográfico del IBGE re-
velan que aproximadamente el 50,88% de la población de 10 
años o más en Santa Terezinha se encuentra en situación de 
vulnerabilidad económica. Este grupo incluye personas sin in-
gresos o con ingresos de hasta un salario mínimo, lo que es un 
indicador directo de la fragilidad financiera que enfrenta gran 
parte de los residentes.237

En este capítulo, exploraremos las proyecciones sobre el fu-
turo de nuestra comunidad, utilizando los datos de asistencia 
como base para este análisis.

A partir del modelo original de la Figura 5-3, hemos selec-
cionado cinco factores y los vínculos relevantes para el análisis 
236 El término “marginados” se emplea aquí como sinónimo conceptual de 

“invisibles”, según la definición de Max-Neef (1986, 1994), refiriéndo-
se a aquellos sectores de la población urbana desempleada que, en un 
contexto de desintegración social, son estadísticamente 'invisibles' para 
las políticas económicas tradicionales.

237 El porcentaje de personas en situación de vulnerabilidad en Santa Tere-
zinha  se  calculó  sumando  los  porcentajes  de  población  sin  ingresos 
(29,26%), con ingresos de hasta 1/2 salario mínimo (1,07%) y entre 1/2 
y 1 salario mínimo (20,55%), totalizando 50,88%. Estas cifras se basan 
en el Censo Demográfico del IBGE de 2010, que evalúa los ingresos de 
la población de 10 años y más.
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de este capítulo, siguiendo el mismo proceso del capítulo ante-
rior,  pero  considerando  los  datos  disponibles  en  este  nuevo 
grupo. Esta selección se refleja en la Figura 8-1, donde se pre-
sentan los factores elegidos. Estos factores fueron selecciona-
dos debido a su representación en los datos cuantitativos dispo-
nibles, lo que permite analizar de manera efectiva los vínculos 
clasificados de D a I. 

D

E

F

G

H

I

Trabajo

Figura 8-1: Factores y sus Vínculos

A partir  de estos elementos, analizamos los datos de 108 
personas que recibieron asistencia del proyecto Consolando y 
Rescatando Vidas, quienes completaron un formulario de re-
gistro utilizado para este análisis. Identificaremos a este grupo 
de personas como  grupo vulnerable,  para distinguirlo de las 
personas en la encuesta de comunidad local en el capítulo ante-
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rior y al que nominaremos  grupo general. La relevancia del 
grupo vulnerable es que, si no se toman medidas en Santa Te-
rezinha, el predicamento del grupo vulnerable representa la si-
tuación se transmitirá al grupo general en el futuro.

8.2 Variables 

La Tabla 8-1 presenta una descripción concisa de cada una 
de las variables identificadas en el grupo  vulnerable, clasifi-
cándolas según el factor al que afectan. Es importante señalar 
que los datos de los  grupos general y vulnerable  utilizaron va-
riables y criterios específicos que eran válidos para cada uno 
de estos grupos. Esto facilita la comparación entre ambos gru-
pos.

Tabla 8-1: Lista de Variables, sus Descripciones y Factores

# Variable Descripción Factores 

1 Clasificación_Etaria Clasificación por edades de los par-
ticipantes.  Agrupados  en:  Adoles-
cente/Jóvenes  (Hasta  29  años), 
Adulto (De 30 a 59 años) y Mayo-
res (Iguales o mayores de 60 años).

Desintegra-
ción Social

2 Sexo Sexo de los participantes. Desintegra-
ción Social

3 Estado_Civil Estado civil de los participantes. Desintegra-
ción Social

4 Hijos_Dependientes Clasificación (Sí o No) de tener hi-
jos dependientes. 

Desintegra-
ción Social

5 Pertenencia_Iglesia Clasificación  (Sí  o  No)  del  senti-
miento de pertenencia a una iglesia 
local.

Desintegra-
ción Social

6 Nivel_Escolaridad Escala de 1 a 8 que indica el nivel 
de educación, siendo 1 el nivel de 
educación más bajo (analfabeto) y 
8  el  nivel  de  educación  más  alto 
(posgrado).

Escolaridad
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7 Tipo_Ocupación Tipo  de  ocupación  de  los  partici-
pantes, clasificados como: Jubilado, 
Autónomo/empresario,  Desemplea-
do, Ama de casa y Empleado.

Trabajo

8 Recepción_Asisten-
cia_Estatal

Clasificación (Sí o No) de la depen-
dencia de prestaciones o asistencia 
estatales.

Desintegra-
ción Social

9 Tratamiento_Médico Clasificación (Sí o No) de la nece-
sidad de recibir tratamiento médico 
continuado. 

Salud  Físi-
ca

10 Trastorno_Mental Clasificación (Sí o No) de la exis-
tencia de un trastorno mental.

Salud Men-
tal

8.3 Estadísticas Descriptivas

8.3.1 Trabajo
El 61% de las personas atendidas en el proyecto social son 

desempleadas. Este grupo enfrenta una doble vulnerabilidad, 
ya que el 77% de estas personas también provienen de estruc-
turas sociales inestables.

En el grupo general, el factor Trabajo se manifestaba princi-
palmente como Empleo, una condición que, aunque permita el 
sostenimiento financiero del núcleo familiar, también conlleva 
aspectos negativos que pueden afectar la vida comunitaria, co-
mo la alienación laboral y la desconexión con la comunidad lo-
cal. En contraste, en el grupo general, el Trabajo se manifiesta 
como Desempleo, una condición aún más perjudicial  que el 
empleo gobernado por principios neoliberales. El Desempleo 
amplifica  la  vulnerabilidad  económica  y  social,  debilitando 
aún más los lazos comunitarios.

Esta diferencia se ha ilustrado en la Figura 8-2 mediante 
una escala con dos polos: el izquierdo representa el Desempleo 
y el derecho, la Vocación. Esta escala delimita dos sectores que 
generan efectos perjudiciales o beneficiosos para la comuni-
dad. Hemos situado al Empleo dentro del sector perjudicial, 
aunque no en su extremo. Consideramos que la Vocación es la 
que aporta el mayor beneficio a la comunidad.
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Figura 8-2: Escala del Impacto del Trabajo: Perjudicial a Bene-
ficioso

Entre las familias monoparentales,  especialmente aquellas 
encabezadas por mujeres, la combinación de desempleo e ines-
tabilidad familiar incrementan sus dificultades tanto económi-
cas como domésticas. Muchas mujeres en esta situación asu-
men una doble carga, al encargarse tanto de las tareas del ho-
gar como de la provisión de recursos, sin contar con el apoyo 
de un cónyuge. 

8.3.2 Desintegración Social
La proporción de mujeres que solicitan ayuda en el proyecto 

social  es  significativamente  mayor  en  comparación  con  los 
hombres, con un 80,6% de solicitudes provenientes de muje-
res, frente a un 19,4% de hombres. Esto indica que las mujeres, 
o las familias de las que ellas son cabeza, constituyen el grupo 
más vulnerable del barrio y requieren atención especial. Según 
el  último  Censo,  las  mujeres  mantienen  financieramente  el 
49,1% de los hogares brasileños.238

Un aspecto relevante es que el 59 % de estas mujeres perte-
necen  a  estructuras  familiares  vulnerables,  marcadas  por  la 
ruptura de los lazos familiares. En muchos casos, el divorcio 
divide  una  familia  económicamente  estable  en  dos  núcleos 
inestables, lo que incrementa la carga sobre las mujeres y difi-
culta la estabilidad general. Este fenómeno forma parte de un 

238 IBGE, 2024b.
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contexto más amplio de transformación en la dinámica familiar 
en Brasil. Según las Estadísticas del Registro Civil239, en 2022 
se registraron 420.039 divorcios en primera instancia o por es-
critura extrajudicial, lo que representa un aumento del 8,6 % 
en relación con 2021 (386.813). Asimismo, la duración prome-
dio del matrimonio ha disminuido de forma significativa: en 
2010, el tiempo medio entre la fecha del matrimonio y la sen-
tencia de divorcio era de 16 años, mientras que en 2022 se re-
dujo a 13,8 años.

Esta realidad se agrava debido a la doble carga que las mu-
jeres suelen asumir al encargarse del cuidado del hogar y de la 
familia, ademas de set proveedoras de los ingresos. Las madres 
solteras, en particular, sufren la falta de recursos necesarios pa-
ra mantener el buen funcionamiento del hogar. Según la Secre-
taría Nacional de la Familia, a nivel nacional, el 62,6% de las 
familias  de  bajos  ingresos  están  encabezadas  por  mujeres 
solteras con hijos, sin la presencia de un cónyuge.240 

Además, el 38,3% de las familias inestables reciben ayudas 
estatales, en comparación con el 15,8% de las familias esta-
bles, lo que fomenta una dependencia en asistencia social. Esta 
dependencia limita las oportunidades de desarrollo y perpetúa 
la vulnerabilidad intergeneracional.

De acuerdo con la OCDE, el 10% más pobre de la pobla-
ción en Brasil necesitaría alrededor de 9 generaciones para al-
canzar la renta media del país.241 

8.3.3 Escolaridad
Como puede verse en la Tabla 8-2, el 72,23% de estas per-

sonas en situación de vulnerabilidad económica y social, han 
completado solamente los estudios primarios. Este bajo nivel 
de escolaridad tiene implicaciones intergeneracionales. 

Una de las consecuencias de la baja escolarización es la di-
ficultad para involucrarse en la educación de los hijos.  Este 
problema es particularmente relevante dado que el 76,9% de 

239 IBGE, 2024a.
240 Secretaria Nacional da Família, 2022
241 OECD, 2018
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estas personas tienen hijos dependientes. Los padres con bajo 
nivel  educativo  suelen  tener  menos  habilidades  para  ayudar 
con las tareas escolares y para comprender la información pro-
porcionada por las instituciones escolares.242 Esto puede resul-
tar en un menor compromiso con la educación, contribuyendo 
así al ciclo de vulnerabilidad.

‍‍‍Tabla 8-2: Nivel de escolaridad

‍‍Nivel de escolaridad Total

‍‍‍0 Analfabetos 4.63%

1 Educación Infantil 41.67%

‍‍‍2 Educación Primaria Incompleta 20.37%

‍‍‍3 Educación Primaria Completa 5.56%

‍‍‍4 Educación Secundaria Incompleta 20.37%

‍‍‍5 Educación Secundaria Completa 4.63%

‍‍‍6 Educación Superior Incompleta 2.78%

‍‍‍7 Educación Superior Completa 0.00%

‍‍‍8 Postgrado (Especialización, Máster, Doctorado) 0.00%

Los datos muestran que el abandono escolar está estrecha-
mente  vinculado  a  contextos  familiares  vulnerables.  Según 
UNICEF243, en 2019, el 90,1% de los niños y adolescentes de 
entre 4 y 17 años que están fuera del sistema escolar provienen 
de familias con ingresos per cápita inferiores a un salario míni-
mo. Estos niños, en muchos casos, se ven forzados a integrarse 
al  mercado laboral  informal o recurrir  a la mendicidad para 
contribuir al sustento familiar.

En cuanto a las causas del abandono escolar, la principal ra-
zón entre los niños de 4 y 5 años es la decisión de los padres o 
tutores (48,5%), mientras que para los adolescentes de entre 11 
y 14 años, el motivo principal es la falta de interés por los estu-

242 Bogenschneider y Johnson, 2004
243 UNICEF, 2021
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dios (37%). La participación de los padres en la vida escolar de 
sus hijos está directamente relacionada con la reducción del 
absentismo escolar, mayor asistencia a clase y un mejor rendi-
miento académico.

8.3.4 Salud Mental
El 35,2% de las personas atendidas por el Proyecto Social 

Consolando y Rescatando Vidas afirmaron recibir tratamiento 
por trastornos mentales, principalmente ansiedad y depresión. 
El problema es más grave entre las mujeres que son jefas de 
hogares monoparentales, quienes enfrentan mayores niveles de 
estrés debido a la sobrecarga de responsabilidades y la falta de 
apoyo social y económico. La inestabilidad laboral y la preca-
riedad financiera agravan esta situación.

Esta tendencia refleja una crisis a nivel nacional. Según da-
tos del Ministerio de la Servicio Social244, en 2024 Brasil regis-
tró 472.328 licencias médicas por trastornos mentales, un au-
mento del 68% respecto al año anterior, el número más alto en 
diez años, como podemos ver en el gráfico de la Figura 8-3.

244 Casemiro y Moura, 2025.
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Figura 8-3: Ausencias por salud mental entre 2014 y 2024245

Según los mismos datos, las más afectadas por estos trastor-
nos son mujeres (64%), con una edad promedio de 41 años. Al-
gunas de las causas señaladas por expertos incluyen la insegu-
ridad financiera, el aumento del costo de vida (los alimentos 
subieron un 55% desde 2020) y los efectos de la pandemia.

En 2020,  el  gasto en salud mental  en Brasil  aumentó un 
200% en comparación con 2018. La Red de Atención Psicoso-
cial (RAPS) del Sistema Único de Salud (SUS)246 recibió un 
total de 97 millones de reales, frente a los 33 millones de años 
anteriores.247 A pesar de este aumento, las brechas en la aten-
ción aún son notables, dejando a muchos sin el apoyo necesa-
rio.

245 Casemiro y Moura, 2025.
246 El Sistema Único de Salud (SUS) es el sistema público de salud de Bra-

sil, creado por la Constitución de 1988. Ofrece atención médica gratuita 
y universal a toda la población, financiado con recursos públicos y orga-
nizado en niveles de atención que van desde la atención básica hasta la  
especializada.

247 Ministério da Saúde, 2020.
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8.3.5 Salud Física
El 58,3% de las personas atendidas en el proyecto social ne-

cesitan  tratamiento  médico  continuo.  Este  porcentaje  refleja 
una alta  prevalencia  de problemas de salud en la  población 
atendida, lo que indica la carga adicional que enfrentan en tér-
minos de bienestar físico. Estas personas, muchas veces, lu-
chan por obtener el cuidado adecuado debido a sus condiciones 
socioeconómicas,  lo  que  puede  agravar  sus  problemas  de 
salud.

En este contexto, los participantes en el proyecto no solo 
enfrentan dificultades económicas, sino también físicas. La ne-
cesidad de tratamiento médico continuo se ha convertido en un 
factor crucial para el bienestar de estas personas, contribuyen-
do a la perpetuación de su vulnerabilidad.

8.4 Análisis Estadístico

La Figura 8-4 muestra la representación gráfica de lo que 
ocurre en este nuevo grupo. En esta versión del modelo, hemos 
cambiamos el nombre del factor Trabajo a Desempleo con el 
objetivo de reflejar de manera más precisa la situación vivida 
por este sector marginado de la comunidad.

Con el objetivo de validar estas relaciones, se llevaron a ca-
bo pruebas de Chi-cuadrado (C), asumiendo nuevamente un ni-
vel de significancia estadística de p ≤ 0.05.

Para facilitar la interpretación de las conexiones entre los 
factores, los vínculos han sido organizados en tres grandes gru-
pos: el primero, que refleja los efectos de la escolarización en 
los grupos marginados; el segundo, que analiza los efectos de 
la Desintegración Social en la salud y su relación con el Traba-
jo; y el tercero, que estudia la influencia de la Salud Mental so-
bre la Escolaridad. A continuación, se exponen los datos que 
sustentan cada uno de estos vínculos.
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D (-)

E (-)

F (+)

G (-)

H (-)

I (+)

Desempleo

Figura 8-4: Factores, Enlaces y sus Efectos

8.4.1 Efectos de la escolarización en los vulnerables

Desintegración Social ⬅ Escolaridad
En el capítulo anterior, presentamos un grupo caracterizado 

por un alto nivel de escolaridad y una estructura social más es-
table, reflejada en un elevado porcentaje de personas casadas. 
Sin embargo, nuestro modelo del capitulo anterior reveló que 
la alta escolarización, tal como se está desarrollando, está debi-
litando esta estructura social. Observamos que una mayor es-
colaridad está asociada con una menor conexión con el sentido 
de pertenencia comunitario y una disminución en el tamaño de 
las familias.
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Este proceso de debilitamiento nos conduce al análisis de un 
grupo aún más vulnerable dentro del barrio de Santa Terezinha, 
donde la estructura social ya se encuentra deteriorada. Los re-
sultados de la prueba estadística presentados en la Tabla 8-3 
nos ayudarán a comprender cómo se relacionan estos dos fac-
tores en dicho grupo.

Tabla 8-3: Relación entre Desintegración Social y Escolaridad

Relación Valor p

Desintegración Social Escolaridad

(3) Estado_Civil (6) Nivel_Escolaridad C: 0,002 +

• A pesar del bajo nivel de escolaridad (6), observamos 
que aquellos con un poco más de escolarización mues-
tran una mejor integración social, representados en este 
grupo por el estado civil (3). 

En este caso, en los niveles más bajos de escolaridad, un in-
cremento en la escolarización produce una mejora y ayuda a 
disminuir los efectos de la desintegración social. Esto es con-
trario a los resultados el grupo general, donde el aumento de 
escolaridad incrementa la desintegración social. Esto se puede 
explicar a base de una función parabólica entre la Escolaridad 
y el Índice de Integración Social (IIS).248

En la Figura 8-5 se presenta el ajuste estadístico que integra 
las dos funciones lineales de los grupos vulnerable y general 
en una sola función parabólica, ilustrando dicha relación.

248 El Índice de Integración Social es un valor calculado a partir de los da-
tos recogidos en los dos grupos, teniendo en cuenta variables relaciona-
das con el estado civil, el número de hijos, el tiempo dedicado a la fami-
lia y la comunidad, y el sentido de pertenencia. La creación del índice se 
describe detalladamente en el Apéndice D.
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Figura 8-5: Relación parabólica entre Escolaridad e Integración 
Social

La curva parabólica249 presentada en el grafico nos permite 
comprender cómo se comportan ambos grupos en términos de 
escolarización e integración social.  El grupo vulnerable pre-
senta una tendencia ascendente: la integración social aumenta 
a medida que se eleva el nivel de escolarización, alcanzando su 
punto máximo en aproximadamente el nivel 6 de escolariza-
ción, donde comienza la enseñanza superior.  A partir de ese 
punto, la relación se invierte, y niveles más altos de escolariza-
ción se asocian a una disminución progresiva de la integración 
social. 

249 La ecuación de esta función parabólica es y = -0,1696 x² + 1,9901 x,  
donde y representa el nivel de integración social e x el nivel de escolari-
dad.
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Trabajo ⬅ Escolaridad 
La escolarización afecta no sólo la estructura social,  sino 

también el ámbito del trabajo. En el grupo vulnerables la falta 
de acceso a la educación formal y la fragilidad de las redes so-
ciales generan un problema evidente: el desempleo. La prueba 
estadística de la Tabla 8-4 nos indica como la escolaridad in-
fluye en este nuevo problema. Nótese que que hemos conside-
rado al desempleo como el nivel mas bajo del Factor Trabajo.

Tabla 8-4: Relación entre Trabajo y Escolaridad

Relación Valor p

Trabajo Escolaridad

(7) Tipo_Ocupación250 (6) Nivel_Escolaridad C: 0,010 +

• En el grupo vulnerable la escolarización incrementa la 
ocupación vocacional.  Los niveles más bajos de esco-
larización están vinculados a un mayor desempleo.

El impacto de la escolarización en este grupo contrasta cla-
ramente con el grupo general del barrio. Mientras en el grupo 
general, con la alta escolarización, observamos una tendencia 
hacia profesiones lucrativas y un alejamiento del trabajo en la 
comunidad local, en los sectores vulnerables, la baja escolari-
zación da lugar al  desempleo. Pues,  la falta de capacitación 
adecuada limita sus opciones al empleo o trabajo autónomo, lo 
que las mantiene dependientes de la ayuda estatal o local.

Nuevamente nos encontramos con una aparente paradoja. 
Mientras que en los grupos generales el aumento del nivel edu-
cativo tiende a alejar al individuo de una vivencia vocacional 
del trabajo – entendida como servicio a la comunidad –, en el 
grupo vulnerable se observa precisamente lo contrario: un in-
cremento en la escolarización se asocia a una mejora en el po-
tencial vocacional.
250 La variable Tipo_Ocupación fue clasificada considerando el grado de 

vocación asociado a cada ocupación.
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Para ilustrar esta relación, se ha creado el Índice de Poten-
cial Vocacional (IPV)251, una herramienta teórica que permite 
representar el grado de posibilidad de que una persona ejerza 
un trabajo con sentido vocacional. Al igual que en la integra-
ción social, la relación entre Escolaridad y el IPV puede repre-
sentarse mediante una parábola252,  que desafía la idea de un 
progreso lineal y constante. Esta curva puede observarse en la 
Figura 8-6.

La forma de la parábola y las líneas de tendencia del gráfico 
indican que, en los niveles iniciales, el aumento de la escolari-
zación  contribuye  positivamente  al  desarrollo  vocacional, 
avanzando junto con la orientación laboral y ayudando provi-
sionalmente a reducir el desempleo. Sin embargo, esta tenden-
cia se revierte a partir de cierto punto. El ápice del potencial 
vocacional se alcanza entre el final del nivel 4 y el inicio del 
nivel 5 de escolarización, lo que sugiere que, más allá de ese 
umbral, el progreso de escolarización comienza a desvincular-
se de las condiciones concretas para el ejercicio de un trabajo 
vocacional,  fomentando  una  visión  individualista  del  éxito 
orientada al aumento de ingresos personales y alejada de las 
vocaciones comunitarias.

Sin embargo, este efecto positivo tiene un alcance limitado. 
En el grupo vulnerable, el aumento de la escolarización contri-
buye principalmente a superar la barrera del desempleo, permi-
tiendo el acceso al empleo formal. Aunque representa un avan-
ce, esta transición aún se encuentra lejos de la vivencia del tra-
bajo como vocación plena. Como se observa en la Figura 8-2, 
el recorrido vocacional va desde el desempleo – el polo más 
perjudicial –, pasando por el empleo, hasta llegar a la voca-

251 El Índice de Orientación Laboral es un valor calculado a partir de los  
datos recogidos en los dos grupos, considerando variables relacionadas 
con el tipo de ocupación, el ejercicio del trabajo en el barrio, la orienta-
ción laboral de la profesión, el deseo de dejar de trabajar y la confianza 
en  las  instituciones  empresariales.  La  metodología  empleada  para  la 
construcción del índice se detalla en el Apéndice E.

252 La ecuación de esta función parabólica es y = -0,277 x² + 2,5265 x, don-
de y representa el nivel de potencial vocacional e x el nivel de escolari-
dad.
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ción, que representa el nivel más elevado de realización en el 
trabajo.

Figura 8-6: Relación parabólica entre Escolaridad y Potencial Vo-
cacional

8.4.2 Desintegración social y sus efectos en la salud

Trabajo ➡ Desintegración Social
El análisis de los datos nos revelo que los dos sectores  más 

vulnerables se componen de  mujeres, a menudo en situación 
de inestabilidad conyugal (como madres solteras, en unión es-
table informal o divorciadas),  y desempleados.  Estos grupos 
presentan una interrelación significativa, donde la vulnerabili-
dad femenina está fuertemente conectada a la ausencia de tra-
bajo en el núcleo familiar, generando una preocupante dinámi-
ca de exclusión social y económica. La Tabla 8-5 muestra la 
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importancia de la relación entre el tipo de ocupación con el 
sexo y el estado civil. 

Tabla 8-5: Relación entre Desempleo y Desintegración Social

Relación Valor p

Desempleo Desintegración Social

(7) Tipo_Ocupación (2) Sexo C: 0,000 N/A

(3) Estado_Civil C: 0,006 +

La prueba  estadística entre las variables  (7) Tipo_Ocupa-
ción, y (2) Sexo y (3) Estado_Civil,  que  relaciones familiares 
inestables están aliadas al desempleo. Las mujeres son afecta-
das por un alto nivel  de desempleo,  particularmente  madres 
solteras, divorciadas con pareja. De las 55 mujeres que se iden-
tifican como "amas de casa", el 59,1% son madres solteras o se 
encuentran en situaciones maritales inestables.

Muchas de estas mujeres no han elegido voluntariamente 
ser amas de casa,  es más bien una imposición debido a la rea-
lidad socioeconómica que enfrentan. Debido a su inestable es-
tado civil, a menudo tienen que encargarse solas del sustento y 
el cuidado de sus hijos. Si observamos el grupo de desemplea-
das, el 25% son madres solteras y otro 25% son divorciadas. 
Estos porcentajes revelan cómo el  desempleo afecta directa-
mente a las mujeres en estas condiciones familiares inestables, 
reforzando el ciclo de vulnerabilidad. 

En consecuencia las mujeres y los desempleados se vuelven 
progresivamente  más  marginados  y  vulnerables,  creando  un 
panorama de exclusión que va más allá de la simple falta de in-
gresos. Esta exclusión afecta directamente a la cohesión de la 
comunidad y reduce la capacidad de estos grupos para superar 
sus condiciones adversas.

Desintegración Social ➡ Salud Mental
En la población vulnerable estudiada, más de un tercio pre-

senta problemas psicológicos, una alarmante realidad que re-
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fleja cómo la marginalización intensifica las tensiones psíqui-
cas dentro de la comunidad. La Tabla 8-6 ilustra esta relación, 
mostrando una asociación significativa entre la variable Recep-
ción_Asistencia_Estatal y la variable Trastorno_Mental.

Tabla 8-6: Relación entre Desintegración Social y Salud Mental

Relación Valor p

Desintegración Social Salud Mental

(8) Recepción_Asistencia_Es-
tatal

(10) Trastorno_Mental C: 0,044 -

• Las personas con algún tipo de trastorno mental (10) 
tienen mucha menos probabilidad de recibir apoyo 
estatal  (8)  que aquellas sin trastornos.  Mientras el 
37,1 % de quienes no presentan trastornos acceden a 
algún beneficio, solo el 18,4 % de quienes los pade-
cen reciben este tipo de ayuda. 

Este resultado sugiere que las políticas públicas no están al-
canzando adecuadamente a quienes más lo necesitan. Una po-
sible explicación para esta exclusión es que muchas personas 
con trastornos mentales enfrentan múltiples barreras para acce-
der a los beneficios a los que tienen derecho: desconocen la 
existencia de estos apoyos, carecen de redes familiares o co-
munitarias que les orienten en el proceso, y se ven obstaculiza-
das por exigencias burocráticas difíciles de cumplir, como la 
necesidad de documentación específica, evaluaciones médicas 
formales o traslados que no pueden realizar por su condición. 
Estas dificultades no solo limitan el acceso, sino que profundi-
zan su situación de vulnerabilidad.

Desintegración Social ➡ Salud Física
Entre las personas que solicitaron ayuda, el 58% (Figura 8-

7) requiere tratamiento médico continuo, y gran parte de las 
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enfermedades se refieren a enfermedades como diabetes y del 
corazón, ademas de los problemas mentales ya presentados. 

Figura 8-7: Necesidad de tratamiento médico continuado

La inestabilidad familiar y las dificultades económicas no 
solo afectan la salud mental, sino que también crean un am-
biente propicio para la proliferación de problemas cardíacos y 
diabetes. Esta carga, que recae especialmente sobre las muje-
res, afecta a sus hijos y dependientes, como lo muestra el ele-
vado número de personas que presentan enfermedades cróni-
cas. La salud física de las personas está estrechamente vincula-
da a sus hábitos y al entorno socioeconómico en el que se in-
sertan.

Las  personas  más  pobres  tienden  a  sufrir  problemas  de 
salud por falta de acceso a tratamientos de calidad. La pobreza 
puede desencadenar problemas del corazón y contribuir al de-
sarrollo de la diabetes.253 Los estudios muestran que la escasez 
de recursos tiene un impacto significativo en la salud general 
de las comunidades más desfavorecidas.  Las condiciones de 

253 Loucks, Eric B., et al., 2009; Lund, Crick, et al., 2010; Tawakol, Ah-
med, et al., 2019.
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vida, el desempleo y la estructura social en que se insertan las 
personas influyen directamente en la prevalencia de enferme-
dades crónicas.

8.4.3 Salud mental y Escolaridad

Escolaridad ⬅ Salud Mental
La aparición de una comunidad enferma revela un refuerzo 

de la vulnerabilidad de este colectivo. La Tabla 8-7 muestra 
una relación significativa entre el nivel de escolaridad y la pre-
sencia de trastornos mentales.

Tabla 8-7: Relación entre Salud Mental y Escolaridad

Relación Valor p

Salud Mental Escolaridad

(10) Trastorno_Mental (6) Nivel_Escolaridad C: 0,012 -

• Estos datos indican que las personas que sufren con 
trastornos mentales (10) presentan niveles escolares 
(6) más bajos – con un predominio de personas que 
alcanzan como máximo la Educación Primaria In-
completa –, en comparación con las que no sufren 
con esta enfermedad.

Como hemos visto, la mayor incidencia de trastornos men-
tales entre las personas con baja escolaridad no es un hecho 
aislado, sino que forma parte de un ciclo de exclusión educati-
va. Problemas de salud mental, como los trastornos del estado 
de ánimo o de ansiedad, pueden convertirse en barreras signifi-
cativas  para  la  continuidad de  los  estudios.  Las  dificultades 
psicológicas asociadas a estos trastornos afectan la participa-
ción en el entorno escolar, dificultando la permanencia y favo-
reciendo el abandono. En muchos casos, estas dificultades se 
ven agravadas por experiencias de bullying o estigmatización 
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dentro del entorno escolar, lo que refuerza el aislamiento y la 
baja autoestima. 

Esto da lugar a un círculo de vulnerabilidad, en el que la ba-
ja escolarización incrementa el riesgo de padecer problemas de 
salud mental, y estos a su vez obstaculizan el regreso al siste-
ma educativo. Esta doble exclusión – escolar y social – contri-
buye a perpetuar situaciones de precariedad y marginación.

8.5 Conclusión

Los datos recolectados nos han mostrado la de vulnerabili-
dad económica y social dentro de la población del barrio de 
Santa Terezinha. En particular:

1. En el grupo vulnerable, la escolarización es una herra-
mienta clave para la mejora de las condiciones de vida. 
Paradójicamente, en el grupo general una mayor esco-
larización tiene un impacto negativo en la integración 
de la comunidad y en la orientación vocacional.

1. La desintegración social no solo es una consecuencia 
de la precariedad laboral, sino que también está vincu-
lada con la salud mental y física. La pérdida de redes 
de apoyo y el aislamiento social contribuyen al deterio-
ro del bienestar general, reforzando un ciclo de exclu-
sión difícil de romper.

2. La salud mental y la exclusión social se asocian con la 
baja  escolaridad.  Aquellos  que  presentan  algún  tras-
torno mental tienden a tener un menor nivel educacio-
nal, y por tanto incremental la marginalización y vulne-
rabilidad de estas personas

Este capítulo concluye la presentación analítica  de los datos 
recolectados. En el siguiente capítulo, exploraremos su impac-
to en el futuro de Santa Terezinha.





9 Discusión de los Resultados

Desarraigar a los hombres de su entorno, de los distritos 
rurales y de sus familiares y amigos, para apiñarlos en 
ciudades aún demasiado pequeñas para ellos; hacinar a 
miles de personas en alojamientos inadecuados y luga-
res  de  trabajo  insalubres;  crear  un entorno completa-
mente nuevo en el marco de una nueva condición hu-
mana: todo esto solo era posible cuando el individuo es-
taba completamente aislado. Solo era concebible cuan-
do, literalmente, no tenía entorno, ni familia, ni formaba 
parte de un grupo capaz de resistir la presión económi-
ca; cuando casi no le quedaba forma de vida.

Jacques Ellul, The Technological Society

9.1 Introducción 

Mi principal argumento es que los enlaces de los factores 
que hemos discutido han generado un proceso histórico que 
debilita el tejido social de Santa Terezinha. Esta transforma-
ción está impulsada por la valorización creciente del individua-
lismo y por una organización social que privilegia la autono-
mía personal por encima de la vida en comunidad. Estos enla-
ces también apuntan a las futuras consecuencias en la vida de 
la comunidad si no respondemos con   intervenciones concre-
tas. 

Como señala Ellul, los males que amenazan la viabilidad de 
la comunidad solo surgen donde los lazos familiares y comuni-
tarios se han roto, dejando al individuo aislado y vulnerable. 
Esta situación pone en riesgo la sostenibilidad de la vida co-
munitaria.

9.2 Impacto de los enlaces en el barrio

Del modelo en la Figura 5-2 hemos extraído los cinco enla-
ces (conjunto de flechas) que consideramos tener el mayor im-
pacto  en Santa Terezinha y tabulado en la Tabla 9-1. 
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Tabla 9-1: Enlaces Principales del Modelo

Enlace Vínculos que Forman cada Enlace

(a) Ética Social → Trabajo → Desintegración Social → Salud Men-
tal → Escolaridad → Ética Social

(b) Ética Social → Trabajo → Desintegración Social → Escolaridad 
→ Ética Social

(c) Trabajo → Desintegración Social → Escolaridad → Trabajo

(d) Pequeños Negocios (punteada) → Trabajo → Desintegración So-
cial → Escolaridad → Ética Social → Pequeños Negocios

(e) Pequeños Negocios (punteada) → Trabajo → Desintegración So-
cial → Diversidad Urbana (punteada) → Pequeños Negocios

Nos enfocaremos aquí particularmente en tres graves efec-
tos en el barrio: (1) el deterioro de las organizaciones comuni-
tarias, (2) la pérdida de autonomía local por el avance del neo-
liberalismo y (3) la paradoja de la escolarización versus educa-
ción. Cada uno de estos efectos debilitan la capacidad del ba-
rrio para sostener una vida comunitaria integrada y solidaria.

9.2.1 Deterioro de las organizaciones comunitarias
A lo largo del siglo XX y principios del XXI, los centros ur-

banos han experimentado un progresivo debilitamiento de sus 
estructuras comunitarias. En el barrio de Santa Terezinha, este 
proceso se manifiesta de manera especialmente intensa, mar-
cando el tránsito de una vida colectiva integrada hacia formas 
de coexistencia fragmentadas y desvinculadas. Muchas de las 
funciones sociales que anteriormente eran desempeñadas por 
organizaciones locales – familias extensas, vecindad, asocia-
ciones  comunales,  iglesias  –  fueron  gradualmente  asumidas 
por instituciones externas, especializadas y burocráticas. Este 
cambio señala una transición de un “entorno de comunidades” 
a un “entorno de instituciones”.254

254 Gatto, 2019; Tocqueville, 2019.
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Schmidt y Fontana255 observan que la ciudad moderna está 
cada vez más determinada por grandes empresas y redes insti-
tucionales, cuyo planeamiento y funcionamiento suelen estar 
desconectados de la vida cotidiana de sus habitantes. En este 
nuevo contexto, las interacciones espontáneas entre vecinos – 
que antes ocurrían diariamente en las calles o en las organiza-
ciones  comunitarias  que  impulsaban  la  vida  local  –  se  han 
vuelto cada vez menos frecuentes. La transformación también 
puede ser interpretada a la luz del análisis de Robert Nisbet, 
quien señala:

Nos vemos obligados a concluir que gran parte del ca-
rácter peculiar de la acción social contemporánea pro-
viene de los esfuerzos de los hombres por encontrar en 
las organizaciones a gran escala los valores de estatus y 
seguridad  que  antes  se  adquirían  en  las  asociaciones 
primarias de la familia, el vecindario y la iglesia.256

Este desplazamiento se manifiesta, por ejemplo, en el modo 
en que algunas funciones cotidianas que antes eran asumidas 
colectivamente por el entorno próximo han sido externalizadas 
y convertidas en servicios ofrecidos por el mercado, accesibles 
solo a quienes pueden pagarlos. Personas mayores, que ante-
riormente eran cuidadas por sus familiares y vecinos al final de 
la vida, son ahora frecuentemente encomendadas a cuidadores 
desconocidos o ingresadas en residencias privadas, bajo el ar-
gumento generalizado de la falta de tiempo. Gestos simples de 
convivencia, como recibir una correspondencia para un vecino, 
han sido reemplazados por empresas especializadas en cajas 
postales. Incluso prácticas tradicionales de hospitalidad, como 
ofrecer alojamiento a familiares o conocidos en visita, han ce-
dido lugar a servicios pagos de hospedaje o reservas imperso-
nales.

Lejos de constituir un simple reordenamiento funcional, es-
tos cambios implican una transformación profunda de los lazos 
sociales y del sentido de pertenencia, erosionando la confianza 

255 Schmidt y Fontana, 2017.
256 (Nisbet, 2010, p. 44.) 
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mutua y debilitando la estructura afectiva que sostenía la vida 
comunitaria.

Estos ejemplos cotidianos revelan que no se trata únicamen-
te de una transformación funcional,  sino de un proceso que 
afecta  profundamente  la  experiencia  del  habitar.  Desde  esta 
perspectiva, lo que observamos en Santa Terezinha no es sim-
plemente la pérdida de algunas organizaciones locales, sino el 
intento de sustituir formas tradicionales de sociabilidad por es-
tructuras impersonales y descentralizadas, carentes de arraigo 
local. Más que un reordenamiento institucional, se trata de una 
verdadera crisis de soledad: las personas no solo pierden espa-
cios y vínculos, sino también el sentimiento de pertenecer a 
una comunidad.  Como advierte  Eric  O.  Jacobsen257,  si  real-
mente queremos comprender – y revertir – esta epidemia de 
soledad, debemos enmarcarla como un déficit de pertenencia.

Los datos empíricos presentados en la sección 6.1.2 mues-
tran que este proceso no ocurrió de manera lineal ni inmediata, 
sino que se articuló mediante una serie de enlaces de retroali-
mentación positiva que se refuerzan mutuamente,  generando 
un ciclo continuo de deterioro. La Figura 9-1 ilustra tres de es-
tos enlaces, los cuales permiten visualizar con claridad la diná-
mica aquí descrita.

Estos tres enlaces son:

(a) Vínculos 1, 2, 3, 4 y 5
(b) Vínculos 1, 2, 6 y 5
(c) Vínculos 2, 6 y 7

257 Jacobsen, 2020.
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Figura 9-1: Deterioro de las organizaciones comunitarias – Enla-
ces (a), (b) y (c)

Enlace (a) - Vínculos 1, 2, 3, 4 y 5
En el enlace (a), observamos cómo el debilitamiento de la 

Ética Social – entendida como la disposición a la ayuda mutua, 
el compromiso comunal y la participación activa – afecta di-
rectamente la concepción del Trabajo (1).  Cuando el trabajo 
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deja de ser una vocación orientada al bien común y pasa a re-
girse por lógicas de lucro y realización individual, pierde su 
papel integrador y se desvincula del entorno. Este tipo de tra-
bajo, cada vez más desconectado del barrio y de la vida colec-
tiva, socava las bases que sustentan las organizaciones comuni-
tarias (2). Este escenario plantea desafíos concretos para quie-
nes buscan recuperar el sentido vocacional del trabajo en las 
nuevas generaciones.

Estimular a los estudiantes a buscar profesiones histórica-
mente vocacionales resulta insuficiente si no se construye, al 
mismo tiempo, una estructura que permita ejercer esas voca-
ciones dentro del entorno familiar y comunitario.258 Este ha si-
do, precisamente, uno de los papeles más importantes de las 
organizaciones comunitarias, hoy debilitadas frente al predo-
minio de instituciones burocráticas. El ejemplo de la medicina 
lo ilustra con claridad: en contextos comunitarios, el médico 
no atiende únicamente enfermedades,  sino historias de vida. 
Sus pacientes no son “casos clínicos”, sino vecinos, amigos, 
personas con quienes ha compartido años de convivencia. Esa 
relación personal y duradera permite diagnósticos más contex-
tualizados, que consideran aspectos emocionales, familiares y 
sociales. En cambio, en grandes hospitales o redes hospitala-
rias,  el  cuidado tiende a ser más impersonal y fragmentado, 
marcado por la alta rotación de pacientes,  la especialización 
excesiva y la limitación de tiempo. En tales estructuras, rara 
vez se acompaña un caso en el largo plazo, y se pierde aquella 
dimensión vocacional del trabajo que solo puede florecer en 
vínculos humanos concretos y continuos.

En un contexto comunitario, el profesional dispone de ma-
yor autonomía y asume una profunda responsabilidad sobre el 
bienestar colectivo. Su función va mucho más allá de lo técni-
co: se convierte en una figura de referencia social, que a menu-
do actúa como consejero, mediador de conflictos e incluso co-
mo líder local. Sin embargo, este rol se ha desdibujado con el 
258 Esta discusión busca clarificar la ambigüedad observada en los datos 

presentados en la sección 7.4.3, relacionando la importancia de la voca-
ción profesional con el papel estructural de las organizaciones comuni-
tarias.
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avance de las estructuras burocráticas e impersonales. Cuando 
esa dimensión social del trabajo se pierde, también se debilitan 
los vínculos comunitarios: el tejido asociativo se resiente, el 
sentido de pertenencia se diluye y las redes de apoyo se frag-
mentan.

Esta desintegración repercute en la Salud Mental de los in-
dividuos (3), acentuando el aislamiento, la depresión, la sole-
dad y a menudo la sensación de inutilidad – síntomas ya exten-
didos en contextos marcados por la movilidad laboral, las rup-
turas familiares, el uso intensivo de tecnologías y el ritmo ace-
lerado de la vida moderna.259 Frente a esta fragilidad, muchos 
recurren a la Escolaridad como una vía individual de ascenso, 
apostando a la escolarización como forma de escapar del co-
lapso colectivo (4). Sin embargo, en lugar de reconstituir los 
lazos sociales, esta escolarización competitiva tiende a reforzar 
el distanciamiento, consolidando una ética individualista que 
cierra el círculo y retroalimenta la erosión de la Ética Social 
(5). 

El resultado es una comunidad disfuncional y enferma, en la 
que los más vulnerables – especialmente aquellos con sufri-
miento psíquico – son excluidos de los procesos educativos y 
organizativos, quedando al margen de una vida que ya no se 
piensa ni se construye colectivamente. Este enlace, lejos de ser 
un fenómeno pasajero, constituye un verdadero cáncer social: 
un proceso sistémico maligno que se retroalimenta, se profun-
diza con el tiempo y compromete la viabilidad misma de la co-
munidad.

Enlace (b) - Vínculos 1, 2, 6 y 5
El Enlace (b) funciona como un subenlace260 del ciclo prin-

cipal descrito en el Enlace (a), reforzando su efecto maligno. 
Presenta una configuración semejante, aunque con una diferen-
cia significativa: excluye la Salud Mental del circuito. En este 

259 Baumeister y Robson, 2021; Hertz, 2021.
260 Un subenlace es un conjunto de vínculos incluido dentro de un enlace 

mayor. Su funcionamiento refuerza los efectos del ciclo más amplio al 
que pertenece.
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caso, la conexión se establece directamente entre la Desinte-
gración Social y la Escolaridad.

Esta omisión no debilita la lógica del ciclo; por el contrario, 
permite observar con mayor claridad cómo la escolarización, 
lejos  de  revertir  la  desintegración,  tiende  a  consolidarla.  Al 
promover valores orientados a la construcción de carreras, la 
ruptura con la pertenencia local y la desvalorización del rol pe-
dagógico de la familia y la comunidad, la escolaridad termina 
por debilitar los vínculos sociales. Así, lo que suele presentarse 
como solución participa activamente en el proceso de fragmen-
tación comunitaria.

Enlace (c) - Vínculos 2, 6 y 7
El  Enlace  (c)  también  es  un  subenlace  del  Enlace  (a)  y 

muestra una dimensión distinta del problema, al evidenciar có-
mo el Trabajo y la Escolarización son presentados como solu-
ciones frente al problema de la Desintegración Social. Sin em-
bargo, ambos terminan reproduciendo la misma lógica que ori-
gina la desintegración.

La confianza depositada en la escolaridad como vía de mo-
vilidad social y en el trabajo como fuente de dignidad no logra 
detener el deterioro de la vida comunitaria. Por el contrario, el 
modelo vigente prepara el terreno para un aislamiento aún ma-
yor en el futuro, ya que las soluciones ofrecidas no enfrentan 
las causas estructurales del problema. El ciclo se repite, aunque 
con una apariencia de progreso.

Las relaciones entre Escolaridad y la Desintegración Social 
y Vocación, así como la ambigüedad que rodea a este factor, 
serán analizadas con mayor detalle en la sección 9.3.3.

El sentido de pertenencia en las iglesias locales
Con el declive de las redes vecinales, de los pequeños co-

mercios y de las asociaciones locales, las iglesias son las úni-
cas instituciones sociales donde las personas aún pueden expe-
rimentar un verdadero sentido de pertenencia en medio de la 
creciente desintegración social.261 Como señalan Robert Wuth-

261 Vea las secciones 5.2.4, 5.2.9, 7.3.3, 7.4.1.2 y 7.4.3.1
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now y John H. Evans262, las iglesias pueden representar algu-
nos de los últimos espacios públicos no comerciales de la vida 
urbana y, por lo tanto, desempeñan un papel crucial en la reno-
vación de la vida cívica.

Han funcionado durante décadas como espacios de encuen-
tro, memoria y acogida mutua. Sin embargo, también ellas es-
tán siendo absorbidas por la lógica institucionalizante. Cuando 
no responden a las demandas concretas del barrio, sus acciones 
se vuelven limitadas e ineficaces, contribuyendo a agravar el 
proceso de desintegración de la comunidad. Así, no sólo dejan 
de cumplir su función integradora, sino que pasan a reflejar – e 
incluso reforzar – la fragmentación social de su entorno. Como 
señalan los relatos del barrio263, el paso de una comunidad acti-
va y participativa hacia una estructura masificada y asistencial 
rompe la continuidad entre fe y compromiso comunitario.

Las iglesias entonces también son afectadas por el ciclo ma-
ligno de los enlaces (a), (b) y (c), donde la pérdida de estructu-
ras de apoyo comunitario alimenta un ciclo de retroalimenta-
ción positiva. A medida que la desintegración social se norma-
liza,  la comunidad busca apoyo en las pocas organizaciones 
aún activas, como las iglesias locales. Sin embargo, cuando es-
tas adoptan lógicas externas al territorio – centradas en progra-
maciones  estandarizadas,  dinámicas  burocráticas  internas  y 
eventos  desconectados de la  vida del  vecindario – terminan 
también por reproducir los mismos patrones de fragmentación 
que deberían contrarrestar, intensificando el deterioro de las or-
ganizaciones locales y acelerando el colapso de la vida comu-
nitaria.

De este modo, su progresiva institucionalización representa 
un riesgo crítico: debilita uno de los pocos espacios aún capa-
ces de sostener el sentido de pertenencia local y compromete 
su capacidad de resistir al deterioro de las relaciones locales.

Esta evolución se ilustra en las Figuras 9-2 y 9-3, que pre-
sentan dos momentos de una misma iglesia protestante tradi-
cional del barrio: en la primera imagen, un edificio simple, se-

262 Wuthnow y Evans, 2002.
263 Vea la sección 6.1.2.3



180 Capítulo 9 ♣

mejante a las casas del entorno, sirve de escenario para el ver-
dadero protagonista  –  la  comunidad reunida en la  calle,  sin 
muros ni cercas que la separen del vecindario. En la segunda 
imagen,  tomada  en  la  actualidad,  la  ausencia  de  personas 
contrasta con la presencia dominante de un edificio reformado, 
más fechado, con muros altos que simbolizan una postura más 
distante y menos integrada al entorno local.

El desarraigo de las antiguas organizaciones comunitarias, 
la institucionalización de la asistencia social y el enclaustra-
miento de las iglesias tras sus propios muros revelan no sólo 
transformaciones organizativas. Lo que en otro tiempo se sos-
tuvo gracias a un voluntariado activo y comprometido, hoy da 
paso a prácticas fragmentadas e individualizadas.
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‍

Figura 9-2: Iglesia en el barrio Santa Terezinha (años 80)264

‍

Figura 9-3: Iglesia en el barrio Santa Terezinha (actual)265‍

264 Bairro Santa Terezinha, 2022b.
265 Bairro Santa Terezinha, 2022c.
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En palabras del Papa Francisco266, reaparece la tentación de 
construir una “cultura de muros”, de levantar barreras – inclu-
so en el corazón – que impiden el encuentro con el otro. Y 
quien construye un muro, termina siendo esclavo dentro de los 
muros que ha levantado, sin horizontes, porque le falta esta al-
teridad.

Todo indica que estamos ante un proceso de deterioro pro-
gresivo, cuyos efectos ya se manifiestan en las dinámicas ac-
tuales. Si no se revierte la lógica representada en la Figura 9-1, 
el barrio corre el riesgo de transformarse en una comunidad 
completamente institucionalizada, donde los últimos rastros de 
vida  comunitaria  se  diluirán  bajo  estructuras  impersonales, 
dando paso a una convivencia cada vez más fragmentada, soli-
taria e indiferente, sin sentido de pertenencia ni responsabili-
dad compartida.

9.2.2 Neoliberalismo y el fin de la autonomía local
El debilitamiento de las organizaciones comunitarias descri-

to anteriormente tuvo un impacto directo sobre la autonomía 
local, que comenzó a erosionarse con la introducción de  una 
lógica neoliberal individualista, centrada en el lucro y ajena a 
la vida del barrio. Aunque no está representado directamente 
en un enlace, el Neoliberalismo aparece en la Figura 9-4 como 
un factor  ubicuo que incide sobre mucho de los  principales 
factores del modelo, debilitando sus bases. 

Entre los efectos más evidentes de esta transformación, des-
taca la pérdida de fuerza de las organizaciones comunitarias – 
incluidas las iglesias – que antes sostenían la autonomía del 
barrio frente a las adversidades. Con el supuesto “progreso” y 
la expansión de políticas neoliberales, este modelo fue profun-
damente alterado. Aunque hubo mejoras en transporte y ciertos 
servicios, estas vinieron acompañadas de una creciente desarti-
culación comunitaria.

266 Francisco, 2020.
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Figura 9-4: Influencias del neoliberalismo

Entre estas organizaciones, los pequeños comerciantes y ne-
gocios familiares ocupaban un muy importante lugar. Además 
de satisfacer necesidades básicas, estos espacios eran puntos de 
encuentro cotidiano, fortaleciendo los lazos vecinales y promo-
viendo formas locales de cooperación. Su presencia garantiza-
ba una red de apoyo basada en la confianza y el conocimiento 
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mutuo, que ofrecía respuestas inmediatas a los desafíos del te-
rritorio.

El barrio, antes marcado por la cooperación, fue reconfigu-
rado por la lógica neoliberal del lucro, la eficiencia y la centra-
lización institucional. Grandes redes comerciales y estructuras 
burocráticas sustituyeron los vínculos locales que sustentaban 
la autogestión.

Como muestran las secciones 6.1.2 y 6.1.3, este cambio de-
bilitó la autonomía local, imponiendo a cada institución el im-
perativo de la rentabilidad. El trabajo, antes ligado a la voca-
ción y al servicio comunitario, se redujo a empleo orientado a 
la acumulación de riqueza. En este contexto, el cierre de pe-
queños negocios y su constante amenaza267 dificultan reactivar 
una economía local basada en la confianza y el apoyo mutuo.

Esta red, basada en la proximidad y la confianza, reflejaba 
la autonomía que definía a Santa Terezinha antes de la imposi-
ción de la lógica neoliberal. La Figura 9-5 representa de forma 
esquemática dos procesos principales de pérdida de esa auto-
nomía local, ambos articulados al debilitamiento de los peque-
ños negocios. Estos procesos, denominados aquí como Enlace 
(d) y Enlace (e), ilustran caminos complementarios en los que 
la lógica neoliberal desestructura prácticas sociales y económi-
cas que anteriormente eran fundamentales para la cohesión co-
munitaria.

Los enlaces que se muestran en la figura son:

(d) Vínculos 8, 2, 6, 5 y 9
(e) Vínculos 8, 2, 10 y 11

267 Vea la sección 6.1.2.2
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Figura 9-5: La perdida de la autonomía local – Enlaces (d) y (e) 

Enlace (d) - Vínculos 8, 2, 6, 5 y 9
En el Enlace (d), se observa cómo los pequeños negocios, 

gestionados y ejecutados por la propia familia y vecinos, que 
antes funcionaban como pilares de la integración comunitaria, 
van perdiendo espacio en un escenario marcado por la consoli-
dación de redes comerciales más grandes y orientadas al lucro. 
La trayectoria descrita por este enlace parte inicialmente de la 
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conexión entre los Pequeños negocios y el Trabajo (8), una re-
lación positiva pero debilitada y en camino de convertirse en 
un vínculo maligno. En otras palabras, los pequeños negocios 
deberían promover un entorno propicio para el desarrollo vo-
cacional y la generación de trabajo local y autónomo; sin em-
bargo, debido a su debilitamiento, esta capacidad se ve muy li-
mitada e insuficiente. Esta fragilidad impide que alteren el es-
cenario laboral del barrio, marcado por la conversión del traba-
jo en empleo lucrativo – desvinculado del territorio – o, en los 
casos más graves, en desempleo. El objetivo ya no es contri-
buir con la comunidad en la que se vive, sino buscar el mayor 
ingreso posible en lugares más desarrollados y atractivos fuera 
del barrio, lo que profundiza aún más la pérdida de autonomía 
local.

A continuación, el vínculo entre trabajo y desintegración so-
cial (2) muestra cómo la precarización del trabajo contribuye al 
debilitamiento de los lazos comunitarios y familiares. Como se 
indica en la sección 7.4.1, la búsqueda de ocupaciones lucrati-
vas y alejas del barrio han minado la solidaridad vecinal. 

Este proceso está íntimamente relacionado con el papel de 
la escolaridad (6), ya que, en contextos de desintegración so-
cial, el debilitamiento de los vínculos familiares y comunita-
rios transforma la búsqueda de educación en una trayectoria 
cada vez más individualista. La escolaridad deja de estar vin-
culada a un proyecto colectivo o comunitario y pasa a ser vista 
como una  herramienta  para  ascender  socialmente  y  obtener 
mayores ingresos personales. En este contexto, muchos habi-
tantes comienzan a orientar su formación hacia carreras exito-
sas y rentables, desvinculadas de las necesidades del entorno 
en el que viven, lo que refuerza el distanciamiento con respec-
to a las dinámicas locales. 

Este cambio en el perfil educativo también influye en los 
valores y prácticas éticas, como se observa en el vínculo entre 
escolaridad y ética social (5): la ascensión escolar viene acom-
pañada de una reconfiguración de las referencias éticas, favo-
reciendo modelos individualistas en detrimento de la solidari-
dad. Por último, el vínculo entre ética social y pequeños nego-
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cios (9) muestra que estos emprendimientos no solo tenían una 
función económica, sino también ética, al fomentar relaciones 
de reciprocidad y confianza. El fortalecimiento de una Ética 
Social utilitaria debilitó estos negocios y erosionó la autono-
mía local. En Santa Terezinha, esta lógica – centrada en la feli-
cidad individual y las ganancias – reemplazó progresivamente 
las prácticas comunitarias por una dinámica de mercado orien-
tada a intereses individuales y corporativos, marcando el fin de 
un modelo de autonomía arraigado en la vida cotidiana del ba-
rrio.

Enlace (e) - Vínculos 8, 2, 10 y 11
El Enlace (e) complementa este análisis al enfocarse en la 

relación entre los pequeños negocios y la diversidad urbana. 
La trayectoria parte del mismo punto inicial – la relación entre 
Pequeños negocios y Trabajo (8) – y avanza mostrando cómo 
el debilitamiento de este vínculo contribuye a la desintegración 
social (2). A partir de ahí, se establece una relación directa en-
tre la desintegración social y la pérdida de diversidad urbana 
(10). Una comunidad fragmentada tiende a perder su vitalidad 
cultural y organizativa, lo que se manifiesta en la homogenei-
zación de los barrios. Estos van perdiendo sus características 
propias, transformándose en espacios cada vez más similares 
entre sí, marcados por la presencia de las mismas franquicias y 
redes comerciales. Esta transformación también se refleja en el 
modelo urbanístico,  con la  proliferación de edificios altos y 
apartamentos pequeños, diseñados para familias reducidas que 
pasan cada vez menos tiempo en sus hogares y en la vida del 
barrio. En este proceso, se debilita la infraestructura comunita-
ria: no solo los lugares físicos de encuentro desaparecen, sino 
también las oportunidades de aprender a convivir. Como señala 
Noreena Hertz268, estos espacios no son importantes solo por-
que nos permiten reunirnos, sino porque nos enseñan cómo ha-
cerlo: son escuelas informales de civilidad, de democracia coti-
diana, donde aprendemos a coexistir pacíficamente con perso-

268 Hertz, 2021.
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nas distintas a nosotros. Sin estos espacios que nos vinculan, el 
distanciamiento social y afectivo se vuelve inevitable.

Finalmente, el vínculo entre la diversidad urbana y los pe-
queños negocios (11) cierra el ciclo de retroalimentación posi-
tiva. A pesar de que este vínculo sigue siendo beneficioso, se 
encuentra debilitado y también en camino de convertirse en 
maligno, lo que limita y cambia su influencia. A medida que se 
reduce la diversidad del barrio, los pequeños negocios, que de-
penden de una base social rica y variada, se vuelven aún más 
vulnerables. Este proceso muestra cómo la homogeneización 
del espacio urbano, impulsada por el neoliberalismo, no solo 
afecta a la economía local, sino que también debilita los víncu-
los sociales, reduciendo el sentido de pertenencia y la solidari-
dad comunal.

Esta reducción de la diversidad urbana y económica no solo 
ha concentrado la riqueza en grandes empresas, sino que tam-
bién ha intensificado la desigualdad social,269 haciendo que la 
comunidad se torne cada vez más dependiente de estructuras 
externas y pierda capacidad de agencia colectiva. 

En el pasado, Santa Terezinha resistió los edificios altos y 
se desarrolló gracias a la movilización de sus propios habitan-
tes,  que  tejieron  redes  de  apoyo  mutuo  y  construyeron  una 
identidad común. Hoy, sin embargo, la cuestión central es có-
mo reconstruir ese espíritu de pertenencia en un contexto mar-
cado por el individualismo competitivo y por estructuras insti-
tucionales que no sustituyen los antiguos vínculos vecinales. 
La economía local, basada en pequeños negocios y emprendi-
mientos familiares, y una diversidad urbana capaz de respon-
der a las necesidades cotidianas, fueron pilares de la cohesión 
social del barrio. Actualmente, estos elementos se encuentran 
debilitados y cada vez se pierde más autonomía.

9.3.3 La Paradoja de la Escolarización
La combinación de los procesos analizados en la sección 

anterior – la destrucción progresiva de las organizaciones co-
munitarias y el fin de la autonomía local – no ha afectado de 

269 Vea la sección 6.1.3.2
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manera uniforme a los residentes de Santa Terezinha. Mientras 
algunos lograron cierto ascenso social y se adaptaron a las nue-
vas lógicas de vida urbana – marcadas por el individualismo, la 
movilidad y el acceso a recursos externos –, otros quedaron ex-
cluidos de esos beneficios y sufren sus consecuencias. Para es-
tos últimos, el precio del progreso ha sido alto: se han vuelto 
más vulnerables en un entorno que ya no ofrece redes de apoyo 
ni cohesión comunitaria.

Esta fragmentación favoreció el surgimiento de una élite es-
colarizada dentro del propio barrio: personas que, aunque resi-
dan físicamente en Santa Terezinha, ya no comparten los mis-
mos compromisos ni modos de vida.270 Influenciadas por valo-
res centrados en el éxito individual y el consumo, estas élites 
organizan su vida en función de intereses desvinculados del 
entorno local. Como advierte Christopher Lasch271, este distan-
ciamiento no es un caso aislado, sino parte de un fenómeno 
más amplio: las nuevas élites —incluidos los sectores más es-
colarizados del barrio— priorizan trayectorias orientadas al as-
censo profesional, en detrimento de los vínculos comunitarios, 
el trabajo doméstico y las profesiones vocacionales. En conse-
cuencia, la educación, en lugar de fortalecer el tejido social, 
asume una función predominantemente utilitaria, debilitando el 
sentido de pertenencia y la responsabilidad social.

Al observar los datos de Santa Terezinha, se vuelve evidente 
que la escolarización, lejos de ser un factor que garantice una 
mejora continua y incuestionable, produce efectos ambivalen-
tes sobre la vida comunitaria. En lugar de elevar la calidad del 
trabajo o fomentar la cohesión social, como suele suponerse, 
tiende a limitarse a su utilidad económica y al ascenso indivi-
dual. En este sentido, la escolarización se configura como un 
eje transversal que atraviesa los principales enlaces analizados 
– especialmente el enlace (a) y, en consecuencia, los subenla-
ces (b) y (c), así como el enlace (d) – y puede tanto promover, 
hasta un limite, la integración social y una orientación laboral, 

270 Vea la sección 6.1.4.3
271 Lasch, 1995.
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como  también  favorecer  la  desintegración  y  una  formación 
centrada en intereses individuales.

El análisis del enlace (d) en la Figure 9-5,  ya había mostra-
do  cómo la  desintegración  social  incide  directamente  en  la 
educación. Este fenómeno no solo transforma el sentido de la 
escolarización,  sino que también revela  un proceso comple-
mentario: la educación formal pierde su función integradora y 
se convierte en una mera acumulación de credenciales, desvin-
culada del sentido de pertenencia y del compromiso con la rea-
lidad local. La escuela, que podría ser un espacio de formación 
ética y comunitaria, termina funcionando como un canal de ex-
portación de talentos y aspiraciones alejadas de la vida cotidia-
na del barrio.

Por su parte, el enlace (a) y sus subenlaces (b y c) ilustran la 
conexión entre los factores Escolaridad, Trabajo y Desintegra-
ción social.  Los datos y cálculos estadísticos presentados en 
los capítulos de resultados272 indican que los efectos de la esco-
larización siguen una lógica similar: contribuye positivamente 
hasta cierto punto, pero, al alcanzar niveles más altos – sobre 
todo en el caso de la educación superior –, comienza a desarti-
cular  los  lazos  locales,  generar  aislamiento  y  desvirtuar  la 
orientación laboral.

Escolarización y Desintegración Social
Como  se  mencionó  anteriormente,  la  escolarización  no 

siempre conlleva una mejora en la integración social. De he-
cho, los datos obtenidos en este estudio revelan una relación 
mucho más compleja y ambigua entre estos dos factores. La 
integración social, medida a través del índice estadístico des-
crito en la sección 8.4.1, está directamente influenciada por el 
grado de escolarización,  pero sus efectos no son lineales.  A 
medida  que  los  niveles  educativos  aumentan,  especialmente 
cuando se alcanza la educación superior, se observa un fenó-
meno paradójico: en lugar de fortalecer los lazos familiares y 

272 Los datos, gráficos y cálculos estadísticos que evidencian esta ambiva-
lencia en el proceso de escolarización se encuentran en las secciones 
8.4.1.1 y 8.4.1.2.
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comunitarios, la escolarización tiende a producir una fragmen-
tación social.  

En  las  etapas  iniciales,  la  educación  básica  y  secundaria 
contribuye significativamente a la integración social,  al  pro-
porcionar habilidades fundamentales como la lectura, escritura 
y aritmética, además de fomentar la participación social. Según 
la  Ley  de  Directrices  y  Bases  de  la  Educación  Nacional 
(LDB)273,  estos niveles educativos tienen entre sus objetivos 
fortalecer los vínculos familiares y sociales, promoviendo acti-
tudes y valores que favorezcan la participación en la vida co-
munitaria y ciudadana. 

Aunque este propósito está presente en la orientación legal 
y puede observarse parcialmente en los datos, su implementa-
ción sigue siendo limitada y los efectos, aunque positivos, no 
son suficientes para revertir completamente las condiciones de 
vulnerabilidad social. Aun así, estos niveles de escolarización 
contribuyen a la creación de un entorno social más íntegro, es-
pecialmente en contextos de mayor fragilidad estructural.

Sin embargo, al alcanzar la educación superior, los objeti-
vos cambian radicalmente. La formación deja de centrarse en 
el desarrollo de habilidades básicas del ciudadano para la vida 
social y se orienta hacia el avance profesional y el logro sala-
rial, con escaso vínculo con la familia y la comunidad local. En 
este contexto, como señala Berry, “el sistema escolar educa pa-
ra la exportación,”274 lo que implica que los egresados de la 
educación superior tienden a desvincularse de su entorno so-
cial inmediato en busca de oportunidades fuera de su barrio o 
ciudad.

Este proceso cuestiona la  suposición generalizada de que 
más escolarización siempre mejora la cohesión social. La evi-
dencia empírica en Santa Terezinha demuestra que, al alcanzar 
un determinado umbral de escolarización, los beneficios socia-
les disminuyen y, en algunos casos, incluso provocan efectos 
negativos.

273 Brasil, 1996.
274 Berry, 2003, p. 82. Nuestra Traducción.
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Aunque la escolarización tiene un impacto positivo en la in-
tegración social en sus primeros niveles, el aumento de la esco-
laridad, especialmente a nivel superior, tiende a generar distan-
ciamiento y aislamiento social. La familia se reduce y pierde 
cohesión, los vínculos comunitarios se debilitan y los valores 
tradicionales se abandonan en favor de una lógica de movili-
dad individual desvinculada del entorno. Este fenómeno con-
tribuye a la desintegración social, ya que las personas que al-
canzan niveles más altos de escolaridad a menudo no perciben 
el valor de mantenerse comprometidos con su entorno local.

Escolarización y Potencial Vocacional
Después de analizar la relación entre escolarización e inte-

gración social, se constata también una correlación significati-
va entre el nivel de escolaridad y el potencial vocacional del 
trabajo. Los datos recogidos, así como los análisis estadísticos 
presentados en la misma sección 8.4.1, evidencian una relación 
de tipo parabólico: en los niveles más bajos de escolarización, 
la inserción en el mundo del trabajo se orienta, en la mayoría 
de los casos, a una salida del desempleo hacia ocupaciones que 
proporcionan cierta estabilidad y condiciones mínimas de sub-
sistencia. Se trata de una mejora importante frente a la situa-
ción de desempleo, pero aún distante de una orientación labo-
ral plena.

No obstante,  la  escolarización,  aunque contribuye inicial-
mente a  superar  condiciones de vulnerabilidad,  no garantiza 
por sí sola la construcción de un sentido vocacional del trabajo. 
Al contrario, a partir de cierto punto – particularmente con el 
acceso a niveles superiores de instrucción – se observa una in-
flexión: el trabajo deja de ser comprendido como expresión de 
un llamado o de una responsabilidad social, y pasa a ser plani-
ficado según parámetros de rentabilidad,  prestigio y proyec-
ción individual.

El aumento del nivel de escolaridad ya no implica una pro-
gresiva vocación al servicio, sino una creciente orientación ha-
cia beneficios personales, éxito profesional, altos ingresos y la 
construcción de una carrera cuya culminación ideal es una ju-
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bilación que dispense toda necesidad futura de trabajar. Este 
modelo, profundamente interiorizado, desconecta al individuo 
del lugar donde vive, de las personas con quienes convive y de 
las realidades que lo rodean.275 Así, la escolarización, que en 
un inicio representa una mejora relativa en términos de inser-
ción laboral, termina por distanciar al sujeto tanto de su comu-
nidad como del sentido social del trabajo.

Relación parabólica como enlace maligno
Los datos y análisis presentados hasta aquí permiten avan-

zar hacia una comprensión más precisa del fenómeno observa-
do: la escolarización, que en un primer momento impulsa la in-
tegración  social  y  la  orientación  vocacional,  manifiesta  un 
comportamiento parabólico. Es decir, existe un punto óptimo: 
hasta cierto nivel, el aumento de la escolaridad se asocia a una 
mayor estabilidad familiar, compromiso comunitario y sentido 
del trabajo. Sin embargo, a partir de niveles más altos – espe-
cialmente en la enseñanza superior – estos vínculos comienzan 
a debilitarse. 

Este patrón pone en cuestión las concepciones lineales que 
todavía guían muchas políticas públicas, basadas en la idea de 
que más escolarización conlleva automáticamente mejoras en 
la condición de vida. Al aplicar este supuesto a una realidad 
que responde de forma no lineal, se genera lo que algunos au-
tores  denominan  “desinformación  positiva”276:  diagnósticos 
erróneos que, lejos de corregir los problemas, terminan refor-
zando sus causas. De este modo, el impulso indiscriminado de 
la  escolarización como solución universal  puede intensificar 
procesos de desintegración social, fragmentación comunitaria 

275 Vea las secciones 6.1.4 y 7.4.2
276 Según J. D. R. de Raadt (2015) la “desinformación positiva” (positive 

dis-information) se refiere a una distorsión creciente de la realidad ge-
nerada por el uso de modelos lineales más allá de su rango válido de 
aplicación. Aunque estos modelos ofrecen aproximaciones útiles dentro 
de ciertos límites, su uso extendido en contextos no lineales puede pro-
ducir decisiones equivocadas y efectos contrarios a los esperados, como 
ocurre cuando un aumento en recursos, en lugar de mejorar los resulta-
dos, los empeora.
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y pérdida de orientación vocacional en los sectores más instrui-
dos. El gráfico en la Figura 9-6 ilustra precisamente esta diver-
gencia. 

La línea punteada, etiquetada como "Patrón lineal", repre-
senta la ilusión común de que un aumento continuo en la esco-
larización (eje horizontal) resultará en mejoras proporcionales 
en la integración social o la orientación vocacional (eje verti-
cal).  Por el contrario, la línea continua, denominada "Patrón 
parabólico", muestra el comportamiento real que estamos des-
cribiendo.

Lo que podría parecer una paradoja – que niveles educati-
vos más altos generen efectos negativos – se explica precisa-
mente por esta dinámica no lineal. La escuela, que inicialmente 
integra,  en  determinados  contextos  comienza  a  fragmentar. 
Comprender esta  parábola es clave para interpretar cómo un 
mismo factor puede funcionar tanto como mecanismo de cohe-
sión como de fragmentación. Cuando los efectos negativos de 
la escolarización no son reconocidos a tiempo, se forma un en-
lace maligno (retroalimentación positiva) que acelera la crisis: 
cuanto más se debilitan los vínculos sociales y se desorienta el 
trabajo,  más  se  insiste  en  la  escolarización  como  remedio, 
agravando los efectos que se pretendía revertir.
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Figura 9-6: Comparación entre patrón lineal y parabólico

Este proceso se ve agravado por el retardo informativo277. Si 
los efectos curvilíneos de la escolarización no se comprenden a 
tiempo, o si la implementación de políticas correctivas se retra-
sa, la inestabilidad del sistema tenderá a agravarse. Se trata de 
un fenómeno histórico: los impactos negativos de la escolari-
zación no se manifiestan de inmediato, sino que se acumulan y 
emergen con fuerza en el futuro, cuando las condiciones ya se 
han degradado considerablemente.  Así,  la persistencia en un 
diagnóstico lineal prolonga la aplicación de soluciones inade-
cuadas, dificultando aún más la corrección del rumbo.

277 Según J. D. R. de Raadt (2015) la “información defasada” (lagged in-
formation) es aquella que llega al decisor con un retraso temporal res-
pecto a los acontecimientos reales. Como consecuencia, las decisiones 
tomadas con base en ella pueden estar desfasadas respecto a las necesi-
dades actuales del sistema, agravando la inestabilidad en lugar de corre-
girla.
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Este enlace refuerza un modelo de escolarización desconec-
tado de la vida, perdiendo su dimensión formativa integral para 
convertirse en un proceso meramente instrumental. El conoci-
miento se reduce a una serie de credenciales que prometen mo-
vilidad individual, pero no generan compromiso con la comu-
nidad ni sentido de responsabilidad social. Esta forma de edu-
cación contribuye a la exportación de talentos, la desestructu-
ración de la vida familiar y comunitaria y la consolidación de 
una élite desvinculada de su entorno inmediato. 

Reconocer la condición parabólica de la relación entre esco-
laridad, trabajo e integración social es fundamental para dise-
ñar programas educacionales más ajustadas a las realidades lo-
cales. Este es tema que abordamos en el próximo capítulo. No 
se trata de frenar la educación, sino de identificar el punto de 
inflexión en el que sus efectos comienzan a revertirse, y a par-
tir de allí, proponer formas de  educación que fortalezcan los 
vínculos familiares, comunitarios y vocacionales, en lugar de 
debilitarlos.

En este contexto, la educación superior, que podría ser el 
ápice de una formación integral y enraizada en la vida común, 
frecuentemente se convierte en un instrumento de diferencia-
ción social y de alejamiento de las dinámicas comunitarias. Es-
ta transformación revela la urgencia de repensar los fundamen-
tos de la formación educacional, reorientando el trabajo no co-
mo mero medio de subsistencia o ascenso social, sino como 
forma de participación activa en la sustentación de la viabili-
dad local y de su autonomía.

9.4 Conclusiones

En este capítulo, hemos identificado tres desafíos interrela-
cionados que afectan la comunidad de Santa Terezinha. Prime-
ro,  el  deterioro  de  las  organizaciones  comunitarias  (9.3.1), 
creado por la sustitución de estructuras solidarias por institu-
ciones burocráticas, ha generado un vacío que debilita los la-
zos comunales y socavado los lazos de solidaridad y las redes 
de apoyo mutuo que históricamente sostuvieron la vida comu-
nal. Segundo, la lógica neoliberal y el desmantelamiento de la 
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autonomía local (9.3.2) han reconfigurado el barrio, desplazan-
do economías de proximidad y debilitando la capacidad de las 
comunidades para satisfacer por sí mismas muchas de sus ne-
cesidades cotidianas, lo que expone aún más a los grupos vul-
nerables. Finalmente, la paradoja de la escolarización (9.3.3) 
demuestra que, aunque el aumento de la escolaridad suele pre-
sentarse como una solución predominante frente a la vulnera-
bilidad social, este proceso desvinculado de la comunidad tien-
de a fomentar el individualismo tanto en el ámbito laboral co-
mo en la vida familiar y comunitaria.

En conjunto, estos hallazgos subrayan la necesidad de re-
pensar las políticas de desarrollo local: no bastan la escolariza-
ción formal o la modernización económica neoliberal, sino que 
se requiere la reconstrucción de formas de sociabilidad vitales 
– familias y comunidades –, la revitalización de espacios de 
autogestión y la articulación de la De un nuevo programa de 
educación superior con un compromiso real con el barrio y sus 
habitantes.





10 Intervención Educacional

[…] Derramar la verdad en cada hogar;
Dale un libro, que es fuerza; educación, que es un ala;

Mario de Andrade, Exaltación de la paz

10.1 Introducción

Frente al diagnóstico presentado en los capítulos anteriores, 
se impone la necesidad de actuar detener el progreso de des-
censo en Santa Terezinha. Muchas personas reconocen los pro-
blemas que enfrentamos, especialmente en el ámbito de la edu-
cación moderna, cuyos efectos se hacen más evidentes en las 
escuelas públicas y gratuitas que atienden a las clases más vul-
nerables. A pesar de esta percepción generalizada, lo que pre-
domina es la incertidumbre: “no sé cuál sería otra forma de en-
señar, aparte de la que se ha hecho hasta ahora”, expresó un 
médico entrevistado. La sensación de estancamiento se combi-
na con la conciencia de que “hay que invertir, hay que formar 
profesionales, motivar a la gente para enseñar”, pero sigue sin 
haber claridad sobre cuál sería el camino a seguir. 

El análisis de los desafíos que enfrenta Santa Terezinha nos 
obliga a repensar profundamente las estrategias de desarrollo 
comunitario e inclusión social. Siguiendo los aportes de la so-
ciocibernética278, comprendemos que los problemas generados 
por  múltiples factores interconectados no pueden ser solucio-
nados corrigiendo un solo factor: es necesario diseñar respues-
tas que respeten la variedad de modalidades que comprenden 
los sistemas vivos, incluyendo las comunidades humanas. En 
esta perspectiva, la estabilidad o viabilidad de un sistema de-
pende de su capacidad para mantener, o recuperar, una gama 
de factores vitales en su estado normal. Esto implica que cual-
quier propuesta de intervención debe ser evaluada a partir de 
su capacidad para contribuir a la viabilidad a largo plazo de la 
comunidad los elementos que hoy la amenazan. 

278 Ashby, 1960; 1976; De Raadt, 2019; 2023.
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En nuestra pesquisa hemos establecido que Santa Terezinha 
presenta tres principales propiedades: (1) fragmentación comu-
nitaria, (2) influencia de la doctrina neoliberal, y (3) escolari-
zación  desvinculada  a  la  comunidad.  Estas tres  propiedades 
consideramos como anormales,  la comunidad no puede – ni 
debe – adaptarse a ellas. Por lo contrario, debe tomar medidas 
para restaurar estas propiedades a su normalidad adoptando: 
(1) una visión que implica una ética del bien común, (2) una 
educación orientada al servicio a la comunidad, y (3) integra-
ción del ciudadano a la familia y a la comunidad.

En este sentido, nuestra propuesta de intervención parte de 
una crítica al modelo actual de escolarización  –  una ilusión 
que trazamos en el patrón lineal en la Figura 9-6.  Proponemos 
en cambio una educación cívica comunitaria, que vuelva a co-
nectar los procesos pedagógicos con la vida del barrio, con las 
necesidades reales de sus habitantes, y con una ética del bien 
común. Esta propuesta busca restaurar la normalidad perdida 
mediante el fortalecimiento de los vínculos sociales, la recupe-
ración del sentido de pertenencia y la reconstrucción de formas 
colectivas de gestión de la vida local. Más aún, consideramos 
que la forma más efectiva y humana de introducir cambio so-
cial no es la política  burocrática y coerción económica de los 
gobiernos, sino la educación del ciudadano.

10.2 Desarrollo de la pedagogía sistémica multimodal

La propuesta de intervención educacional presentada en este 
capítulo  podría  ser  rápidamente  descartada  como idealista  o 
irrealizable si no se demostrara su base concreta en experien-
cias previas. Sin embargo, esta propuesta no surge en el vacío. 
Se apoya en más de dos décadas de trabajo realizado por Do-
nald De Raadt y Verónica De Raadt en el diseño y aplicación 
de programas educacionales orientados a la regeneración co-
munitaria, el desarrollo ético y la viabilidad social. Esta trayec-
toria ha permitido el desarrollo progresivo de una pedagogía 
sistémica multimodal, cuyo propósito es educar no solo la ra-
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zón, sino también el corazón279, cultivando una ética del amor 
y del bien común.

El primer hito de este camino fue el rediseño de un progra-
ma de pregrado en Informática y Ciencias de Sistemas, imple-
mentado en Suecia en 1996, con el propósito de contrarrestar 
la fragmentación social causada por la urbanización y el éxodo 
de  jóvenes  talentosos  de  las  pequeñas  comunidades.280 Este 
programa buscaba reorientar la enseñanza universitaria al ser-
vicio de la comunidad, en oposición a la formación de "recur-
sos  humanos"  para  el  mercado.  Integraba  sistémicamente  la 
pesquisa con la pedagogía, la educación doctoral con la de pre-
grado. Los estudiantes participaron activamente en proyectos 
comunitarios, como el trabajo de campo en la aldea de Rosvik, 
combinando formación teórica con práctica social. 

El lanzamiento del programa en 1996 contó con una confe-
rencia internacional  en la  que participaron representantes de 
diecisiete países, incluido Stafford Beer, y recibió una amplia 
aceptación entre especialistas.  Figuras como Russell  Ackoff, 
Jean-Louis Le Moigne y Fenton Robb elogiaron la propuesta 
por su audacia y visión humanista. Como destacó Ackoff, sus 
discrepancias eran “triviales en comparación con sus coinci-
dencias”. La respuesta positiva de la comunidad científica con-
firmó que se trataba de una experiencia innovadora y necesa-
ria, centrada en la persona y no solo en la técnica.281

En un segundo momento, esta pedagogía se expandió hacia 
un nivel de posgrado, con la creación de un programa de maes-
tría aplicado en Australia. A diferencia del modelo tradicional 
del MBA, estrechamente vinculado a la lógica de la economía 

279 En el pensamiento hebreo, el término “corazón” (en hebreo, lev o levav) 
no se refiere solo al centro de las emociones, como ocurre en la tradi-
ción occidental moderna, sino que representa el centro integral de la vi-
da humana. Es en el corazón donde residen el entendimiento, la volun-
tad, los sentimientos y las decisiones morales. El corazón, para los he-
breos, es el núcleo de la persona, de donde brotan tanto los pensamien-
tos como las intenciones (cf. Dt 6,5; Pr 4,23).

280 De Raadt, 1997.
281 Las respuestas positivas de la comunidad científica internacional al pro-

grama de pregrado están documentadas en Intelligent Christianity for an 
Age of Folly (De Raadt, 2013, cap. 2).
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capitalista y orientado a maximizar el éxito económico indivi-
dual, este nuevo programa fue concebido bajo una lógica co-
munitaria, orientando los conocimientos universitarios hacia el 
servicio ético y responsable de la sociedad. Su propósito era 
reorientar hacia la comunidad a aquellos que ya se han gradua-
do en la universidad, promoviendo una revisión crítica de su 
formación previa y su compromiso profesional. En lugar de ser 
evaluado por los estándares del mercado, su eficacia se mide 
por el impacto positivo en la comunidad concreta a la que bus-
ca servir. Inspirado en el pensamiento sistémico multimodal, el 
programa fomenta la  integración entre la  vocación del  estu-
diante y las distintas dimensiones de la vida social, desarro-
llando una sabiduría práctica y un compromiso genuino con el 
bien común.282

Más recientemente, esta línea de trabajo culminó en la for-
mulación de un programa doctoral, presentado en 2020 durante 
la conferencia de clausura del 15º Congreso Brasileño de Siste-
mas, en la Universidade Federal de Goiás, con la ponencia titu-
lada Crisis, Cambio Global y Resilencia Sistémica: Hacia la 
Resilencia por la Vía de la Educación.283 La propuesta doctoral 
parte de la convicción de que la transformación educacional 
debe comenzar desde lo alto del sistema: con personas capaces 
de realizar investigación aplicada a las necesidades de su co-
munidad y diseñar, a partir de allí, proyectos pedagógicos co-
herentes, viables y comprometidos con el bien común. Desde 
este punto de vista, el nivel doctoral no es el punto final de una 
carrera académica, sino el punto de partida de una vocación 
pedagógica  y  comunitaria.  Es  significativo que esta  tesis  se 
inscriba  justamente  en  ese  programa,  siendo  la  primera  en 
egresar de este nuevo paradigma formativo.

10.3 Una Propuesta de Educación Cívica

Como se ha señalado, el nivel doctoral marca el inicio de 
una vocación pedagógica y comunitaria orientada a transfor-
mar la sociedad desde sus bases. Siguiendo esta línea, el redi-

282 De Raadt, 2000; De Raadt, 2008.
283 De Raadt, 2020a.
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seño de una comunidad requiere equipar a sus miembros con la 
competencia necesaria para que asuman las responsabilidades 
requeridas para su viabilidad.284  La educación es, en este senti-
do, el instrumento más eficaz para el cambio social, pues per-
mite a la comunidad comprender su situación, adquirir las he-
rramientas necesarias para transformarla y construir un futuro 
común. Como afirma Wendell Berry: La educación en el ver-
dadero sentido, por supuesto, es una capacitación para servir. 
Su objetivo es preparar a los alumnos para la vida y la forma-
ción de un ser humano bueno y plenamente desarrollado.285

Freire propone una  “educación liberadora”286 basada en la 
herencia  humanista  que marcó importantes  transformaciones 
históricas. Para Freire, educar es un acto de liberación: no se 
trata de perpetuar estructuras de opresión, sino de abrir cami-
nos para superarlas. Esto exige arraigo en el contexto, apertura 
al diálogo y compromiso con la transformación, sin indiferen-
cia frente al sufrimiento ni ante las estructuras que lo sostie-
nen.

De forma convergente,  la  tradición  humanista  concibe  la 
educación como una tarea ética: una responsabilidad de los que 
han sido educados de contribuir activamente con la educación 
de aquellos que aún no lo han sido; valora el conocimiento co-
mo medio para promover el bien común y concibe la educa-
ción no como una empresa individualista, sino como un servi-
cio a la comunidad.

Por tanto, el objetivo es identificar los factores críticos que 
requieren cambio para diseñar un programa educacional orien-
tado a ellos y que complemente la educación existente recupe-
rando su propósito humanista y cívico.287

Las iglesias locales, aunque sostienen un sentido de perte-
nencia en la comunidad – como quedó evidenciado en nuestra 
investigación de campo –, no ejercen hoy un papel significati-
vo en la educación comunitaria. Su institucionalización ha li-
mitado su actuación. Sin embargo, este debería ser un aspecto 
284 V. D. de Raadt, 2002.
285 Berry, 1987.
286 Freire, 2019.
287 J. D. R. & V. D. de Raadt, 2008; J. R. Baker y J. Bilbro, 2017.
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central de su misión educacional.288 Un pastor entrevistado ex-
presa:

Podemos  y  debemos  crear  métodos  de  enseñanza  de 
forma específica para nuestros alumnos, para la iglesia. 
Mostrando esta importancia, llevándole a mirar a su ve-
cino, a su amigo, a la calle, al trabajador de la esquina. 
[...] Debemos empezar a crear esta cultura. Este cambio 
lleva décadas. Estamos hablando de una generación.

Por su parte, otro líder comunitario subraya la vocación pe-
dagógica de la iglesia:

La iglesia puede ayudar [a la comunidad] educando a 
las familias sobre cómo educar a sus hijos, cómo prepa-
rarlos para la edad adulta. […] La escuela dominical y 
los  grupos de estudio son una gran oportunidad para 
que la iglesia pueda educar a los padres, enseñar un tra-
bajo.

Estos testimonios muestran que hay ya una semilla de cons-
ciencia  y  disposición  para  una  transformación  educativa  en 
clave comunitaria, que no se limita a la institución escolar, sino 
que involucra otros espacios formativos del barrio. A este im-
pulso queremos responder con una propuesta concreta.

En la Figura 10-1 se muestran nuevamente los factores que 
hemos observado en nuestra modelo (Figura 5-2) y los víncu-
los favorables (1, 2, 3 y 4), trazados en negrita, que ya están 
presentes. El programa educacional que proponemos, tiene co-
mo objetivo impulsar y estimular tres factores críticos: ética 
social, vocación y integridad social.289 Los vínculos 5, 6 y 7 re-
presentan entonces la intervención educacional que propone-
mos. Estos vínculos debieran reproducir  el  primer efecto de 
nuestra intervención.

288 Mateo 28:19-20; Deuteronomio 6:6-7; 1 Timoteo 3:2.
289 Al igual que en los capítulos 7 y 8, algunos factores tuvieron sus nom-

bres modificados para reflejar el carácter positivo que se espera con la 
intervención educativa propuesta: Escolaridad pasó a denominarse Edu-
cación;  el  Trabajo fue renombrado como Vocación;  y Desintegración 
Social, por Integridad Social.
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‍

Figura 10-1: Propuesta de Intervención Educacional – 1er efecto

A partir de esta orientación proponemos una educación cívi-
ca que fortalezca los elementos ya presentes en la comunidad y 
que intervenga directamente sobre los factores que amenazan 
su  viabilidad.  En  las  subsecciones  que  siguen,  abordaremos 
brevemente cada uno de estos tres factores críticos: ética, vo-
cación y estructura social.
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10.3.1 Educación para el Amor290

En lo primero de estos vínculos creados (5) tenemos que 
una educación comprometida con la ética no puede reducirse a 
la transmisión de contenidos abstractos ni a la mera capacita-
ción técnica. La verdadera formación ética comienza cuando el 
conocimiento se vincula al amor por el lugar, por las personas 
concretas y por la comunidad. 

Frente a la lógica utilitaria que predomina en muchos currí-
culos – donde el saber se orienta al éxito individual o al benefi-
cio personal –, proponemos recuperar una ética samaritana en 
la educación: aquella que se manifiesta en el servicio al próji-
mo sin esperar nada a cambio, que actúa movida por el amor y 
no por la conveniencia. 

No se trata solo de adquirir conocimientos abstractos e ais-
lados, sino de aprender a mirar el mundo con amor responsa-
ble. En este sentido, una epistemología del cuidado291 que reco-
noce que no se puede conocer verdaderamente sin afecto, sin 
enraizar el saber en vínculos concretos y en la fidelidad a los 
lugares y las personas. Nunca se comprenderá del todo una cla-
se de biología si no se aprende a amar a los enfermos del ba-
rrio; que no se entenderá completamente la aritmética si no se 
aprecia el esfuerzo cotidiano de los pequeños comerciantes al 
contar sus productos; que no se alcanzará el sentido profundo 
de una redacción si no se ama a las personas cuyas historias 
merecen ser contadas. 

Ahora bien, esta ética samaritana también desempeña un pa-
pel crucial en la restauración del sentido de pertenencia. Por-
que no basta con ser cuidados para no sentirnos solos: necesi-
tamos cuidar. No es suficiente con ser tratados con respeto y 

290 El término amor se utiliza aquí en el sentido del ágape, tal como se ex-
presa en la tradición bíblica judeo-cristiana: un amor ético, desinteresa-
do y responsable, que busca el bien del otro sin esperar recompensa. Es-
ta comprensión se vincula directamente con la ética samaritana, que ins-
pira una actitud de cuidado activo y compromiso con el prójimo, espe-
cialmente con los más vulnerables. No se trata de un afecto romántico o 
sentimental, sino de una orientación ética que dirige el conocimiento y 
la acción hacia la solidaridad y el servicio.

291 J. R. Baker y J. Bilbro, 2017; Berry, 2015.
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amabilidad; es en el acto mismo de tratar al otro con dignidad 
que nos sentimos parte de algo mayor. El sentido de pertenen-
cia no se construye en la pasividad, sino en el ejercicio activo 
del amor cotidiano. Cuando aprendemos a dar además de reci-
bir, cuando cuidamos además de ser cuidados, cuando somos 
generosos y atentos con los vecinos, no solo fortalecemos el te-
jido social – también afirmamos nuestra vida como parte viva 
de una comunidad.

Educar, así entendido, es cultivar una sensibilidad ética que 
enraíza el conocimiento en la vida concreta y en el compromi-
so con los demás. Es una educación que despierta la responsa-
bilidad amorosa del estudiante hacia su entorno, que lo invita a 
preguntarse no sólo qué desea hacer con su vida, sino qué ne-
cesita su comunidad y cómo su aprendizaje puede convertirse 
en una contribución real al bien común.

10.3.2 Una Educación para el Servicio
El segundo factor fundamental para el desarrollo de nuestra 

propuesta educativa es la vocación. Esta relación entre educa-
ción y vocación, ilustrada en la Figura 10-1 a través del víncu-
lo (6), revela que una verdadera formación debe estar alineada 
con un propósito de servicio al entorno en el que se vive. En 
un contexto donde el capitalismo ha debilitado la familia auto-
suficiente y las pequeñas comunidades, como los barrios, es 
esencial promover una educación que entienda el trabajo como 
un servicio genuino, capaz de atender las necesidades familia-
res y resolver los problemas reales de la vida comunitaria. No 
podemos construir una comunidad sin educar para el trabajo 
colaborativo,  con un objetivo común y en beneficio del  en-
torno local.

La escolarización moderna, al priorizar el éxito individual y 
la inserción en el mercado, ha favorecido principalmente a las 
grandes áreas metropolitanas, dejando de lado a las pequeñas 
ciudades, barrios y aldeas. Por ello, es urgente recuperar una 
perspectiva educativa orientada al bien común y al servicio de 
las entidades sociales vulnerables, con énfasis en la formación 
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vocacional, esencial para la revitalización de los pequeños cen-
tros urbanos.

Este giro implica formar personas no solo capacitadas técni-
camente, sino arraigadas a su lugar de origen, conscientes de 
las necesidades locales y dispuestas a contribuir con sus talen-
tos al fortalecimiento de la vida comunitaria. Como relató un 
comerciante del barrio, la falta de formación local lo obligaba 
a buscar trabajadores fuera, a pesar de su deseo de contratar a 
vecinos conocidos y confiables.  Esta experiencia ilustra  una 
carencia profunda en la lógica educacional vigente: a menudo 
se forma para cualquier lugar, menos para donde se vive.

El vínculo entre educación y vocación puede ejemplificarse 
de varias maneras. Se trata de formar jóvenes que comprendan 
que ser médico puede significar atender a su propia comuni-
dad, que ejercer la abogacía puede orientarse a defender los de-
rechos de sus vecinos,  y  que el  trabajo artístico o artesanal 
puede enraizarse en la cultura local. La educación vocacional 
no restringe horizontes, sino que orienta talentos y aspiraciones 
al servicio de la familia y la comunidad.

Educar para el servicio significa orientar la formación para 
que responda al "dónde" y al "para quién", y no solamente al 
"qué". En lugar de mirar únicamente las exigencias de los cen-
tros metropolitanos y de las grandes industrias, es urgente for-
mar profesionales que puedan actuar en las pequeñas ciudades, 
barrios y comunidades rurales — lugares muchas veces ignora-
dos por las políticas educacionales tradicionales. Esta reorien-
tación no solo fortalece las economías locales, sino que tam-
bién promueve alternativas viables al éxodo urbano y a la frag-
mentación social.

Esta nueva orientación tendría que tomar en cuenta el 
potencial y las necesidades locales y podría servir, a mi 
entender,  no  sólo  para  reducir  la  migración  forzada, 
sino también para mejorar la calidad de vida en las pe-
queñas ciudades, y por lo tanto, su valor como alternati-
vas urbanas legítimas y atractivas.292

292 Max Neef, 1986, p. 139-140.
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Históricamente, la ausencia de una educación orientada al 
servicio de la comunidad ya ha mostrado sus consecuencias. 
En Brasil, por ejemplo, iniciativas como la electrificación rural 
encontraron dificultades no solo por limitaciones económicas, 
sino también por la falta de educación básica y de prácticas co-
munitarias consolidadas, como relató la empresa Chesf en los 
años  60.293 Especialmente  en  regiones  con  altos  índices  de 
analfabetismo, la implantación de sistemas cooperativistas se 
veía obstaculizada, ya que los beneficiarios tenían dificultades 
para comprender los principios de ayuda mutua y de gestión 
solidaria, así como para formar liderazgos capaces de conducir 
el trabajo colectivo en beneficio de la comunidad.

Frente a esto, es urgente retomar la vocación como princi-
pio educativo. La orientación de los programas vocacionales 
debe adaptarse a las características locales, y no basarse en ten-
dencias nacionales o globales. La vocación debe entenderse no 
como realización individual abstracta, sino como respuesta a 
un llamado concreto: el de servir a la propia comunidad. Esto 
implica revalorizar oficios locales, trabajos manuales, prácticas 
cooperativas y saberes cotidianos que fortalecen el tejido so-
cial y dignifican las tareas simples.

La verdadera educación para el  servicio prepara personas 
para vivir con y para los otros y no solamente para destacarse o 
ascender individualmente. Cuando está enraizada en la reali-
dad local, esta educación favorece la construcción de comuni-
dades más solidarias, resilientes y autónomas — un paso esen-
cial para cualquier proyecto de transformación social duradera.

10.3.3 Familia y Comunidad en la Educación
Por último, la relación entre Educación e Integridad Social 

(7) nos señala que una educación verdaderamente transforma-
dora no puede prescindir de los vínculos familiares y comuni-
tarios. Como advirtió el Secretario General de la ONU, Antó-
nio Guterres294, invertir en las familias es la mejor estrategia de 
protección social. En esta línea, apoyar a las familias en el de-

293 Cachapuz, 2016.
294 ONU, 2020
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sarrollo y la educación de sus miembros no solo es clave para 
el éxito educativo, sino también una forma eficaz de romper el 
ciclo de la pobreza.295 

Las familias están llamadas a una misión educativa primaria 
e insustituible, pues constituyen el primer lugar donde se viven 
y transmiten los valores del amor y la fraternidad, de la convi-
vencia  y  del  compartir,  del  cuidado mutuo y  la  atención al 
otro.296 Como dijo el ensayista y periodista brasileño Gustavo 
Corção, “el hogar familiar es, por lo tanto, un vivero de amis-
tad; es el lugar donde se elabora la levadura que el hombre lle-
va y esparce por la ciudad, haciéndola habitable.”297 Reconocer 
que la familia y la comunidad no son espacios periféricos al 
proceso educativo, sino su base vital, es esencial para cualquier 
propuesta de transformación social.

Frente a la lógica institucionalizada que convierte a la es-
cuela en una red operativa estéril, donde niños y jóvenes son 
separados de sus entornos y educados al margen de su barrio, 
sus calles y su gente, proponemos una educación que rescate el 
papel formativo de la vida social. Tal como afirma Gatto298, no 
se puede formar verdaderamente a una persona sin integrarla 
activamente en la vida familiar y comunitaria. La escuela mo-
derna ha destruido en buena parte las comunidades al relegar la 
instrucción  a  manos  de  especialistas,  despojando  a  padres, 
abuelos y vecinos de su papel educativo. Sin la participación 
cotidiana de niños y ancianos, la comunidad se vuelve muda: 
sin futuro ni pasado, atrapada en un presente solitario.

Recuperar la centralidad de la familia implica también re-
pensar  los  contenidos  y  métodos  escolares.  No  basta  con 
aprender a leer, escribir y calcular. Es necesario formar el cora-
zón para el cuidado, la responsabilidad y el sentido de perte-
nencia. Por eso, proponemos una educación que enseñe a los 
niños a ver su hogar como su primera escuela y a sus padres 
como sus primeros maestros. El hogar debería ser como una 
universidad:  lleno de libros,  buena música y conversaciones 
295 Heckman, 2017.
296 Francisco, 2020.
297 Corção, 2020.
298 Gatto, 2019.
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instructivas. “Ha llegado la hora de que las aldeas se convier-
tan en universidades.”299

Que reconozca en las historias de sus abuelos, en las labores 
de sus vecinos, en los gestos solidarios de su comunidad, un 
verdadero currículo de vida. Así, la normalidad familiar y co-
munitaria  se convierte  en una referencia educativa,  un ideal 
restaurativo de la integridad social.

En este sentido, educar es también sanar. Es reconstruir los 
lazos debilitados por la fragmentación social y el exilio coti-
diano impuesto por el modelo escolar. Pero esta tarea no puede 
recaer solo en el Estado o en el sistema escolar. La familia y 
las  organizaciones  locales  –  como asociaciones  de  vecinos, 
iglesias y grupos comunitarios – tienen un papel clave en re-
solver problemas cotidianos y ofrecer servicios esenciales, co-
mo la educación. Fortalecer estas redes es fundamental para 
formar comunidades solidarias, donde el aprendizaje surge del 
compromiso mutuo y el cuidado compartido. Solo cuando es-
tas instancias recuperan su lugar central en la formación de ni-
ños y jóvenes será posible reconstruir una estructura social ca-
paz de generar pertenencia, propósito y comunidad.

10.3.4 Los efectos esperados
Tras haber analizado los vínculos fundamentales que sus-

tentan nuestra propuesta de intervención educativa, podemos 
ahora avanzar hacia los efectos esperados de esta transforma-
ción. La Figura 10-2 ilustra cómo, a partir de estos vínculos 
iniciales, emergen nuevas relaciones, representados en los vín-
culos 8, 9 y 10. En primer lugar, una educación fundada en una 
ética samaritana tenderá a despertar una vocación orientada al 
servicio de la comunidad (8). Esta vocación comunitaria, a su 
vez, se manifestará en una economía de sustentación local, fa-
voreciendo pequeños emprendimientos, negocios familiares y 
redes de cooperación (9). Finalmente, el fortalecimiento de la 
estructura familiar y comunitaria fomentará una diversidad ur-
bana más equilibrada, capaz de integrar las necesidades de los 
diferentes grupos que componen la vida local (10).

299 Thoreau, 2018, p. 97.
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‍

Figura 10-2: Propuesta de Intervención Educacional – 2er efecto

El tercer efecto de nuestra intervención – Figura 10-3 – es 
un proceso de auto-generación o retroalimento positivo. Este 
proceso se genera por enlaces en los cuales los efectos de la in-
tervención inicial se amplifican de manera progresiva a través 
de una cadena de vínculos que se refuerzan mutuamente dentro 
de la comunidad. 
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‍

Figura 10-3: Propuesta de Intervención Educacional – 3er efecto

Hemos identificado cuatro enlaces:
(a) Vínculos 9, 2, 10, 1 y 4
(b) Vínculos 1, 2 y 10
(c) Vínculos 4 y 9
(d) Vínculos 3 y 10

El enlace (a) se inicia con la promoción de pequeños nego-
cios impulsados por una vocación orientada al servicio comu-
nitario (9). Estos emprendimientos familiares, a su vez, fortale-
cen la integridad social mediante la consolidación de los lazos 
familiares (2). La presencia activa de familias de diversas ge-
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neraciones – padres, hijos y abuelos – promueve una diversi-
dad urbana equilibrada (10), la cual retroalimenta el éxito de 
los pequeños negocios (1). Finalmente, el fortalecimiento del 
mercado local ofrece nuevas oportunidades vocacionales para 
los jóvenes dentro de su propia comunidad (4), cerrando así el 
ciclo de auto-sostenimiento que permite la continuidad y ex-
pansión de los efectos de la intervención educativa inicial.

Los enlaces (b) y (c) funcionan como sub-enlaces del enlace 
(a), reforzando e intensificando sus efectos. Por último, el en-
lace (d), compuesto por los vínculos 3 y 10, destaca cómo la 
diversidad urbana facilita la convivencia de diversas genera-
ciones dentro de la estructura social (3), lo que a su vez incen-
tiva prácticas urbanísticas que preservan y potencian esta di-
versidad (10).

Como ilustran los diagramas de vínculos expuestos, la pro-
puesta de intervención educativa presentada en este capítulo 
busca reconstruir los vínculos fundamentales que sustentan la 
vida comunitaria, a través de un proceso de formación ética, 
vocacional y social. A partir de los efectos inmediatos, hasta 
los procesos de auto-generación y retroalimentación positiva, 
se delineó un camino de transformación que se basa en la parti-
cipación activa de las personas en su propio contexto. El empe-
ño en los factores clave – Ética Social, Vocación e Integridad 
Social – puede desencadenar dinámicas expansivas capaces de 
regenerar el tejido social y económico de las comunidades lo-
cales. La intervención no se limita a transmitir conocimientos, 
sino que impulsa procesos históricos de integración y arraigo, 
respetando las particularidades de cada territorio.

10.4 Educación de posgrado con enfoque comunitario

Con base en las experiencias presentadas en la sección 10.2 
y en los vínculos delineados en la sección 10.3, esta propuesta 
de formación de posgrado tiene como objetivo consolidar un 
recorrido educativo coherente con los principios de la actua-
ción comunitaria, con énfasis diferenciados en la Maestría y el 
Doctorado. La propuesta se fundamenta en una visión episte-
mológica cristiana, que es crítica de las estructuras modernas y 
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posmodernas,  y  comprometida  con  la  reconstrucción  de  las 
formas locales de vida, trabajo y solidaridad.

El programa busca formar líderes e investigadores con una 
perspectiva  intelectual  distinta  de  los  enfoques  dominantes, 
orientada por la centralidad de la familia, la comunidad y el 
trabajo con sentido. Se pretende capacitar a los participantes 
para proponer y implementar soluciones contextualizadas a los 
desafíos que amenazan en sus localidades, contribuyendo así a 
la regeneración social desde adentro.

La propuesta  parte  del  reconocimiento  de  que el  conoci-
miento científico debe estar al servicio de la vida, y que su le-
gitimidad no reside únicamente en la coherencia interna de sus 
métodos, sino en su capacidad de servir al bien común. El pro-
grama no se propone formar académicos, sino personas capa-
ces de pensar y actuar en favor de sus comunidades.

El recorrido formativo está estructurado en dos niveles: (1) 
la Maestría, que prioriza la formación pedagógica y el lideraz-
go comunitario; y (2) el Doctorado, cuyo foco central es la pe-
dagogía e investigación. Ambos niveles comparten una base 
común compuesta por cuatro módulos formativos, que propor-
cionan los fundamentos históricos, epistemológicos y metodo-
lógicos necesarios para el desarrollo de proyectos coherentes 
con la propuesta.

10.4.1 Maestría: Liderazgo y pedagogía
La Maestría tiene como finalidad la formación de líderes 

comunitarios con una sólida capacidad pedagógica. La investi-
gación, en este nivel, está presente como una herramienta de 
escucha y diagnóstico, pero subordinada a la acción educativa. 
Este enfoque permite que los egresados se conviertan en profe-
sores y promotores de procesos de transformación social que 
parten de las propias comunidades.

El énfasis en el liderazgo comunitario implica fortalecer ha-
bilidades para diagnosticar problemáticas, gestionar recursos y 
construir  redes colaborativas que integren a diversos actores 
sociales. La pedagogía, en cambio, garantiza que este liderazgo 
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se ejerza desde un compromiso ético y con herramientas didác-
ticas que favorezcan la inclusión y la corresponsabilidad.

La formación incluye los cuatro módulos comunes del pro-
grama (descritos al final de la sección), seguidos del desarrollo 
de  una  tesis  orientada  a  la  realidad  de  su  comunidad.  El 
alumno debe ser capaz de identificar desafíos concretos, siste-
matizar saberes locales y construir propuestas educativas que 
fortalezcan los vínculos familiares,  comunitarios y económi-
cos.

10.4.2 Doctorado: Pesquisa y pedagogía
A nivel doctoral, la formación está orientada a la investiga-

ción aplicada con énfasis en el diálogo continuo entre la teoría 
y la realidad de las comunidades involucradas. Los doctoran-
dos desarrollan competencias avanzadas para conducir investi-
gaciones rigurosas, capaces de identificar, analizar y proponer 
soluciones innovadoras a problemas sociales, culturales e insti-
tucionales  que  impactan  directamente  la  vida  comunitaria.

Además de la investigación, la pedagogía ocupa un papel 
fundamental, ya que se espera que los doctorandos también de-
sarrollen la capacidad de formar nuevos investigadores y líde-
res locales, multiplicando el impacto del programa. La madu-
ración crítica adquirida les permite actuar como agentes trans-
formadores, capaces de articular saberes científicos y tradicio-
nales en prácticas comunitarias eficaces.

El trabajo de tesis, por lo tanto, va más allá de la producción 
académica: debe ser un proyecto aplicado que dialogue con las 
necesidades concretas de las comunidades, integrando métodos 
participativos y estrategias de intervención social.  Se espera 
que el doctorando construya alternativas viables,  probadas y 
adaptadas al contexto local, contribuyendo a la regeneración y 
fortalecimiento de los vínculos comunitarios, familiares y eco-
nómicos.

10.4.3 Federación en línea de saberes comunitarios
A largo plazo, el programa prevé la creación de una federa-

ción en línea de comunidades para el intercambio colaborativo 
de saberes. En esta red, una comunidad que enfrente un proble-
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ma específico podrá conectarse rápidamente con otra comuni-
dad que ya haya pasado por una situación similar y cuente con 
liderazgos  capacitados  e  investigadores  experimentados.  De 
esta forma, será posible compartir conocimientos prácticos y 
competencia  científica,  estrategias  y  recursos  para  enfrentar 
desafíos comunes, promoviendo la formación de nuevos líde-
res y el fortalecimiento de las capacidades locales. Esta federa-
ción facilitará la circulación del conocimiento, incentivará la 
cooperación y permitirá una respuesta ágil y contextualizada a 
las necesidades que surjan en los territorios.

10.4.4 Descripción de los Módulos
Nuestros estudiantes cursarán un conjunto de cuatro módu-

los que los prepararán para el desarrollo de sus trabajos finales 
de investigación. Al culminar esta etapa, defenderán sus tesis o 
disertaciones  ante  una  comisión  examinadora,  siguiendo  las 
convenciones universitarias habituales.

En coherencia con nuestro objetivo de libertad académica y 
científica, y dado que las exigencias de ajustes curriculares por 
parte del Ministerio de Educación en Brasil no se alinean con 
nuestros principios pedagógicos, nuestro centro ha optado por 
no otorgar títulos con acreditación estatal. En su lugar, basa-
mos nuestra validez exclusivamente en la calidad de nuestro 
trabajo y en veredicto científico de un comité de evaluadores.

Los módulos fueron  diseñados para fortalecer los vínculos 
críticos de ética social, vocación e integridad social – desarro-
llados en la sección 10.3 – mediante una formación integral 
que parte  del  desarrollo  personal,  fomenta una comprensión 
crítica y creativa de la vida, y capacita para el servicio voca-
cional. El objetivo es regenerar el tejido social y económico de 
las comunidades locales a través de la participación activa de 
las personas en su propio contexto, integrando el saber inter-
disciplinar con la acción concreta.

El proceso mediante el cual se concibió el programa se ilus-
tra en la Figura 10-4. En la parte superior se encuentran los dos 
grandes objetivos formativos: comprensión y habilidad, estas 
implican dos  modalidades  –  epistemológica  y  operacional  – 
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que se muestran en la parte inferior. A la izquierda están repre-
sentadas los tres factores clave en los que los estudiantes desa-
rrollan estas capacidades – ética social, vocación y integridad 
social –, mientras que a la derecha se identifican las modalida-
des correspondientes que orientan cada enfoque de formación. 
En el centro, las cinco cajas representan los módulos curricula-
res. La caja (I) propone una formación ética fundamentada en 
la  comprensión histórica  del  pensamiento moderno y de los 
procesos que han contribuido al deterioro social y cultural. Las 
cajas (II) y (III) desarrollan los principios del Pensamiento Sis-
témico Multimodal y de la Sociocibernética, con el objetivo de 
ofrecer una comprensión integral de la vida y sus múltiples re-
laciones, especialmente tal como se expresan en los sistemas 
sociales como la familia y la comunidad, así como en la articu-
lación del trabajo vocacional con dichas estructuras. Por últi-
mo, las cajas (IV) y (V) señalan la importancia del dominio de 
los métodos de investigación empírica, el conocimiento de los 
problemas locales y el desarrollo de soluciones situadas; La úl-
tima de ellas es exclusiva del programa de doctorado y repre-
senta el punto de articulación entre el entorno comunitario y 
familiar y la competencia operativa en su más alto nivel acadé-
mico.
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Módulo 1: El surgimiento del pensamiento y la sociedad 
modernos

Este módulo ofrece un análisis de la raíces históricas e epis-
temológicas  que han llevado  al deterioro social y cultural de 
las comunidades. Al comprender las causas profundas de estas 
transformaciones – como la pérdida de la ética social, la frag-
mentación de la integridad comunitaria y la transformación de 
las condiciones de trabajo –, los estudiantes desarrollan una vi-
sión crítica de las estructuras modernas y posmodernas, lo que 
les  permite  analizar  la  evolución histórica  de los  problemas 
que enfrentan actualmente en sus contextos locales, así como 
las ideas que dieron origen a dichos procesos. Esta compren-
sión histórica es esencial para que los futuros líderes puedan 
diagnosticar con mayor profundidad los desafíos contemporá-
neos y adquirir  las  herramientas necesarias para transformar 
sus comunidades y construir un futuro común, tal como se pro-
pone en nuestra propuesta de educación cívica presentada en la 
Sección 10.3.

Módulo 2: Principios del Pensamiento Sistémico Multi-
modal

Este módulo introduce el PSMM como una gramática cien-
tífica300 que integra diversas disciplinas en un cuerpo unificado 
de conocimiento, centrado en la vida concreta en todas sus di-
mensiones. Basado en la teoría de las modalidades de Herman 
Dooyeweerd y en la ciencia de sistemas, su propósito es ofre-
cer a los estudiantes una visión amplia y relacional de la reali-
dad, en la que los diversos aspectos de la vida están profunda-
mente  interconectados.  Esta  perspectiva  permite  superar  los 
enfoques fragmentados y fomenta una comprensión integrada 
de los desafíos contemporáneos.

Al aplicar el PSMM a contextos educativos enraizados en la 
vida local, los estudiantes aprenden a identificar las relaciones 
que atraviesan los problemas comunitarios,  evitando análisis 
aislados  y  reconociendo las  relaciones  que forman a  su  en-

300 De Raadt, 2023.
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torno. Así, las soluciones que surgen no se imponen desde fue-
ra, sino que nacen de las particularidades del ambiente, siendo 
orgánicas y sostenibles.

Además, este enfoque fortalece directamente la ética sama-
ritana delineada en nuestra propuesta (10.3), al revelar la inter-
dependencia que caracteriza a los sistemas de vida. El PSMM 
cultiva una conciencia profunda de que el bienestar de una par-
te afecta al conjunto, sentando las bases para una compasión 
activa y una responsabilidad concreta hacia el otro. La filosofía 
cristiana que lo sustenta promueve una epistemología del cui-
dado, en la que el conocimiento no es un fin en sí mismo, sino 
una herramienta para el amor responsable y el compromiso con 
el bien común. Así,  el  saber se convierte en instrumento de 
transformación y sanación, enraizado en vínculos reales y en la 
fidelidad a los lugares y a las personas.

Módulo 3: Introducción a la Sociocibernética
Este módulo introduce los fundamentos de la sociociberné-

tica aplicados a la vida comunitaria, basándose principalmente, 
pero  no  exclusivamente,  en  el  Modelo  de  Sistema  Viable 
(MSV)301 de  Stafford  Beer  y  los  estudios  de  Ashby302.  Los 
alumnos aprenden a comprender las comunidades como siste-
mas vivos que dependen de retroalimentaciones beneficiosas, 
adaptación  continua  y  el  mantenimiento  de  una  normalidad 
funcional definida por normas que se perciben empíricamente.

A través del análisis de los flujos de información, el módulo 
permite identificar las variables esenciales (factores), bien co-
mo los enlaces que fortalecen o debilitan los sistemas familia-
res y comunitarios. Conceptos como el tiempo de restauración 
– el intervalo entre un evento y la recuperación del funciona-
miento normal del sistema –, junto con los efectos de la desin-
formación, no solo permiten identificar los factores que com-
prometen la cohesión social y la resiliencia local, sino también 
analizar sus patrones de funcionamiento.

301 Beer, 1984.
302 Ashby, 1960, 1976.
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Además, este módulo permite realizar un análisis de viabili-
dad de la comunidad local, identificando su capacidad de man-
tenerse  cohesionada,  adaptarse  al  cambio  y  restaurar  su  en-
torno a la normalidad.

Módulo 4: Métodos de Investigación Sistémica Multimo-
dal

Este último módulo se centra en los métodos de investiga-
ción social aplicada y en el uso del software SmCube para la 
modelación de datos, en consonancia con la metodología sisté-
mica multimodal presentada en el segundo módulo. Su propó-
sito es dotar a los estudiantes de herramientas prácticas que les 
permitan no solo diagnosticar problemas, sino también propo-
ner soluciones contextualizadas y pertinentes a las realidades 
de sus comunidades.

La formación en investigación aplicada, presente tanto en el 
nivel de Maestría como en el de Doctorado, les capacita para 
identificar  desafíos  concretos,  sistematizar  saberes  locales  y 
construir propuestas educativas que fortalezcan los vínculos fa-
miliares, comunitarios y económicos. De este modo, la investi-
gación se convierte en una herramienta al servicio del entorno, 
orientada por el "dónde" y el "para quién", y alineada con una 
educación comprometida con las necesidades reales de la co-
munidad.

La investigación doctoral, exclusiva del programa de Doc-
torado, representa un nivel superior de elaboración teórica y 
metodológica. En este nivel, los estudiantes son formados para 
desarrollar investigaciones rigurosas, innovadoras y propositi-
vas, capaces de generar conocimiento original y ofrecer res-
puestas transformadoras ante problemáticas complejas.

En conjunto, estos módulos constituyen un recorrido forma-
tivo integral que articula una comprensión crítica de los proce-
sos históricos, una metodología que articula saberes científicos 
diversos en función del desarrollo de la comunidad local y una 
comprensión de cómo los sistemas sociales son afectados por 
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los acontecimientos que ocurren y de qué manera pueden recu-
perar su viabilidad. 

Al finalizar esta etapa, los estudiantes no solo habrán adqui-
rido herramientas conceptuales y técnicas de alto nivel, sino 
que estarán preparados para actuar con responsabilidad, com-
petencia y vocación en sus propios territorios. Profesionales de 
diversas áreas – como medicina, ingeniería, derecho, enferme-
ría o educación – podrán ejercer sus oficios de manera com-
prometida  con  la  regeneración  social,  contribuyendo  activa-
mente al rediseño y a la gestión de comunidades en crisis, des-
de una perspectiva enraizada en la realidad local y orientada al 
bien común, y asumiendo un papel de liderazgo pedagógico en 
sus territorios.

10.5 Conclusión

Este estudio ha revelado los complejos desafíos que minan 
la sostenibilidad de comunidades urbanas como Santa Terezi-
nha. La investigación concluye que la prevalencia de una ética 
utilitaria e individualista, impulsada por una visión neoliberal, 
ha contribuido a una profunda fragmentación social. Los lazos 
familiares y comunitarios se han debilitado, el trabajo a menu-
do se reduce a una búsqueda de lucro desvinculada del servicio 
comunitario,  los  pequeños  negocios  enfrentan  una  amenaza 
constante, y la escolarización formal, a pesar de sus breves be-
neficios para los más vulnerables, con frecuencia profundiza la 
desconexión con el entorno local y los valores comunitarios. 
Estos son los desafíos interrelacionados que debilitan la capa-
cidad del barrio para sostener una vida comunitaria integrada y 
solidaria.

Frente a este diagnóstico, la tesis argumenta que la viabili-
dad futura de Santa Terezinha no reside en adaptarse a un en-
torno que se ha vuelto anormal para la vida comunitaria. Más 
bien, requiere una restauración y transformación del entorno 
que fomente condiciones saludables para la comunidad. El ca-
mino no pasa por soluciones individualistas o puramente insti-
tucionales que ignoran la base social, sino por reconstruir acti-
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vamente la capacidad de acción comunitaria y la autonomía lo-
cal por la educación.

La propuesta de intervención educativa cívica, enraizada en 
el entorno y orientada al fortalecimiento de la ética social, la 
vocación y la integridad social, es la respuesta concreta que es-
ta investigación propone para enfrentar estos desafíos. Busca 
re-conectar los procesos pedagógicos con la vida cotidiana del 
barrio, promoviendo vínculos sociales, sentido de pertenencia 
y formas colectivas de gestión local.

Sin embargo, los hallazgos de esta tesis señalan la necesi-
dad imperativa de pasar a la acción. El siguiente paso crucial 
es la implementación de este programa educativo en Santa Te-
rezinha. Esto requiere la colaboración comprometida de las or-
ganizaciones  comunitarias  aún  presentes  en  el  barrio,  como 
asociaciones locales, los comerciantes, las familias y los resi-
dentes. La restauración del tejido social y económico de Santa 
Terezinha es un trabajo a largo plazo que demanda el compro-
miso de individuos dispuestos a invertir su tiempo y talentos 
en el bien de sus vecinos y de su lugar. Pero, ¿por qué debería-
mos asumir esta tarea, a menudo ardua y contracorriente? El 
escritor Scott Russell Sanders303 nos ofrece una respuesta lúci-
da y esperanzadora:

¿Por qué reorientar nuestras vidas hacia las comunida-
des locales,  las  economías,  las  tierras  agrícolas  y los 
bosques? Porque ahí es donde puedes ser ciudadano en 
lugar de consumidor, donde puedes ver una necesidad y 
ayudar a satisfacerla, donde los familiares pueden reu-
nirse no solo para visitarse, sino para vivir juntos, don-
de los vecinos de carne y hueso pueden ofrecerse ayuda 
y compañía mutuamente, donde los funcionarios públi-
cos  deben  responder  por  sus  acciones,  donde  puedes 
cultivar alimentos cuando los camiones dejan de circu-
lar, donde el sol y el viento ofrecen energía gratuita y 
donde puedes proteger y restaurar un pedazo de la Tie-
rra.

303 Scott Russell Sanders, comentario en la contraportada de Localism in 
the Mass Age: A Front Porch Republic Manifesto, de Mark T. Mitchell y 
Jason Peters (Eugene, OR: Wipf and Stock, 2018).
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Como se afirmó al inicio de esta investigación, las semillas 
de una civilización más justa y sostenible surgirán de los pe-
queños espacios concretos donde la vida comunitaria aún resis-
te. Incluso las grandes ciudades están hechas de barrios, y es-
tos barrios – como Santa Terezinha – necesitan ser apoyados, 
estudiados y escuchados. Es en estos lugares donde se puede 
restaurar el tejido social y ensayar caminos posibles hacia una 
transformación más amplia.
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Apéndice A

Formulario de inscripción en el proyecto social

Nome: ____________________________________________

Endereço: _______________________________ N°: ______

Bairro: ___________ Cidade: __________ Tel: __________

E-mail: _________________ Estado Civil: ______________

Idade: ________ Profissão: ___________________________

Escolaridade: ______________________________________

1. O alimento é para consumo…

 Da própria família /  De Terceiros

2. Quantas pessoas serão beneficiadas?

1 -  / 2 -  / 3 -  / 4 -  / 5 (ou mais) - 

3. Possui filhos dependentes?

Sim  / Não 

4. Atualmente está…

 Empregado /  Desempregado

5. Quantas pessoas trabalham na família?

 Nenhuma /  - 1 /  - 2 /  - 3

6. Recebe benefício?

 Sim, qual? __________________________  Não

7. Moradia própria   / Alugada   Valor  R$ ________

8. Alguém na família precisa de tratamento médico conti-
nuo? Qual?

 Sim, qual? __________________________  Não

9. Frequenta alguma igreja?
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 Sim, qual? __________________________  Não

10. Deseja receber visita?

Sim  / Não 

11. Gostaria de fazer parte desse projeto?

     Sim  / Não 



Apéndice B

 Formulario de encuesta - Calles y partes interesadas
Esta pesquisa (estritamente anônima) que está sendo conduzida por Breno 
Perdigão no bairro Santa Terezinha é parte de um programa de doutorado. 
Este programa tem como objetivo contribuir para o progresso do bairro.

A primeira seção contém perguntas “de fato”: idade, estado civil, etc. 

As perguntas da segunda seção procuram estabelecer o que opinam os mo-
radores de Santa Terezinha. Estas opiniões nos permitirão construir um mo-
delo que servirá como um instrumento útil para o nosso desenvolvimento 
local.

Primeira Seção

Dados Pessoais

(1) Cidade/UF:
(2) Em que bairro você mora?
(3) Em que bairro você trabalha?
(4) Idade:
(5) Sexo:

□ Feminino
□ Masculino

(6) Estado Civil:
□ Solteiro
□ Viúvo
□ Divorciado
□ União Estável
□ Casado

(7) Você frequenta alguma igreja ou outro grupo social?
□ Sim
□ Não

(8) Se sim, qual?
.....................................................................................................
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(9) Escolaridade
□ Analfabetos
□ Educação Infantil
□ Educação Primaria Incompleta
□ Educação Primaria Completa
□ Educação Secundaria Incompleta
□ Educação Secundaria Completa
□ Educação Secundaria (Técnica) Incompleta
□ Educação Secundaria (Técnica) Completa
□ Educação Superior Incompleta
□ Educação Superior Completa
□ Pós-graduação (Especialização, Mestrado, Doutorado)

(10) Que curso universitário ou técnico você está cursando ou 
já cursou?
.....................................................................................................

(11) Qual é sua ocupação atual?
□ Empregado
□ Autônomo/ Empresário
□ Estudante
□ Desempregado
□ Aposentado
□ Trabalhador doméstico
□ Outro

(12) Há quanto tempo você está nessa ocupação?
□ Menos de 1 ano
□ De 1 a 5 anos
□ De 5 a 10 anos
□ Mais de 10 anos

(13) Número de filhos:
□ Nenhum
□ 1
□ 2
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□ 3
□ 4
□ Mais de 4 filhos

Segunda Seção

(1) A escolha de um tipo trabalho ou profissão é uma decisão 
exclusivamente individual. Por favor, marque com um X uma 
opção de acordo com seu grau de concordância. 

Muito em 
desacordo

Em des-
acordo

Indiferen-
te

De acordo Muito de 
acordo

(2) Que prioridade os seguintes objetivos têm em seu trabalho? 
Indique, atribuindo um número de 1 a 4 a cada objetivo (sendo 
1 a maior prioridade e 4 a menor prioridade):

 Prover para minha família
 Ganhar o nível salarial mais alto possível
 Realizar minhas aspirações e sonhos
 Servir ao próximo

(3) Você está disponível para servir na associação local de vizi-
nhos no bairro Santa Terezinha? 

□ Sim
□ Não
□ Tal vez no futuro

(4) A busca da minha felicidade tem alta prioridade em minha 
vida. Por favor, marque com um X uma opção de acordo com 
seu grau de concordância. 

Muito em 
desacordo

Em des-
acordo

Indiferen-
te

De acordo Muito de 
acordo
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(5) Se um dos meus tios morresse e me deixasse uma fortuna 
considerável como herança, eu pararia de trabalhar imediata-
mente. Por favor, marque com um X uma opção de acordo com 
seu grau de concordância. 

Muito em 
desacordo

Em des-
acordo

Indiferen-
te

De acordo Muito de 
acordo

(6) Deve-se ajudar o próximo, mesmo quando ele não merece 
essa ajuda. Por favor, marque com um X uma opção de acordo 
com seu grau de concordância. 

Muito em 
desacordo

Em des-
acordo

Indiferen-
te

De acordo Muito de 
acordo

(7) Estou considerando seriamente a possibilidade de continuar 
meus estudos, seja em um curso técnico, graduação ou pós-
graduação. Por favor, marque com um X uma opção de acordo 
com seu grau de concordância. 

Muito em 
desacordo

Em des-
acordo

Indiferen-
te

De acordo Muito de 
acordo

(8) Você estaria interessado em fazer parte de um programa 
educacional oferecido pela comunidade para  se envolver ati-
vamente e contribuir com o bairro Santa Terezinha?

□ Sim
□ Não
□ Tal vez no futuro

(9) Meu trabalho não me deixa tempo suficiente para me dedi-
car à minha família, igreja e comunidade.  Por favor, marque 
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com um X uma opção de acordo com seu grau de concordân-
cia. 

Muito em 
desacordo

Em des-
acordo

Indiferen-
te

De acordo Muito de 
acordo

(10) Acredito que, se eu trabalhar em uma grande empresa, po-
derei beneficiar minha comunidade mais do que trabalhando 
em pequenos  negócios.  Por  favor,  marque  com um X uma 
opção de acordo com seu grau de concordância.

Muito em 
desacordo

Em des-
acordo

Indiferen-
te

De acordo Muito de 
acordo





Apéndice C 

Formulario de encuesta - Iglesias locales

O objetivo dessa pesquisa (estritamente anônima) é fornecer à 
liderança da igreja informações valiosas para decidir como 
atuar efetivamente na sociedade que nos rodeia. A primeira 
seção contém perguntas “de fato”: idade, estado civil, etc.

As perguntas da segunda seção procuram estabelecer opiniões. 
Elas visam fornecer um perfil da opinião geral da igreja sobre 
assuntos relacionados à sociedade e à participação do cristão 
nela.

Primeira Seção

Dados Pessoais

(1) Cidade/UF:
(2) Em que bairro você mora?
(3) Em que bairro você trabalha?
(4) Idade:
(5) Sexo:

□ Feminino
□ Masculino

(6) Estado Civil:
□ Solteiro
□ Viúvo
□ Divorciado
□ União Estável
□ Casado

(7) Você é membro da igreja (Nome da Igreja)?
□ Sim
□ Não

(8) Escolaridade
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□ Analfabetos
□ Educação Infantil
□ Educação Primaria Incompleta
□ Educação Primaria Completa
□ Educação Secundaria Incompleta
□ Educação Secundaria Completa
□ Educação Secundaria (Técnica) Incompleta
□ Educação Secundaria (Técnica) Completa
□ Educação Superior Incompleta
□ Educação Superior Completa
□ Pós-graduação (Especialização, Mestrado, Doutorado)

(9) Que curso universitário ou técnico você está cursando ou já 
cursou?
.....................................................................................................

(10) Qual é sua ocupação atual?
□ Empregado
□ Autônomo/ Empresário
□ Estudante
□ Desempregado
□ Aposentado
□ Trabalhador doméstico
□ Outro

(11) Há quanto tempo você está nessa ocupação?
□ Menos de 1 ano
□ De 1 a 5 anos
□ De 5 a 10 anos
□ Mais de 10 anos

(12) Número de filhos:
□ Nenhum
□ 1
□ 2
□ 3
□ 4
□ Mais de 4 filhos
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Segunda Seção

(1) A escolha de um tipo trabalho ou profissão é uma decisão 
exclusivamente individual. Por favor, marque com um X uma 
opção de acordo com seu grau de concordância. 

Muito em 
desacordo

Em des-
acordo

Indiferen-
te

De acordo Muito de 
acordo

(2) Além da caridade, a igreja não deve se envolver em ques-
tões sociais e econômicas da comunidade.  Por favor, marque 
com um X uma opção de acordo com seu grau de concordân-
cia.

Muito em 
desacordo

Em des-
acordo

Indiferen-
te

De acordo Muito de 
acordo

(3) Deus ajuda aqueles que ajudam a si  mesmos.  Por favor, 
marque com um X uma opção de acordo com seu grau de con-
cordância. 

Muito em 
desacordo

Em des-
acordo

Indiferen-
te

De acordo Muito de 
acordo

(4) Que prioridade os seguintes objetivos têm em seu trabalho? 
Indique, atribuindo um número de 1 a 4 a cada objetivo (sendo 
1 a maior prioridade e 4 a menor prioridade):

 Prover para minha família
 Ganhar o nível salarial mais alto possível
 Realizar minhas aspirações e sonhos
 Servir ao próximo
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(5) Você está disponível para servir na associação local de vizi-
nhos no bairro Santa Terezinha? 

□ Sim
□ Não
□ Tal vez no futuro

(6) A busca da minha felicidade tem alta prioridade em minha 
vida. Por favor, marque com um X uma opção de acordo com 
seu grau de concordância. 

Muito em 
desacordo

Em des-
acordo

Indiferen-
te

De acordo Muito de 
acordo

(7) Se um dos meus tios morresse e me deixasse uma fortuna 
considerável como herança, eu pararia de trabalhar imediata-
mente. Por favor, marque com um X uma opção de acordo com 
seu grau de concordância. 

Muito em 
desacordo

Em des-
acordo

Indiferen-
te

De acordo Muito de 
acordo

(8) Deve-se ajudar o próximo, mesmo quando ele não merece 
essa ajuda. Por favor, marque com um X uma opção de acordo 
com seu grau de concordância. 

Muito em 
desacordo

Em des-
acordo

Indiferen-
te

De acordo Muito de 
acordo

(9) Estou considerando seriamente a possibilidade de continuar 
meus estudos, seja em um curso técnico, graduação ou pós-
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graduação. Por favor, marque com um X uma opção de acordo 
com seu grau de concordância. 

Muito em 
desacordo

Em des-
acordo

Indiferen-
te

De acordo Muito de 
acordo

(10) Do ponto de vista cristão, qual é, em sua opinião, a dife-
rença entre ética e justiça? Por favor, escreva sua resposta.
.....................................................................................................
.....................................................................................................

(11) Considerando sua definição, até que ponto você pratica 
essa ética? Por favor, marque com um X uma opção de acordo 
com a constância de sua prática. 

Muito em 
desacordo

Em des-
acordo

Indiferen-
te

De acordo Muito de 
acordo

(12) Você estaria interessado em fazer parte de um programa 
educacional oferecido pela igreja para  se envolver ativamente 
e contribuir com a associação de moradores?

□ Sim
□ Não
□ Tal vez no futuro

(13) Meu trabalho não me deixa tempo suficiente para me de-
dicar à minha família, igreja e comunidade. Por favor, marque 
com um X uma opção de acordo com seu grau de concordân-
cia. 

Muito em 
desacordo

Em des-
acordo

Indiferen-
te

De acordo Muito de 
acordo
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(14) A única responsabilidade da igreja para com a comunida-
de é pregar o evangelho e exercer a caridade.  Por favor, mar-
que com um X uma opção de acordo com seu grau de concor-
dância.

Muito em 
desacordo

Em des-
acordo

Indiferen-
te

De acordo Muito de 
acordo

(15) Acredito que, se eu trabalhar em uma grande empresa, po-
derei beneficiar minha comunidade mais do que trabalhando 
em pequenos  negócios.  Por  favor,  marque  com um X uma 
opção de acordo com seu grau de concordância.

Muito em 
desacordo

Em des-
acordo

Indiferen-
te

De acordo Muito de 
acordo
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Apéndice D

Índice de Integración Social

Este apéndice detalla la construcción de los Índices de Inte-
gración Social aplicados en la presente investigación. Dada la 
configuración distinta de las fuentes de datos para los dos gru-
pos analizados – el “Grupo General” y el “Grupo Vulnerable” 
–, se desarrollaron dos índices conceptualmente equivalentes, 
pero operacionalmente distintos, para medir el constructo de la 
integración social en cada contexto.

1. Índice de Integración Social (IIS): Grupo General

1.1. Objetivo y Justificación

El índice para el Grupo General fue diseñado para cuantifi-
car el grado de integración de los individuos en sus estructuras 
familiares y comunitarias. La selección de variables se basó en 
los datos recopilados a través de un cuestionario aplicado a una 
muestra representativa del barrio,  abarcando iglesias,  comer-
cios y espacios públicos. El objetivo era capturar dimensiones 
clave de la vida social que, según la literatura, contribuyen a la 
cohesión social.

1.2. Composición y Sistema de Puntuación

El índice se calculó como la media aritmética de las puntua-
ciones asignadas a cuatro variables. 
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Variable Respuesta Puntuación Asignada

Tiempo_Fam_Comunidad
‍
‍
‍
‍
‍

1 (Más tiempo) 10

2 8

3 5

4 2

5 (Menos tiempo) 0

Número_Hijos‍
‍
‍
‍

0 0

1 4

2 6

Más de 2 10

Pertenencia Sí 10

No 0

Estado_Civil‍
‍

Divorciado 0

Pareja 1

Soltero 5

Viudo 6

Casado 10

1.3. Cálculo Final

Para cada participante del Grupo General, el valor final del 
IIS viene dado por la fórmula:

IIS = (Suma de las puntuaciones de las 4 variables) / 4

2. Índice de Integración Social (IIS): Grupo Vulnerable

2.1. Objetivo y Justificación

Para el Grupo Vulnerable, cuyos datos fueron obtenidos de 
fichas de registro de un proyecto social, no se disponía de las 
mismas variables. Por lo tanto, fue necesario construir un índi-
ce conceptualmente equivalente utilizando las variables dispo-
nibles que mejor sirvieran como indicadores de la integración 
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familiar y comunitaria. El objetivo era crear una medida que 
permitiera un análisis comparativo válido a nivel de construc-
to.

2.2. Composición y Sistema de Puntuación

Tras un análisis, se seleccionaron dos variables que miden 
de forma directa la  afiliación a instituciones sociales funda-
mentales: la familia (a través del estado civil) y la comunidad 
(a través de la pertenencia a la iglesia, principal centro de vida 
comunitaria para este grupo).

Variable Respuesta Puntuación Asignada

Estado_Civil Divorciado 0

Madre/Padre Soltero 0

Pareja 1

Soltero 5

Viudo 6

Casado 10

Pertenencia_Iglesia Sí 5

No 0

2.3. Cálculo Final

Para cada participante del Grupo Vulnerable, el valor final 
del IIS viene dado por la fórmula:

IIS  =  (Suma  de  las  puntuaciones  de  las  2  variables)  /  2

Esta aproximación metodológica garantiza que ambos índi-
ces, aunque compuestos por un número diferente de ítems, mi-
dan de forma válida y defendible el mismo constructo latente 
de Integración Social.





Apéndice E

Índice de Potencial Vocacional

Este apéndice detalla la construcción de los índices cuanti-
tativos utilizados en este estudio para medir la relación entre la 
escolaridad y el potencial vocacional en dos grupos distintos: 
el “Grupo General” y el “Grupo Vulnerable”. Dada la configu-
ración distinta de los datos recogidos para cada grupo, se desa-
rrollaron dos índices conceptualmente análogos, pero metodo-
lógicamente adaptados a cada realidad.

1. Índice de Orientación Laboral (IOL): Aplicado al Grupo 
General

1.1. Objetivo y Fundamentación Teórica

El Índice de Orientación Laboral (IOL) fue diseñado para 
medir el grado de alineación del individuo con una concepción 
del trabajo como vocación, en oposición a una visión del traba-
jo como mero empleo. Para los fines de este estudio, "voca-
ción" se define como una actividad laboral percibida como un 
servicio al bien común y a las necesidades de la comunidad, 
mientras que "empleo" se refiere a una actividad centrada pri-
mordialmente en la ganancia salarial y en la construcción de 
una carrera individual.

La puntuación del índice está estructurada de modo que los 
valores  más  altos  (próximos  a  10)  representen  una  mayor 
orientación hacia la vocación, y los valores más bajos (próxi-
mos a 0) representen una mayor orientación hacia el empleo.

1.2. Composición y Sistema de Puntuación

El IOL se calcula como la media aritmética de las puntua-
ciones  obtenidas  en seis  variables  extraídas  del  cuestionario 
aplicado al Grupo General. A continuación, se detalla la pun-
tuación asignada a cada respuesta.
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Variable Respuesta Puntuación Asignada

Parar_Trabajar
‍
‍

1 (Menor deseo) 10

2 8

3 3

4 2

5 (Mayor deseo) 0

‍Confianza_Empresas
‍
‍
‍
‍

1 (Menor confianza) 10

2 8

3 3

4 2

5 (Mayor confianza) 0

‍Decisión_Indiv_Trabajo
‍
‍
‍
‍

1 (Muy en desacuerdo) 10

2 8

3 3

4 2

5 (Muy de acuerdo) 0

‍Trabajo_Barrio
‍

Sí 10

No 0

‍Clasificación_Profesio-
nal
‍
‍

Vocacional 10

Lucrativa 0

Vocacional o Lucrativa 5

‍Ocupación_Casa
‍
‍

Mercado de trabajo 0

Estudiante 5

Ama de casa 10

1.3. Cálculo Final

Para cada participante del Grupo General, el valor final del 
IOL viene dado por la fórmula:

IOL = (Suma de las puntuaciones de las 6 variables) / 6
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2.  Índice  de  Barreras  Socioeconómicas  a  la  Vocación 
(IBSV): Aplicado al Grupo Vulnerable

2.1. Objetivo y Fundamentación Teórica

Para el Grupo Vulnerable, los datos disponibles (proceden-
tes de fichas de registro en un proyecto social) no permitían 
medir intenciones. Por lo tanto, se desarrolló el Índice de Ba-
rreras Socioeconómicas a la Vocación (IBSV). El objetivo de 
este índice no es medir la orientación, sino cuantificar las con-
diciones objetivas y las barreras estructurales que dificultan o 
impiden la realización de un trabajo vocacional.

La puntuación se estructuró de forma inversa al IOL: los va-
lores más altos (próximos a 10) representan un nivel máximo 
de barreras, mientras que los valores más bajos (próximos a 0) 
indican la ausencia de barreras.

2.2. Composición y Sistema de Puntuación

El IBST se calcula como la media aritmética de las puntua-
ciones de cinco variables, seleccionadas por su capacidad para 
indicar vulnerabilidad y restricción de elección en el trabajo.

En la tabla abajo  se detalla la puntuación asignada a cada 
respuesta. 

Variable Respuesta Puntuación Asignada

Tipo_Ocupación
‍
‍

Desempleado 10

Ama de casa 8

Empleado 3

Autónomo/empresario 2

Jubilado 0

‍
Recepción_Asistencia_
Estatal

Sí 10

No 0
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Tratamiento_Médico
‍

Sí 8

No 0

‍Trastorno_Mental
‍

Sí 8

No 0

‍Pertenencia_Iglesia
‍

Sí 0

No 5

El objetivo de este índice es cuantificar las barreras estructura-
les que limitan o impiden la libre elección de un trabajo alinea-
do con una vocación.

• Tipo_Ocupación: El  desempleo  representa  la  barrera 
absoluta para la realización vocacional. En este grupo, 
la condición de "ama de casa" también se interpreta co-
mo una barrera, no por el trabajo doméstico en sí – que 
en contextos de mayor estabilidad puede ser altamente 
vocacional –, sino porque muchas mujeres asumen este 
rol de forma forzada, sin apoyo, sin ingresos y sin posi-
bilidad de proyectar sus capacidades más allá de la su-
pervivencia inmediata. En cambio, ser autónomo o em-
pleado, representa una barrera menor que la desocupa-
ción total. En el caso de los jubilados, no se considera 
que exista una barrera para el ejercicio de la vocación.

• Recepción_Asistencia_Estatal: Mide la dependencia de 
ayudas estatales. Esta variable es un poderoso indica-
dor de la vulnerabilidad económica. Dicha precariedad 
financiera obliga a los individuos a aceptar cualquier 
trabajo disponible por necesidad, eliminando la libertad 
de elegir una ocupación por su valor intrínseco o voca-
cional.

• Tratamiento_Médico y  ‍Trastorno_Mental:  Evalúa  la 
presencia de enfermedades crónicas o trastornos menta-
les.  La salud es un prerrequisito fundamental  para el 
trabajo. Una condición de salud adversa constituye una 
barrera significativa, limitando la energía, la disponibi-
lidad y el tipo de actividades que se pueden realizar, 
restringiendo así severamente la elección vocacional.
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• Pertenencia_Iglesia:  Esta  variable  mide  la  existencia 
de una red de apoyo y solidaridad comunitaria. En con-
textos de vulnerabilidad, la pertenencia a una comuni-
dad de fe no solo brinda un soporte tangible – sea emo-
cional, material o informativo –, sino que históricamen-
te ha cumplido un rol educacional clave, orientando a 
las personas en el descubrimiento y realización de sus 
vocaciones. Por ello, la no pertenencia se codifica co-
mo una barrera, al implicar la ausencia de una red de 
apoyo y orientación fundamental para el desarrollo vo-
cacional.

2.3. Cálculo Final

Para cada participante del Grupo Vulnerable, el valor final 
del IBSV viene dado por la fórmula:

IBSV = (Suma de  las  puntuaciones  de  las  5  variables)  /  5

3. Creación de la Variable Unificada "Potencial Vocacio-
nal"

Para permitir la comparación gráfica y el análisis conjunto 
de la dinámica entre los dos grupos, se creó una variable unifi-
cada denominada Índice de Potencial Vocacional (IPV). Esta 
variable se normalizó para que, en ambos grupos, un valor alto 
represente una condición más favorable a la vocación.

Para el Grupo General:
• IPV = IOL

Para el Grupo Vulnerable:
• IPV = 10 - IBSV

Esta inversión del IBSV permite que la ausencia de barreras 
(IBSV = 0) se traduzca en un IPV máximo (10), alineando con-
ceptualmente las escalas de los dos índices para el análisis fi-
nal.
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Apéndice F 

Ítems de Entrevistas

===========================================

Fuente: Madre de familia (2022).
===========================================
LA EMPATÍA COMO MEDIO PARA CONOCER LAS NE-
CESIDADES DE LA COMUNIDAD  
La iglesia necesita estar cada vez más cerca de la comunidad, 
necesita abrirse cada vez más. Recibir y cuidar a las personas 
que te rodean. Ella necesita ir a la comunidad para averiguar 
qué necesita la comunidad. Con esta cercanía para mirar el te-
ma financiero, el tema de la salud, el tema del trabajo, el tema 
de las relaciones. 
01 Ética Social
06 Desintegración Social
_________________________________________________
 
ACOGIDA EN AMBIENTES AMIGABLES PARA FORTA-
LECER LAZOS COMUNITARIOS  
Cuando la gente viene a la iglesia lo que necesita es un hombro 
en el que apoyarse, quiere hablar. Ellos quieren ser escucha-
dos. Lo que observo es que la gente no tiene tiempo para los 
demás.  Hora  de  sentar  cabeza,  de  hablar,  de  ser  escuchada. 
Hay una carencia muy grande. A veces no vienen a buscar co-
mida, arroz o frijoles, quieren hablar. [Buscar refugio fuera del 
ámbito familiar] Esto se debe a que, la mayoría de las veces, la 
gente está ocupada sentada en su casa, cada uno con su celular 
o con la televisión y nadie puede decir nada. Esta tecnología 
acerca a los que están mucho más cerca, pero distancia a los 
que están cerca. Dentro de la casa no existe este espacio para 
hablar, para dialogar. Ellos [los ancianos] no tienen prisa por 
irse a sus casas, porque allí [los negocios locales, la iglesia, 
etc.] saben que habrá alguien que los escuchará. 
01 Ética Social
06 Desintegración Social
_________________________________________________
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LAS  FAMILIAS  NECESITAN  SER  EDUCADAS  SOBRE 
SUS OBLIGACIONES MUTUAS Y HACIA LA COMUNI-
DAD  
Muchos padres de jóvenes no podían estudiar en ese momento. 
Desde hace un tiempo, los padres quieren dar a sus hijos lo que 
ellos no pudieron tener. Los hijos se sienten muy cargados por 
la obligación de cumplir los sueños de sus padres y terminan 
mudándose. Los niños se vuelven extraños para sus padres. La 
iglesia necesita orientarse bíblicamente sobre este cuidado de 
los hijos con los padres, de los padres con los hijos. La iglesia 
necesita trabajar en este contexto de familias. 
04 Trabajo
06 Desintegración Social
07 Escolaridad
_________________________________________________
 
NOS HACE FALTA UNA EDUCACIÓN QUE FOMENTE 
LA PREOCUPACIÓN POR LOS INTERESES DE TODA LA 
COMUNIDAD, NO SOLO LOS PROPIOS.  
Hay que tener orientación para conocer a la persona oa la fami-
lia, sin tener nunca prisa por atender, sino formando un vínculo 
de amistad, y buscando saber qué necesita la persona, cuál es 
la dificultad en su hogar, qué esté pasando. Necesitamos estar 
más  interesados  en  los  temas,  con  las  personas  que  vienen 
aquí. 
01 Ética Social
06 Desintegración Social
07 Escolaridad
_________________________________________________
 
EL MIEDO AL DELITO DEBILITA LOS LAZOS DE AMIS-
TAD ENTRE FAMILIAS  
Deberíamos volver a visitar a las personas de la comunidad en 
sus hogares. La amistad entre vecinos debe ser restaurada. An-
tes jugábamos en la calle con otros niños, entonces nuestros 
padres eran muy amigos de los otros padres. Porque era una 
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socialización común de los niños. Hoy todos los niños están 
encerrados en su propia casa, porque hay mucho miedo. 
01 Ética Social
06 Desintegración Social
_________________________________________________
 
LA CARENCIA AFECTIVA LLEVA A LA COMUNIDAD A 
TERCERIZAR LA ATENCIÓN DE LOS MÁS VULNERA-
BLES
 No veo que ellos [las familias de la iglesia] tengan un proble-
ma económico, veo más el tema afectivo. Principalmente en 
cuanto a los ancianos. El mayor problema es cómo me voy a 
relacionar con una persona mayor, no estamos preparados para 
tratar con personas mayores. Lo que aprendemos en la Palabra 
es que nos cuidamos unos a otros, es muy fácil cuidar a alguien 
que está sano, es muy fácil cuidar a alguien que es indepen-
diente. Ahora, es muy difícil cuando una persona se enferma. 
Por lo general, queremos subcontratar este cuidado.
01 Ética Social
04 Trabajo
06 Desintegración Social
===========================================

Fuente: Abogado 1 (2022).
===========================================
LA ATENCIÓN EN LA COMUNIDAD SE LIMITA A TRA-
BAJOS DE ASISTENCIALISMO 
La relación de la iglesia con la comunidad que vive en o alre-
dedor de la iglesia se establece a través del proyecto social. No 
hay otra manera de tener este contacto. Sólo el proyecto social 
está  siendo el  instrumento para  hacer  la  conexión con estas 
personas.  
01 Ética Social
06 Desintegración Social
_________________________________________________
 
EL EGOÍSMO ALEJA A LAS PERSONAS DEL TRABAJO 
VOLUNTARIO PARA LA COMUNIDAD 
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El activismo es el factor principal para que esto suceda, las 
personas están involucradas con sus propias vidas y demandas 
y el voluntariado ha dejado mucho que desear. Se necesita gen-
te, pero no tienen a nadie que voluntariamente haya estado dis-
puesto a ensuciarse las manos, ayudar y decir: "mira, aquí es-
toy".
01 Ética Social
06 Desintegración Social
_________________________________________________
 
LA COMUNIDAD NECESITA SER EDUCADA DESDE LA 
VISIÓN BÍBLICA DE LA CIUDAD DE DIOS 
La dignidad, ante todo, es cuestión de conocer a Dios, de acer-
carse a la Biblia, con la práctica bíblica de la vida. Como la 
gente vive ajena al Señor, ajena a lo que dice la palabra, su vi-
da suele ser una vida que sigue un camino torcido. Estos son 
los principios que se deben poner, se deben reflejar a las perso-
nas que visitan la iglesia o son visitadas por ella.
07 Escolaridad
10 Neoliberalismo
_________________________________________________
 
EL ASISTENCIALISMO Y LA ACOMODACIÓN CORROE 
LA MOTIVACIÓN AL TRABAJO 
De los principios bíblicos es la cuestión del trabajo. Problemas 
como la acomodación y el asistencialismo han provocado que 
muchos hombres enfrenten dificultades en relación con el tra-
bajo. Algunos no quieren trabajar o trabajan con el único pro-
pósito de acumular bienes.
01 Ética Social
04 Trabajo
_________________________________________________
 
EL ABANDONO DEL HOGAR DESTRUYE EL AUTOSOS-
TENIMIENTO DE LAS FAMILIAS Y LAS LLEVA A UN 
ESTADO DE DEPENDENCIA  
Las mujeres que suelen estar abandonadas, con hijos, con una 
familia,  necesitan educación. La familia necesita una ocupa-
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ción, para aprender a mantenerse realmente a sí misma. Han 
estado viviendo al margen, a veces en la iglesia o en el go-
bierno, y eso tiene que cambiar.
01 Ética Social
04 Trabajo
05 Pequeños Negocios
_________________________________________________
 
LAS  FAMILIAS  NECESITAN  SER  EDUCADAS  SOBRE 
SUS  OBLIGACIONES  MUTUAS  PARA MANTENER  SU 
UNIDAD  
La tercera  es  la  cuestión de que los  principios  bíblicos  que 
guiarán la cuestión del trabajo también guiarán la cuestión de 
la  familia.  Veo  muchas  familias  que  se  están  derrumbando, 
dentro y fuera de la iglesia, que necesitan orientación. La igle-
sia necesita ayudar a estas personas, a estas familias, a rees-
tructurarse, a unirse, a entender el papel de cada uno dentro de 
la familia para que permanezcan unidos, que se ayuden unos a 
otros, que crezcan juntos.
06 Desintegración Social
07 Escolaridad
_________________________________________________
 
LA INDIFERENCIA ANTE EL DEBER DE CUIDAR DE LA 
PROPIA FAMILIA HA CONDUCIDO A MUCHOS HOGA-
RES A LA DEPENDENCIA ECONÓMICA 
Estoy saliendo con una señora cuyo marido tiene un problema 
de salud grave. Tiene dos hijos adultos, uno trabaja y el otro no 
trabaja, no ayudan en las cosas de la casa, y ella depende de su 
salario mínimo, ya que su esposo aún no se ha jubilado, para 
mantener todo. La mitad de su salario es para la medicina de su 
esposo y la otra mitad de su salario es para comida, para pagar 
las cuentas. En cuanto a sus hijos, lo poco que gana uno de 
ellos es para su propio sustento, no ayudan en casa y ella no re-
quiere de esta ayuda. Es una ruptura total de la familia, los hi-
jos mayores no entienden la condición del padre, que no puede 
trabajar porque está muy enfermo, y que la madre gana poco, y 
no ayudan y a la vez son allí, disfrutándolo. Hay que poner las 
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cosas en el lugar que les corresponde, para que entiendan cómo 
manejar esto financieramente, en las relaciones familiares.
01 Ética Social
05 Pequeños Negocios
06 Desintegración Social
_________________________________________________
 
LA EDUCACIÓN  ACTUAL  ESTÁ  CENTRADA EN  UN 
PENSAMIENTO INDIVIDUALISTA Y EGOÍSTA 
Las personas son creadas sin la noción de que necesitan servir-
se unos a otros. No admiten que una mujer siga haciendo el pa-
pel que ya hacían muchas mujeres, algunas de su propia fami-
lia, como madre, abuela, pero cree que no tiene por qué actuar 
así, que son tiempos diferentes. El esposo también piensa de la 
misma  manera.  Esto  termina  creando  conflictos,  rompiendo 
matrimonios, o llevando a muchas niñas y mujeres a no casar-
se, queriendo vivir una vida independiente, no tener marido ni 
hijos precisamente porque creen que no los necesitan. Pueden 
ser independientes, tener su propio dinero y no necesitar com-
partir nada con nadie. Tenemos una influencia muy fuerte del 
feminismo y el tema de no servir al otro que se difunde todo el 
tiempo en el mundo y que ha afectado dentro de la iglesia.
01 Ética Social
07 Escolaridad
10 Neoliberalismo
_________________________________________________
 
LA UNIDAD FAMILIAR FAVORECE EL CUIDADO MU-
TUO Y LA VIABILIDAD DE LA ESTRUCTURA SOCIAL  
[El divorcio] trae un desequilibrio en la comunidad, en la vida 
de las personas. Están sin rumbo. Personas solitarias, solteras, 
deprimidas, sucumbiendo a sus pecados y debilidades. Porque 
en la familia, uno ayuda al otro en estos asuntos. Por eso tam-
bién necesitamos vivir en comunidad. Esto nos ayuda a vivir 
una vida más santa. Seguramente esto sería diferente si no hu-
biera divorcio. El esposo cuidaría de la esposa, la esposa cui-
daría del esposo. 
01 Ética Social
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06 Desintegración Social
_________________________________________________
 
LAS  MUJERES  ABANDONADAS  SON  LAS  QUE  MÁS 
SUFREN PROBLEMAS FINANCIEROS EN EL HOGAR 
La mayoría de las personas que están en el proyecto pidiendo 
ayuda, ayuda económica o ayuda con productos y otras cosas, 
son  mujeres,  generalmente  madres,  abandonadas.  También 
pueden ser madres ancianas abandonadas por sus propios hijos. 
Entonces son abandonadas por sus maridos o son abandonadas 
por sus hijos. Por ejemplo, una madre con un bebé en su rega-
zo. Ella no tiene un lugar donde dejar al bebé, no pueden traba-
jar, pero tampoco tienen un esposo que la ayude. ¿Cómo lo ha-
rá? Es una situación difícil que sigue la iglesia, ¿ves?, pero em-
pezó mucho antes, probablemente con el tema feminista. Para 
poder hacer todo y no necesitar al otro.
01 Ética Social
05 Pequeños Negocios
06 Desintegración Social
===========================================

Fuente: Pastor Protestante 1 (2022).
===========================================
LAS CONSTRUCCIONES HORIZONTALES BENEFICIAN 
LA RELACIÓN ENTRE LOS RESIDENTES 
En general, si pasamos por nuestro barrio, tenemos más cons-
trucciones horizontales que verticales. Esto es interesante por-
que todavía existe esa característica de las personas que se re-
lacionan entre sí.
06 Desintegración Social
16 Diversidad Urbana
_________________________________________________
 
EDIFICACIONES  HORIZONTALES  Y  CARACTERÍSTI-
CAS RURALES BENEFICIAN LA RELACIÓN COMUNI-
TARIA Y EL COMERCIO LOCAL 
Entonces, por ejemplo, si tienes un miembro de la iglesia que 
vive en un lugar determinado, ese miembro tiene una relación 
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con el vecino de al lado, con el comercio. Al menos estas per-
sonas tienen 10 o 20 contactos más dentro de la comunidad. El 
barrio todavía tiene muchas características rurales.
05 Pequeños Negocios
06 Desintegración Social
16 Diversidad Urbana
_________________________________________________
 
LA FALTA DE VISIÓN AMPLIA POR PARTE DE LA CO-
MUNIDAD  CONDUCE AL EGOÍSMO  
La gran dificultad que tenemos hoy es la falta de una visión 
más amplia de la iglesia en términos de comunidad. La iglesia 
tiene una visión distorsionada. Ella ve mucho el tema del "yo" 
y no ve al otro. A menudo la iglesia mira su desarrollo como 
iglesia, pero olvida que la acción social bien dirigida es parte 
del Reino.
01 Ética Social
10 Neoliberalismo
_________________________________________________
 
LA COMUNIDAD NECESITA SER EDUCADA SOBRE LA 
IMPORTANCIA DE LA FAMILIA 
Lo primero que necesitamos es un concepto claro de cuál es el 
papel de la familia a la luz de las Escrituras. Dentro de esta si-
tuación, no estamos proponiendo una comunidad que no tenga 
dificultades en cuanto a la familia,  sino una comunidad que 
vea el papel de la familia desde una perspectiva más amplia, el 
Reino de Dios. Entonces tendremos familias fuertes, familias 
que serán atacadas, pero estos ataques pueden incluso sacudir 
el tema familiar, pero no destruirán en cuanto a sus roles en 
términos sociales. Hoy el gran ataque en términos de familia 
son los ataques contra la humanidad misma. En el marco de la 
creación, destruir o intentar destruir la familia es intentar des-
truir un mundo estructurado. El matrimonio se ha convertido 
en algo desechable. Si no tenemos una definición clara de roles 
y de esta importancia, la estructura se puede deshacer. No hay 
manera de que podamos pensar en un mundo estructurado sin 
la familia. La familia es algo de la creación, algo que nunca 
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terminará. Necesitamos educar a la comunidad que la familia 
existe, tiene un rol estructural, tiene todo un fundamento en la 
creación de Dios según la Biblia, pero no solo según la Biblia, 
hagámoslo tangiblemente para que el ataque a la familia haga 
la la comunidad sale perdiendo.
06 Desintegración Social
07 Escolaridad
_________________________________________________
 
UNA DISPUTA EGOÍSTA CAUSA SUFRIMIENTO EN LA 
VIDA COMUNITARIA 
Mucho  sufrimiento  y  desorientación  se  debe  a  que  vamos 
contra la estructura. Las consecuencias sobre la vida comunita-
ria del actual ataque a la estructura familiar son tales. En lugar 
de que uno busque completar al otro, hay una disputa entre uno 
que es más grande que el otro.
01 Ética Social
06 Desintegración Social
_________________________________________________
 
EL TRABAJO, SEPARADO DE LA ESTRUCTURA FAMI-
LIAR Y COMUNITARIA  LLEVÓ A LA TERCERIZACIÓN 
DEL CUIDADO  
Hay una desilusión, un cansancio por parte de las mujeres. La 
mujer de hoy, dentro de nuestra estructura social actual, tarda 
muchos años en prepararse en muchos factores, pero el matri-
monio, el hecho de ser madre, se retrasan. Dentro de esta situa-
ción,  quiere ser  madre,  pero también quiere insertarse en el 
mercado,  teniendo que competir  en igualdad de condiciones 
con el hombre. En nuestra sociedad sexista ella no puede hacer 
lo que hacen los hombres, debe hacerlo mucho mejor que los 
hombres. Toda la dedicación que puede dar a la crianza de sus 
hijos y familia se la va al mercado laboral, los niños son cria-
dos por personas contratadas o en guarderías.
01 Ética Social
04 Trabajo
06 Desintegración Social
_________________________________________________
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EL TRABAJO ACTUAL DEVALUA EL CONTEXTO FAMI-
LIAR Y COMUNITARIO 
Por el tema industrial,  la presencia del padre fue sacada del 
contexto doméstico,  ahora la madre también se va alejando, 
hoy este lazo familiar se ha roto. Como resultado, los niños de 
hoy no tienen dificultad en enviar a sus padres a cierta edad a 
una residencia de ancianos o un asilo. No hay lazo familiar. El 
empleo ocupa un lugar importante por encima de las relaciones 
familiares.
04 Trabajo
06 Desintegración Social
10 Neoliberalismo
_________________________________________________
 
LA  CORRUPCIÓN  DEL  CONCEPTO  DE  PROVEEDOR 
ALEJÓ A LOS HOMBRES DEL CUIDADO FAMILIAR 
Entre los hebreos teníamos un contexto en el que las familias 
trabajaban juntas. No hubo tal separación. Las cosas se hacían 
juntos, en el mismo ambiente donde estaba la madre, también 
estaban los niños y el padre. Hoy tenemos una corrupción del 
concepto de proveedor asumido por los hombres. Trabaja, gana 
su salario y cuando llega asume una postura de no hacer nada, 
diciendo que su trabajo ya está hecho. Se pasó la idea de que la 
mujer que está en casa no está trabajando. Esto hizo que la mu-
jer quisiera salir de la casa.
04 Trabajo
06 Desintegración Social
10 Neoliberalismo
_________________________________________________
 
EL ESTIMULO A LAS SOLUCIONES LOCALES QUE VA-
LOREN EL TRABAJO EJECUTADO EN LOS LIMITES DE 
LA COMUNIDAD BENEFICIA A LA FAMILIA 
Pequeñas y sencillas soluciones se pueden tomar en nuestra co-
munidad. ¿Por qué no trabajar en su propio vecindario? Con 
esta reducción de distancia, poder comer en casa. Hoy hay que 
salir de casa tan temprano y llegar tan tarde. Todas estas cues-
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tiones han ayudado a deshacer la familia. La iglesia puede mo-
tivar a las personas a trabajar y ayudar a las personas de la co-
munidad. Por ejemplo, ¿qué ha preparado la comunidad para 
un estudiante que se gradúa para trabajar  en la  comunidad? 
¿Qué podemos hacer para ayudar a las empresas locales? Si un 
miembro de la iglesia tiene un negocio afuera,  ¿por qué no 
considerar traer ese negocio a la comunidad?
04 Trabajo
05 Pequeños Negocios
06 Desintegración Social
_________________________________________________
 
LA ECONOMÍA EN  LA COMUNIDAD  NECESITAMOS 
VALORAR EL PEQUEÑO COMERCIO EN EL QUE SE IN-
VOLUCRA EL NÚCLEO FAMILIAR 
Si vivimos en comunidad, debemos favorecer los pequeños ne-
gocios en los que participe la familia. Era muy común que la 
gente saliera del barrio y se fuera a un supermercado que nos 
quita el dinero y lo llevamos afuera, y si compramos en lugares 
más pequeños el dinero gastado girará dentro de la misma co-
munidad. No tenemos esta idea. Debemos valorar dónde esta-
mos.
04 Trabajo
05 Pequeños Negocios
06 Desintegración Social
===========================================

Fuente: Presidente de la Junta Diaconal (2022).
===========================================
LOS  PROBLEMAS  FINANCIEROS  CONDUCEN  A  LA 
DISTANCIA SOCIAL 
Enfrentamos en la comunidad un problema de suplir necesida-
des básicas, como salud, educación, asistencia social, empleo, 
es decir, condiciones básicas que todo ser humano debe tener. 
La gente se siente impotente, menospreciada por esto.
01 Ética Social
06 Desintegración Social
_________________________________________________
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RESTAURACIÓN DEL AMOR AL PRÓJIMO, MANIFIES-
TO EN EL SERVICIO, PARA EL CAMBIO SOCIAL 
El cambio que buscamos debe comenzar dentro de nosotros 
mismos, poniéndonos en el lugar del otro. Desde esta posición 
podemos buscar alternativas para ayudar a las personas. Aquí 
en la iglesia tenemos médicos, abogados, dentistas, ortopedis-
tas, fisioterapeutas, logopedas. Tenemos varios medios que po-
drían unirse para ayudar a la comunidad.
01 Ética Social
04 Trabajo
06 Desintegración Social
_________________________________________________
 
LA  FALTA  DE  EDUCACIÓN  DE  LOS  NIÑOS  COMO 
FUENTE DE PROBLEMAS EN LA COMUNIDAD 
La iglesia puede ayudar [a la comunidad] educando a las fami-
lias sobre cómo educar a sus hijos, cómo prepararlos para la 
edad adulta. [El origen de la mayoría de los problemas comu-
nitarios] se derivan de la ruptura familiar. Muchos no fueron 
educados. Los propios padres no saben cómo guiar a sus hijos. 
El entorno familiar en el que viven no favorece esto y varias 
veces intentan seguir su propio camino. La escuela dominical y 
los grupos de estudio son una gran oportunidad para que la 
iglesia pueda educar a los padres, enseñar un trabajo.
06 Desintegración Social
07 Escolaridad
_________________________________________________
 
EL ASISTENCIALISMO COMO FACTOR FAVORABLE AL 
AUMENTO DE LA CRIMINALIDAD 
Otro problema es nuestra política. Mucha gente se animó a no 
hacer nada porque el gobierno daría. El régimen penitenciario 
es un ejemplo de ello con las ayudas a la reclusión. Este esce-
nario lleva a muchos a la delincuencia, a la práctica de cosas 
ilegales o más fáciles.
01 Ética Social
06 Desintegración Social



 Apéndice F ♣ 283

===========================================

Fuente: Asistente Social (2022).
===========================================
EL DESCONOCIMIENTO DE LOS PROBLEMAS QUE EN-
FRENTAMOS POR PARTE DE LOS MIEMBROS DE LA 
COMUNIDAD LLEVA A LA OFERTA DE AYUDA INSUFI-
CIENTE Y LA DEPENDENCIA 
Uno de los principales factores que hay que ver en nuestra co-
munidad es el tema de la socialización. Necesitas saber dónde 
estás. Para actuar en una comunidad es necesario conocer a los 
miembros.  Pasea  por  el  barrio,  habla  con  los  comerciantes. 
Con este viaje empezamos a tener más contacto con las perso-
nas y conocer sus necesidades. Esta relación entre las personas 
es fundamental para conocer a la comunidad.
01 Ética Social
06 Desintegración Social
_________________________________________________
 
POR FALTA DE CONOCIMIENTO SOBRE LOS PROBLE-
MAS DE LA COMUNIDAD, LA ACTUACIÓN SE LIMITA 
A LO ASISTENCIALISMO 
Nuestra comunidad tiene problemas en el área educativa, en el 
área  de  la  salud,  problemas  relacionados  con  las  drogas,  la 
prostitución infantil. Todo esto se ve a menudo, pero no se sa-
be a dónde acudir para intentar ayudar. La asociación de veci-
nos se enfrenta a esta dificultad de alianzas entre la red de co-
merciantes, iglesias y vecinos [para actuar en estas dificulta-
des]. Básicamente hoy tenemos algo muy enfocado al proyecto 
social para ayudar con las canastas básicas de alimentos.
01 Ética Social
06 Desintegración Social
_________________________________________________
 
NO HAY COLABORACIÓN DE PROFESIONALES PARA 
OFRECER AYUDA ADECUADA EN LA COMUNIDAD 
El encuentro de profesionales [en beneficio de la comunidad] 
podría realizarse con la ayuda de los Agentes Comunitarios de 
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Salud (ACS), ya que ellos conocen a cada familia en este lugar 
y saben a quién acudir en cada caso. La dependencia es un re-
flejo del desconocimiento de la comunidad de los problemas 
de los demás, por lo que se puede conocer la necesidad real de 
las personas para ayudarlas adecuadamente. Tenemos familias 
aquí que tienen más de cuarenta años que cuentan con la ayuda 
de la iglesia local. Lleva casi dos generaciones en esta depen-
dencia porque es cómoda. Porque si no lo tengo puedo correr 
para allá porque lo voy a recibir.
01 Ética Social
04 Trabajo
06 Desintegración Social
_________________________________________________
 
UN MODELO EDUCATIVO ALEJADO DE LA REALIDAD 
DE LA COMUNIDAD FAVORECE EL AUMENTO DE LA 
CRIMINALIDAD POR LO ABANDONO ESCOLAR 
Nos enfrentamos a un gran problema de una educación centra-
da en el aula sin motivación. No hay motivación, especialmen-
te para los jóvenes. A nuestro alrededor tenemos barrios margi-
nales y reclutadores en masa, por lo que llegarás al aula sin 
perspectiva de que lo que se estudiará tenga sentido o te moti-
ve a comprender y cambiar tu realidad que conduce a la deser-
ción escolar.
06 Desintegración Social
07 Escolaridad
_________________________________________________
 
NECESIDAD DE CULTIVAR EL SENTIDO DE COMUNI-
DAD  EN  LAS  ESCUELAS  FAVORECIENDO  LA COM-
PRENSIÓN DE LOS PROBLEMAS REALES 
Tenemos muchas personas analfabetas o semianalfabetas a las 
que se les pregunta por qué no estudian, la respuesta es que no 
es para ellos. El gran punto de la educación debe ser que la es-
cuela local comprenda la realidad de las personas que están 
aquí.
06 Desintegración Social
07 Escolaridad
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_________________________________________________
 
LA ESCUELA COMO LUGAR PARA DEJAR A LOS HIJOS 
MIENTRAS LOS PADRES VAN A TRABAJAR 
Es difícil insertar a los responsables dentro de la escuela. La 
escuela es como un almacén, donde se colocan niños y adoles-
centes y no hay preocupación por lo que sucede o si el alumno 
está dentro de la escuela.
06 Desintegración Social
07 Escolaridad
_________________________________________________
 
NO COLABORACIÓN ENTRE PROFESIONALES EN BE-
NEFICIO DE LA COMUNIDAD 
Se [la colaboración entre escuela e iglesia] trabajaba con niñas 
que se automutilaban, se trabajaba con niñas que estaban invo-
lucradas en la prostitución infantil, pero el trabajo no continuó, 
principalmente porque no había más personas, más profesiona-
les para ayudar y continuar con este trabajo [falta de ética]. Es-
to vuelve a subrayar la necesidad de este entrelazamiento de la 
comunidad. ¿Cómo vamos, por ejemplo, a recuperar los dos 
años perdidos en materia de educación, a causa de la pande-
mia? ¿No tenemos a alguien dentro de la comunidad que pueda 
ayudar a estos profesionales?
01 Ética Social
04 Trabajo
06 Desintegración Social
===========================================

Fuente: Comerciante Local (2022).
===========================================
LA LLEGADA DE NUEVAS REDES MINORISTAS DE SU-
PERMERCADOS HA LLEVADO A LA QUIEBRA A LOS 
MERCADOS LOCALES
Después de la inauguración de la tienda en el barrio, donde te-
níamos carnicería, panadería, tienda de comestibles y muchas 
otras opciones, hace aproximadamente 28 años, hubo un buen 
crecimiento, pero después de cierto tiempo el barrio se fue de-
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sarrollando y trajo cadenas de tiendas muy grandes a la región, 
lo que requirió una alta inversión en el comercio local para ha-
cerlo competitivo. [Las nuevas cadenas de supermercados] lle-
garon al barrio con fama de ser tiendas muy innovadoras, lo 
que atrajo a los residentes a comprar allí. Para competir necesi-
tábamos innovación en nuestra tienda y una gran inversión. Así 
que nos quedamos pequeños y empezamos a perder clientes. 
Como resultado, tuvimos que vender la tienda. 
04 Trabajo
05 Pequeños Negocios
10 Neoliberalismo
_________________________________________________
 
EL DESCENSO DE LAS VENTAS DE LOS COMERCIOS 
LOCALES HA PROVOCADO MUCHOS DESPIDOS EN EL 
BARRIO
El principal impacto fue la caída de las ventas. Como había-
mos ampliado recientemente la tienda, añadiendo una panade-
ría, una carnicería y una tienda de comestibles, la caída de las 
ventas [debido a la llegada de las grandes cadenas de super-
mercados] nos obligó a despedir a los empleados. Teníamos 
treinta empleados y tuvimos que reducirlos a diecinueve, y aun 
así los gastos seguían siendo muy elevados. 
04 Trabajo
05 Pequeños Negocios
10 Neoliberalismo
_________________________________________________
 
LA MIGRACIÓN DE LAS GRANDES CADENAS DE SU-
PERMERCADOS A LOS BARRIOS HA TENIDO UN IM-
PACTO SIGNIFICATIVO EN LAS VENTAS DE LOS PE-
QUEÑOS COMERCIANTES
Antes, las grandes cadenas estaban situadas en centros comer-
ciales o más alejadas de los barrios. Así que en el día a día, los 
residentes estaban en los negocios locales. Pero de lo que se 
han dado cuenta las grandes cadenas,  en lugar de tener una 
gran tienda y que la gente tenga que desplazarse en coche para 
hacer sus compras con gran riesgo, es de que sería mucho me-
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jor si tuvieran varias tiendas más pequeñas en sus barrios en 
lugar de una sola tienda grande. [Esto impide que la gente vea 
la diferencia entre estas tiendas y los negocios locales].
04 Trabajo
05 Pequeños Negocios
10 Neoliberalismo
_________________________________________________
 
CARACTERÍSTICAS COMO EL BAJO PRECIO Y EL ES-
TILO DE LA TIENDA FAVORECIERON LA ELECCIÓN DE 
LOS RESIDENTES PARA COMPRAR EN LAS GRANDES 
CADENAS
Con el potencial de compra de las grandes tiendas, la gente se 
siente atraída por la oferta de precios. Este precio, aunque no 
es tan diferente del comercio local, atrajo a la población por la 
fama de la cadena que se instaló en el barrio. Además del pre-
cio, tenemos el estilo de la tienda. Era una tienda elegante, una 
estructura bien montada,  con toda la  maquinaria  nueva,  con 
más de 2000 m² de tienda y bares.
04 Trabajo
05 Pequeños Negocios
10 Neoliberalismo
_________________________________________________
 
EL  TRABAJADOR  LOCAL  PUEDE  OFRECER  A  SU 
CLIENTE  UNA  RELACIÓN  MÁS  ESTRECHA,  PERO 
NUESTRA SOCIEDAD PRIVILEGIA EL PRECIO SOBRE 
CUALQUIER OTRA CARACTERÍSTICA
A la gente le gusta llegar a un lugar y poder hablar, pero en las 
grandes cadenas esto no sucede. En una tienda pequeña se ha-
bla con el propio dueño, se crea una amistad. Pero lo que real-
mente importa es el precio. ¿Cómo puede sobrevivir un merca-
do pequeño? ¿Sólo por concienciar a la gente? Te dirán que lo 
que quieren es el precio, quieren un lugar agradable para com-
prar. Por lo tanto, es necesario hacer una inversión. 
05 Pequeños Negocios
06 Desintegración Social
10 Neoliberalismo
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_________________________________________________
 
LOS CAMBIOS EN EL MERCADO LABORAL, COMO LA 
NECESIDAD DE DOS ENTRADAS PARA COMPLEMEN-
TAR LOS INGRESOS FAMILIARES, SUELEN SER CON-
SECUENCIA DEL DESEO CONSTANTE DE CRECIMIEN-
TO ECONÓMICO
Siempre queremos más y no queremos tener una vida sencilla. 
Para que la mujer pueda quedarse en casa tendré que llevar una 
vida sencilla. Si sumo los dos sueldos, tendré una vida mejor. 
Es una elección que hay que hacer.
04 Trabajo
06 Desintegración Social
10 Neoliberalismo
_________________________________________________
 
EL BARRIO DE SANTA TEREZINHA PRESERVA EL CA-
RÁCTER FAMILIAR A MEDIDA QUE LOS VECINOS SE 
CONOCEN ENTRE SÍ
[Santa Terezinha] sigue siendo muy familiar. La gente conoce 
a todo el mundo y cuando un nuevo residente se instala en el 
barrio acaba quedándose mucho tiempo.
06 Desintegración Social
16 Diversidad Urbana
_________________________________________________
 
UNA DE LAS FORMAS QUE TIENE EL PEQUEÑO CO-
MERCIANTE DE HACER FRENTE A LA COMPETENCIA 
CON LAS GRANDES CADENAS ES TENER SU PROPIA 
PROPIEDAD
[¿Cómo se las arreglaría el pequeño comerciante frente a estas 
grandes cadenas]? Se las arreglaría si no tuviera que pagar un 
alquiler.
05 Pequeños Negocios
06 Desintegración Social
16 Diversidad Urbana
_________________________________________________
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EL ESTADO PERMITE UN OLIGOPOLIO DEL COMER-
CIO Y NO SE PREOCUPA POR LA SITUACIÓN DE LOS 
PEQUEÑOS COMERCIANTES
El gobierno de la ciudad le permite monopolizar el comercio. 
No le importa que el pequeño trabajador cierre su puesto de 
trabajo. En varias ciudades del interior, muchos mercados loca-
les cerraron [con la llegada de las grandes cadenas de super-
mercados].
01 Ética Social
05 Pequeños Negocios
_________________________________________________
 
POR FALTA DE PREOCUPACIÓN POR EL PRÓJIMO NO 
FUE POSIBLE ENCONTRAR AYUDA EN MOMENTOS DE 
NECESIDAD
Es algo muy triste, porque no queríamos irnos de allí, pero no 
encontrábamos apoyo en ningún lugar. El gobierno cobra altos 
impuestos y cuando tienes problemas no te ofrecen ayuda, no 
les importa si tienes que cerrar o no. No recibes apoyo de na-
die. Todo el mundo se preocupa sólo de sí mismo.
01 Ética Social
05 Pequeños Negocios
10 Neoliberalismo
_________________________________________________
 
ES NECESARIO EDUCAR A PERSONAS QUE HAN SIDO 
FORMADAS  CON  UNA  MENTALIDAD  CAPITALISTA, 
QUE PREDOMINA EN LA PROPIA IGLESIA Y QUE SÓLO 
SE PREOCUPA POR SU PROPIO BENEFICIO ECONÓMI-
CO 
Tenemos la creación de una menta capitalista en el país, que 
sólo se preocupa por ganar. Nunca me he molestado por esto, 
pero por ejemplo, he perdido clientes que eran de mi propia 
iglesia. Si pensamos que tenemos un peluquero dentro de la 
iglesia, si hace bien su trabajo, ¿por qué ir a otro? Tenemos que 
educar a la gente para que ayude a los que están en la propia 
iglesia. 
01 Ética Social
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05 Pequeños Negocios
07 Escolaridad
10 Neoliberalismo
_________________________________________________
 
LOS COMERCIANTES LOCALES DEBEN SER EDUCA-
DOS PARA SERVIR A LA COMUNIDAD EN LA QUE VI-
VEN
[Cooperación entre la empresa local y la comunidad]. Empecé 
a trabajar en el mercado poniendo a disposición la furgoneta 
VW para diversas actividades de la iglesia, iniciamos un pro-
yecto que alimentó a 64 familias utilizando productos que pro-
bablemente  serían  descartados  en  el  supermercado.  Pero  la 
gente no ve esto. La mentalidad con la que nos criamos es dife-
rente. [El mercado local no recibió esta ayuda de la comunidad 
cuando la necesitaba].
01 Ética Social
04 Trabajo
07 Escolaridad
_________________________________________________
 
ES NECESARIO RESTABLECER UN TRABAJO AMPLIO 
EN LA COMUNIDAD PARA COMPRENDER Y ACTUAR 
SOBRE LOS PROBLEMAS DE LAS FAMILIAS Y DE LA 
COMUNIDAD
En el proyecto que teníamos junto a la iglesia nos preocupa-
mos por muchas cosas. Cuando llegamos a una familia no nos 
limitamos a dar algo, sino que hacemos una investigación con 
esta familia y una entrevista con ellos, buscamos un nutricio-
nista para preparar a la gente, tratamos de averiguar si hay per-
sonas desempleadas y por qué están en esa situación. Intenta-
mos, a través de los abogados, resolver los problemas para que 
estas  personas pudieran volver  a  trabajar.  Entonces creamos 
cursos para que estas personas aprendieran a coser y creamos 
oportunidades para que estuvieran trabajando. Esto nos permi-
tió encontrar algunos problemas. Vimos que algunas personas 
no querían trabajar, algunas estaban involucradas con las dro-
gas. 
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01 Ética Social
04 Trabajo
06 Desintegración Social
_________________________________________________
 
LA RUPTURA DE LA VIDA FAMILIAR CONDUCE A LA 
TERCERIZACIÓN DE LOS CUIDADOS Y DEBILITA LA 
FUNCIÓN PEDAGÓGICA QUE PERTENECE A LA FAMI-
LIA
Veo que lo que se está acabando, no sólo en el barrio sino tam-
bién en el país, es la estructura familiar y con ello los jóvenes 
no tienen rumbo. La falta de alimentos ha hecho que las muje-
res tengan que trabajar fuera de casa. Si la mujer sale a traba-
jar, ¿quién cuida a los niños? A veces la educación se delega en 
la guardería. Un vecino mío dejó a su hijo en el colegio a las 
siete  y  lo  recogió  a  las  dieciocho.  ¿Qué hará  con su  padre 
cuando sea viejo? También tercerizará los cuidados. La estruc-
tura familiar ha perdido su función docente y los niños han 
perdido el rumbo. La familia es el ejemplo del trabajo, del cui-
dado, de la responsabilidad. Una vez un padre vino a verme 
porque quería que su hijo trabajara y me dijo que el niño se 
drogaba.  Cuando pusimos  al  niño  a  trabajar,  llegamos a  un 
acuerdo con la familia para informar siempre de cómo le iba. 
La madre de este chico fue un día al mercado y vio a este chico 
empaquetando okra. Llamó a su marido y le pidió que sacara al 
niño del trabajo. Los padres estaban separados, la madre era 
sobreprotectora. El chico no sabía hacer nada y tenía que em-
pezar a aprender.  
01 Ética Social
04 Trabajo
06 Desintegración Social
07 Escolaridad
_________________________________________________
 
LAS  EMPRESAS  LOCALES  DEBERÍAN  DAR  PRIORI-
DAD A LA CONTRATACIÓN DE RESIDENTES LOCALES, 
MIENTRAS QUE LA COMUNIDAD DEBERÍA CENTRAR-
SE EN LA FORMACIÓN DE SUS MIEMBROS
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La mayoría de los trabajadores de nuestra tienda eran residen-
tes locales.  Lo que más queríamos era contratar a gente del 
propio barrio, pero a menudo lo que necesitábamos no estaba 
disponible en el barrio, lo que me obligaba a buscar en otros 
lugares. Cuando se desarrolló el mercado, la gran mayoría de 
los trabajadores eran residentes del barrio y yo daba prioridad 
a la gente del barrio. Venía un cliente que quería que su hijo 
empezara a trabajar, era excelente. Conocía al padre, conocía a 
la madre, se esperaba que el chico fuera una persona honesta. 
Sin embargo, ocurrió, por ejemplo, que necesitábamos un buen 
carnicero o pastelero. No podíamos conseguirlos en el barrio y 
teníamos que contratarlos en otros lugares. Entonces sentimos 
la falta de formación en el barrio, para que los mercados loca-
les favorezcan a sus vecinos. Esto también tiene un beneficio 
económico, ya que no hay que gastar dinero en transporte.
04 Trabajo
05 Pequeños Negocios
06 Desintegración Social
07 Escolaridad
_________________________________________________
 
EL COMERCIO LOCAL PUEDE ACTUAR EN LA EDUCA-
CIÓN DE LOS JÓVENES PARA PREPARARLOS PARA EL 
TRABAJO
Intentamos desarrollar a los jóvenes, hacer que la gente apren-
da. Pero a menudo la persona tampoco quiere trabajar. Tene-
mos un ejemplo muy claro de esto: intenté enseñar a una chica 
a trabajar, pero dormía todo el tiempo. Estaba contando mone-
das mientras descansaba sobre su brazo. Entonces traté de en-
tender el problema, lo que estaba ocurriendo, y descubrí que se 
pasaba toda la noche con el  móvil.  Tengo mucha gente que 
aprendió a trabajar conmigo en el mercado, permití que mu-
chos estudiaran e incluso se graduaran.
04 Trabajo
05 Pequeños Negocios
07 Escolaridad
===========================================
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Fuente: Pastor Protestante 2 (2022).
===========================================
EL EGOÍSMO DE NUESTRA SOCIEDAD GENERA DA-
ÑOS EN TODOS LOS ÁMBITOS DE ACTUACIÓN
[El egoísmo] lamentablemente es uno de los pilares negativos 
de nuestra sociedad. La consecuencia del egoísmo, de pensar 
siempre en sí mismo antes de pensar en los demás es siempre 
muy perjudicial para la comunidad, incluida la iglesia, los co-
mercios,  los servicios de salud,  la escuela y todo lo demás. 
Nuestra sociedad busca el bienestar, es importante tener lo tu-
yo, mirar primero por lo tuyo y, si te sobra algo, te preocupas 
por el vecino. 
01 Ética Social
06 Desintegración Social
_________________________________________________
 
EL EGOÍSMO HACE QUE LOS QUE NO TIENEN NADA 
QUE OFRECERNOS SEAN PERSONAS INVISIBLES AN-
TE LOS OJOS DE LA COMUNIDAD
En nuestro propio barrio vemos que la gente de la calle es invi-
sible, esto es un claro ejemplo de egoísmo. Que estas personas 
sean invisibles para la sociedad es un claro problema. Por des-
gracia, esto también se refleja en la propia iglesia. 
01 Ética Social
06 Desintegración Social
_________________________________________________
 
LA VISIÓN  BÍBLICA DEBE  INFLUIR  EN  LA ACCIÓN 
ÉTICA DE TODA LA COMUNIDAD
[El resultado de la visión bíblica debe verse] en la esquina de 
la calle, en los negocios, en la salud, en la educación. Si la co-
munidad cristiana refleja el evangelio a la sociedad, repetire-
mos ejemplos como el de Ginebra, una sociedad basada en las 
Escrituras. ¿Cuál es la prioridad en nuestra vida? Para la socie-
dad secularizada de hoy es tener, tener el dinero, tener el co-
che, tener la casa. Pero en términos bíblicos, ésta no debería 
ser la prioridad. La prioridad debe ser el bien del otro. 
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01 Ética Social
10 Neoliberalismo
_________________________________________________
 
LAS VISIONES PROPUESTAS POR LOS MEDIOS DE CO-
MUNICACIÓN  SOCIAL IMPRIMEN  EN  NUESTRA CO-
MUNIDAD LOS PROBLEMAS DEL CONSUMISMO Y LA 
FUTILIDAD CONTROLANDO SUS ACTITUDES
El problema de los medios de comunicación influye mucho en 
el pensamiento de la sociedad. Los medios sociales aprisionan 
a la sociedad, influyendo en sus actitudes. Las redes sociales 
son cosas buenas, pero desde el momento en que empiezan a 
hacer rehén a la comunidad por cuestiones financieras y de va-
nidad, tenemos un nuevo problema. Hay varios frentes que tie-
nen secuestrada a nuestra sociedad, ya sea en la cuestión políti-
ca, ya sea en la cuestión mediática, ya sea de diversas maneras. 
Es una guerra para controlar la sociedad. Veo en nuestra era 
posmoderna cómo el ser humano es alguien fácil de controlar. 
05 Pequeños Negocios
10 Neoliberalismo
_________________________________________________
 
EL  TRABAJO  DE  ASISTENCIALISMO  NO  RESUELVE 
LOS PROBLEMAS DE LA COMUNIDAD
[Resolver el problema de la pobreza] no es simplemente dar 
dinero, sino que hay cuestiones políticas, administrativas, por 
no hablar de la cuestión espiritual. Hay muchos otros proble-
mas detrás, aparte del económico, aparte del bien material que 
pones en manos de una persona necesitada. Por lo tanto, este 
tipo de actitud [el socorro asistencialista] tiene un impacto po-
sitivo, pero sólo hasta cierto punto. Todos los días recibimos en 
la iglesia gente que nos pide dinero para viajar y ver a la fami-
lia, para comprar comida y muchas otras cosas. No veo que en 
este acto se resuelva el problema.
01 Ética Social
04 Trabajo
06 Desintegración Social
_________________________________________________
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LA IGLESIA NECESITA VIVIR UNA ECONOMÍA COMU-
NITARIA QUE  FOMENTE  LA PROMOCIÓN  DEL BIEN 
COMÚN
[Todos los negocios locales están interconectados] y tenemos 
muchas posibilidades de colaborar con el trabajo que se hace 
en la comunidad en beneficio de la misma. Se trata de un tra-
bajo inteligente, en el que no sólo buscamos el recurso finan-
ciero para esa persona o empresario, sino el beneficio de la co-
munidad en su conjunto. Quieras o no la iglesia está involucra-
da en esto porque está en el barrio, no somos un monasterio, la 
gente de nuestra iglesia va a las tiendas, compran medicamen-
tos en la farmacia de la esquina, van al supermercado. Así que 
la iglesia es gente, y esta gente está en la comunidad. Y estas 
personas, como comunidad, tienen que pensar en el bien de la 
propia comunidad. 
04 Trabajo
05 Pequeños Negocios
06 Desintegración Social
_________________________________________________
 
LOS GRANDES CENTROS URBANOS FAVORECEN EL 
DIVORCIO ENTRE EL TRABAJO, LA FAMILIA Y LA ES-
TRUCTURA SOCIAL, A MEDIDA QUE EL INDIVIDUA-
LISMO CRECE
[El divorcio entre el trabajo, la familia y la comunidad y el for-
talecimiento  del  individualismo]  es  aún  más  notable  en  las 
grandes ciudades. En el campo aún se conserva un poco de es-
ta estructura, pero en las grandes ciudades y capitales se produ-
ce este distanciamiento en los estratos sociales, quedando cada 
uno aislado. Sin embargo, todos estamos en la misma calle. 
01 Ética Social
04 Trabajo
06 Desintegración Social
16 Diversidad Urbana
_________________________________________________
 



296 Apéndice F ♣

LA IGLESIA COMO COMUNIDAD DEBE ACTUAR EN 
TODOS LOS SECTORES PARA EL BIEN COMÚN
Esta  visión  [el  trabajo  al  servicio  de  la  comunidad]  va  en 
contra de nuestra propia cultura posmoderna. La iglesia no es 
este edificio, la iglesia es la gente, es decir, tenemos a un hom-
bre trabajando en la esquina, un miembro de la iglesia que es 
abogado, otro está en la consulta del médico, tenemos a la en-
fermera que atiende la Unidad de Cuidados de Urgencia. La 
iglesia está repartida por todo el barrio. Aquí viene la pregunta: 
¿Qué es la iglesia? Siendo personas de la comunidad pueden y 
deben actuar, bajo el evangelio, a favor de la comunidad. 
01 Ética Social
04 Trabajo
06 Desintegración Social
_________________________________________________
 
EL BENEFICIO ECONÓMICO TIENE PRIORIDAD SOBRE 
LA FAMILIA Y LA COMUNIDAD, CREANDO UNA SO-
BRECARGA QUE DAÑA LA ESTRUCTURA SOCIAL
Cuando la prioridad se convierte en el dinero generado por el 
trabajo y se coloca de forma secundaria o terciaria el propio 
hogar, la propia familia, a veces incluso la propia iglesia, ten-
dremos resultados muy negativos. La mujer, entonces, ya ten-
drá el trabajo de cuidar a sus hijos. Además de esta noble y 
maravilloso labor de cuidar a su hijo, sigue optando por traba-
jar fuera, tendremos algunos problemas. Aquí es donde entra el 
trabajo de la iglesia. ¿Qué estamos haciendo? Si tiene que ha-
ber una sobrecarga de trabajo por necesidad, perjudicando la 
cuestión familiar, el cuidado y la educación del niño, ¿qué pue-
de hacer la iglesia? [Debido a la visión moderna] se están cam-
biando las prioridades. 
04 Trabajo
06 Desintegración Social
10 Neoliberalismo
_________________________________________________
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EL RESCATE DEL TRABAJO Y DE LA ECONOMÍA LO-
CAL DEBE EMPEZAR POR LA EDUCACIÓN DE NUES-
TROS NIÑOS Y ADOLESCENTES
[El rescate del  trabajo familiar-comunitario]  es  un problema 
muy complejo y requiere soluciones bíblicas. Empezando por 
los niños. Si empezamos a enseñar a nuestros hijos, a nuestros 
adolescentes, que mañana entrarán en las universidades, la im-
portancia de cuidar el propio contexto en el que están insertos, 
quizás podamos mejorar mucho la próxima generación. Debe-
mos enseñar a la próxima generación a ver el mundo de forma 
diferente. 
04 Trabajo
05 Pequeños Negocios
06 Desintegración Social
07 Escolaridad
_________________________________________________
 
NECESITAMOS UNA COMUNIDAD EDUCADORA CON 
EL OBJETIVO DE FORMAR A LA PRÓXIMA GENERA-
CIÓN CON UNA VISIÓN QUE PERMITA LA VIABILIDAD 
DE NUESTRO BARRIO
Somos bombardeados las 24 horas del día, en contrapartida la 
escuela dominical es sólo una hora a la semana. Es insuficiente 
y es difícil para la iglesia competir en este tema educativo. Po-
demos y debemos crear métodos de enseñanza de forma espe-
cífica para nuestros alumnos, para la iglesia. Mostrando esta 
importancia, llevándole a mirar a su vecino, a su amigo, a la 
calle, al trabajador de la esquina. Míralos y deja de ver la igle-
sia sólo como cuatro paredes, la iglesia es cuando estamos ac-
tuando como comerciantes, en la panadería, en la escuela, en el 
puesto de salud. Debemos empezar a crear esta cultura. Este 
cambio lleva décadas. Estamos hablando de una generación.
06 Desintegración Social
07 Escolaridad
10 Neoliberalismo
_________________________________________________
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LA EDUCACIÓN DE LA PRÓXIMA GENERACIÓN NECE-
SITA PERSONAS  DISPUESTAS  A TRABAJAR  POR  UN 
CAMBIO QUE NO DISFRUTARÁN
Si no hacemos nada, ya que no lo veremos, ya que no es para 
nuestra generación, lo dejaremos para que lo realice el próxi-
mo. Sin embargo, es necesario entender que la generación que 
está en el mundo hoy fue trabajada por las generaciones pasa-
das. Lo que vemos hoy en nuestra sociedad es el resultado de 
hace 100 años. Así que, si no empezamos ahora, no habrá nin-
gún cambio, al contrario, habrá un empeoramiento significati-
vo en el futuro.  
01 Ética Social
07 Escolaridad
_________________________________________________
 
UN CAMBIO EN LA DISPOSICIÓN HORIZONTAL DEL 
BARRIO  PUEDE  PROVOCAR  UN  AUMENTO  DE  LA 
DENSIDAD DE POBLACIÓN Y EL DEBILITAMIENTO DE 
LOS VÍNCULOS COMUNITARIOS
[Posible verticalización del barrio] el impacto es total. Estamos 
hablando de las estructuras del propio barrio, del diseño del 
propio barrio que va a cambiar. La gente está cada vez más en-
cerrada en sus propios pisos, las paredes son cada vez más al-
tas, los pequeños balcones donde la gente se sentaba a comer y 
hablar mientras los niños jugaban en la calle están desapare-
ciendo. Tendremos más gente dentro del  propio barrio,  pero 
tendremos menos relaciones entre las personas. La descaracte-
rización de nuestro barrio se ha convertido y se convertirá en 
un problema. Pronto, todo lo que sabemos sobre las relaciones 
de las personas se deshará. Al igual que en barrios como Bel-
vedere, Lourdes, en Serra, en Mangabeiras, tendremos a cada 
uno encerrado en su casa. Nadie conoce a nadie.
01 Ética Social
06 Desintegración Social
16 Diversidad Urbana
===========================================
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Fuente: Padre de la familia (2022).
===========================================
CON EL PASO DE LOS AÑOS LA GENTE HA PERDIDO 
LA AMISTAD ENTRE VECINOS Y HA GANADO EL INDI-
VIDUALISMO
La iglesia ha estado en el barrio durante muchos años, veo que 
en algunos momentos esto [el cuidado de los demás] era un 
problema menor, pero hoy es uno de los principales problemas 
a los que nos enfrentamos. Yo nací en esta iglesia y mi percep-
ción es que en los viejos tiempos, hace unos 30 años, la iglesia 
era más amigable, más amable, la iglesia era más cercana entre 
sí y esto también se reflejaba en el barrio en general. La gente 
se preocupaba más por cuidarse entre sí y por promover activi-
dades que reunieran a la gente. La iglesia actual es más indivi-
dualista y carece de iniciativa para dar el siguiente paso de for-
ma más proactiva. Al pasar por esto, la relación con el barrio 
también se resiente.
01 Ética Social
10 Neoliberalismo
_________________________________________________
 
HOY EN DÍA LA PREOCUPACIÓN POR LAS CUESTIO-
NES SOCIALES NO ES INTRÍNSECA A LA VIDA DE LA 
IGLESIA
Lo que se ha hecho hoy [la acción social] no está en el todo de 
la iglesia, no es una iglesia cuyo corazón está volcado al ba-
rrio.
01 Ética Social
06 Desintegración Social
_________________________________________________
 
LA ALTA DEMANDA DE  ACTIVIDADES  ECLESIÁSTI-
CAS CREA UNA FALSA SENSACIÓN DE CUMPLIMIEN-
TO DE LA MISIÓN CRISTIANA,  DESALENTANDO LA 
CREACIÓN DE RELACIONES COMUNITARIAS
No es posible que nos conozcamos plenamente si no creamos 
estas oportunidades. La programación de la iglesia exige mu-
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cho tiempo de los que trabajan en ella y esto puede crear la 
sensación de que lo estamos haciendo muy bien porque hace-
mos estas cosas. Algunos son muy activos en la iglesia tocan-
do, cantando y predicando, pero su vida cristiana se reduce a 
esto, pero no hay relación con la gente. Debemos fomentar la 
creación de estas relaciones de forma intencionada. 
04 Trabajo
06 Desintegración Social
10 Neoliberalismo
_________________________________________________
 
LA GRATITUD DEBE GUIAR A LA IGLESIA EN EL SER-
VICIO AL BARRIO
Cuando comprendemos lo que Cristo ha hecho por nosotros, 
esto debería llevarnos a la gratitud, una gratitud que debería 
extenderse a los que nos rodean en actos de servicio. 
01 Ética Social
10 Neoliberalismo
_________________________________________________
 
LA  COMUNIDAD  ESTÁ  MUY  INFLUENCIADA  POR 
IDEOLOGÍAS DE IZQUIERDA Y DERECHA QUE DES-
TRUYEN EL TRABAJO Y LA FAMILIA
Otras influencias han cobrado más fuerza en los últimos tiem-
pos. Veo que nuestra iglesia hoy sufre una influencia muy fuer-
te de dos extremos, de la izquierda en el sentido de una utopía 
comunista irrealizable, dañando la fe de muchas personas ade-
más de la deconstrucción de las familias. Y también desde la 
derecha, con la defensa de un capitalismo fuerte, de una meri-
tocracia que no funciona en lugares sin las mismas condicio-
nes. 
04 Trabajo
06 Desintegración Social
10 Neoliberalismo
_________________________________________________
 
RETORNAR AOS PRINCIPIOS BIBLIA PARA DESERVOL-
VER UMA ATUAÇÃO SOCIAL SAUDAVEL 
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Estas enseñanzas [capitalistas y comunistas] han entrado aquí 
y nuestra lucha es volver a Cristo. Comprender que el cristia-
nismo es la base tanto del amor al prójimo como de la justa re-
tribución del trabajo. Todo esto está en la Biblia, pero hemos 
dejado de hacerlo de la manera correcta y otras partes se han 
apropiado de estas verdades. 
04 Trabajo
10 Neoliberalismo
_________________________________________________
 
EL  ASISTENCIALISMO  PUEDE  GENERAR  COMPLA-
CENCIA POR PARTE DE LA IGLESIA Y DE LA COMUNI-
DAD Y UN FALSO SENTIDO DEL DEBER CUMPLIDO
[Las ayudas asistencialistas] son insuficientes. Veo el riesgo de 
que, como iglesia, nos conformemos con esto. Hoy tenemos al-
gunas personas que dedican tiempo aquí y yo como iglesia me 
acomodo. Yo digo: "Si alguien lo hace está bien, no hay nada 
más que hacer. Ya estamos cumpliendo nuestra función social". 
Aunque la gente no lo diga, inconscientemente existe este pen-
samiento. Ciertamente, la mayoría de los miembros diría que la 
iglesia es socialmente activa porque hay un proyecto y dos o 
tres personas que se dedican a ello. [Una política asistencialis-
ta] nos da una falsa sensación de que estamos cumpliendo con 
nuestro deber.
01 Ética Social
04 Trabajo
_________________________________________________
 
A PESAR DEL EFECTO INMEDIATO,  EL ASISTENCIA-
LISMO CREA UNA DEPENDENCIA FINANCIERA Y UNA 
DISTORSIÓN DE LA ACCIÓN SOCIAL CRISTIANA
Este tipo de ayuda [asistencialismo] tiene un efecto beneficio-
so inmediato, pero a medio plazo hace que la gente se vuelva 
dependiente de la iglesia y a largo plazo crea una imagen equi-
vocada de la iglesia en relación con el barrio. 
01 Ética Social
06 Desintegración Social
_________________________________________________
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LA RELACIÓN ENTRE LOS COMERCIANTES Y LOS HA-
BITANTES DEL BARRIO SE LIMITABA A UNA RELA-
CIÓN COMERCIAL Y NO EVOLUCIONABA HACIA VÍN-
CULOS DE AMISTAD MÁS DENSOS
Es esencial [el consumo en los negocios locales]. Nuestra igle-
sia tiene una buena parte de personas que han vivido en el ba-
rrio durante muchos años y son de edad avanzada. Así que, in-
cluso por razones de desplazamiento,  este consumo local se 
produce. Pero aún no hemos logrado el segundo paso de crear 
un vínculo con esa persona como iglesia. Existe una relación 
comercial,  pero no se han creado puentes para una relación 
más estrecha. 
05 Pequeños Negocios
06 Desintegración Social
_________________________________________________
 
A PESAR DE HABER FORMADO A MUCHOS PROFESIO-
NALES, LA IGLESIA NO LES ANIMÓ A SER CONSCIEN-
TES DE LA IMPORTANCIA DE DESARROLLAR SU TRA-
BAJO EN BENEFICIO DE LA COMUNIDAD LOCAL
En los últimos años la iglesia ha formado a muchos profesio-
nales,  algo que no existía hace 20 años.  Hoy contamos con 
profesionales en muchos ámbitos. Sin embargo, estas personas 
deben entender que lo que les ha sido dado por Dios debe ser 
utilizado en beneficio de otras personas de la iglesia y del ba-
rrio. ¿Cómo podemos integrar a estas personas? [...] La iglesia 
ha abierto sus puertas a muchas obras, pero sólo está abriendo 
las puertas, no está animando a su gente a trabajar.
04 Trabajo
06 Desintegración Social
10 Neoliberalismo
===========================================

Fuente: Voluntario en política institucional (2022).
===========================================
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ES NECESARIA UNA REFORMA POLÍTICA EN BRASIL 
PARA ACERCAR LA DIRIGENCIA POLÍTICA A LA CO-
MUNIDAD QUE LA ELIGIÓ
Tenemos un problema en el propio sistema electoral de Brasil. 
Cuando trabajamos en temas de una representación más local, 
más cercana a la vida de las familias y que favorezca el surgi-
miento de nuevos liderazgos, es necesario trabajar en el cam-
bio de nuestro sistema electoral, y con ello, pasar por una pro-
funda reforma política. La primera de ellas es pasar al voto por 
distritos, dividiendo los estados y municipios en distritos, acer-
cando a los líderes locales a su base.
04 Trabajo
06 Desintegración Social
_________________________________________________
 
EN EL SISTEMA ACTUAL LA POBLACIÓN NO SE VE 
REPRESENTADA POR SUS DIRIGENTES
El gran problema de todas las grandes democracias liberales 
del mundo es que la población no se ve representada. 
04 Trabajo
06 Desintegración Social
_________________________________________________
 
DESPUÉS DE LA VICTORIA ELECTORAL EL LIDERAZ-
GO POLÍTICO ELEGIDO POR EL BAIRRO SE HA MOVI-
DO Y HA EMPEZADO A ACTUAR Y A VIVIR EN OTRA 
REGIÓN
Hace algún tiempo, en nuestra propia región, un joven se lanzó 
a la política y era una persona con cierto protagonismo local, 
trabajaba con la educación pública y tenía cierto protagonismo 
en la comunidad buscando representar el problema de sus veci-
nos y resolver los problemas del barrio. Con este trabajo consi-
guió ser elegido y poco después, con más recursos económicos 
y poder, una de las primeras medidas que tomó esta persona 
fue salir del barrio de Santa Terezinha. El sentimiento de sus 
vecinos es de abandono y dijeron que ya no le votarían. 
04 Trabajo
06 Desintegración Social
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_________________________________________________
 
TENEMOS QUE PRESTAR ATENCIÓN A LOS PROBLE-
MAS DE URBANIZACIÓN QUE REALMENTE AFECTAN 
A LA VIDA DE LAS PERSONAS
A veces pasamos demasiado tiempo discutiendo las cosas que 
ocurren en Brasilia y nos olvidamos de las cuestiones que defi-
nen nuestra vida cotidiana, como el plan director, el coeficiente 
de uso para la construcción y las formas de movilidad urbana.
06 Desintegración Social
16 Diversidad Urbana
_________________________________________________
 
ES NECESARIO REGULARIZAR LA PROPIEDAD DE LA 
TIERRA Y FACILITAR EL ACCESO AL CRÉDITO PARA 
QUE LOS CIUDADANOS PUEDAN SER PROPIETARIOS 
DE SUS VIVIENDAS
Tenemos que trabajar con la regularización de los terrenos de 
las vilas y favelas en Belo Horizonte y a partir de ahí desarro-
llar un trabajo con las comunidades locales de mediación y ver 
el tipo de urbanización aceptado por la población. También te-
nemos que trabajar en la cuestión de la función social de las 
propiedades, facilitando el acceso a los ingresos y la financia-
ción.
06 Desintegración Social
16 Diversidad Urbana
_________________________________________________
 
LA TENDENCIA DEL MERCADO ES A FORMAR MONO-
POLIOS, POR LO QUE EL GOBIERNO DEBE INTERVE-
NIR EN DEFENSA DEL PEQUEÑO PROPIETARIO Y DEL 
PEQUEÑO COMERCIANTE
Sabemos que la tendencia del mercado es la formación de mo-
nopolios y oligopolios. Esto hace que sea muy difícil resistirse 
a las grandes empresas. Una primera idea sobre la que debe-
mos trabajar en términos políticos es crear una protección para 
los pequeños, facilitando su acceso a los programas de ayuda 
del gobierno y garantizándoles una ventaja competitiva. 
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04 Trabajo
05 Pequeños Negocios
06 Desintegración Social
_________________________________________________
 
CON VÍNCULOS SOCIALES DÉBILES NO HAY MOTIVA-
CIÓN PARA PREFERIR UNA ECONOMÍA LOCAL FUER-
TE
Hemos abarrotado nuestros centros urbanos, la gente está sin 
trabajo y muchos intentan hacer negocios. Cuando se abre una 
pequeña tienda, una panadería o una tienda de comestibles, en 
primer lugar no puede competir con el gran supermercado que 
se encuentra en el mismo barrio o en uno vecino. Si los lazos 
sociales son débiles, la gente no tiene más motivación que el 
precio para comprar al comerciante local.  
05 Pequeños Negocios
06 Desintegración Social
===========================================

Fuente: Arquitecta y urbanista (2022).
===========================================
LA ORGANIZACIÓN HORIZONTAL DEL BARRIO FAVO-
RECE EL FORTALECIMIENTO DE LOS VÍNCULOS SO-
CIALES  Y  LA  CONSIGUIENTE  PREOCUPACIÓN  POR 
LOS DEMÁS 
Esta forma de organización [la disposición horizontal] benefi-
cia la cuestión de la belleza, la cuestión medioambiental, pero 
sobre todo el fortalecimiento de la relación entre las personas. 
[...] Pensando en el beneficio en términos de organización hori-
zontal del barrio, tenemos el tema de favorecer el contacto en-
tre vecinos, la transitabilidad de las calles. La gente tiene que 
salir de casa para ir a la farmacia o al supermercado, lo que ge-
nera reuniones e interacción. Aunque el barrio se inserta en un 
contexto urbano, sigue aportando la sensación de ligereza del 
campo. 
01 Ética Social
06 Desintegración Social
16 Diversidad Urbana
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_________________________________________________
 
UN PROYECTO DE REESTRUCTURACIÓN DE LA OR-
GANIZACIÓN URBANA DEL BARRIO DEBE DAR PRIO-
RIDAD  AL  MANTENIMIENTO  DE  LAS  RELACIONES 
ENTRE LOS VECINOS 
[La futura  verticalización del  barrio]  todo debe ser  pensado 
con  acciones,  estrategias  e  instrumentos  para  que  haya  una 
transformación urbana en el barrio y al mismo tiempo mante-
ner la cuestión de las relaciones y los contactos entre las perso-
nas. 
10 Neoliberalismo
16 Diversidad Urbana
_________________________________________________
 
EL MIEDO Y LA INSEGURIDAD GENERADOS POR LA 
DESTRUCCIÓN DE LA ESTRUCTURA SOCIAL AUMEN-
TAN EL INDIVIDUALISMO, LO QUE SE REFLEJA EN LA 
CONSTRUCCIÓN Y RENOVACIÓN DE CASAS VOLCA-
DAS HACIA EL INTERIOR
Vivimos en una sociedad de miedo e inseguridad. La gente se 
encierra en sí misma y no quiere tener contacto con el mundo 
exterior. Al comprar una casa con puertas abiertas, la primera 
actitud es cerrarlas y buscar la privacidad total. Volviendo al 
tema del individualismo. Esto se debe a menudo a la búsqueda 
de seguridad.
01 Ética Social
06 Desintegración Social
16 Diversidad Urbana
_________________________________________________
 
LA PLANIFICACIÓN URBANA GUIADA POR LOS INTE-
RESES ECONÓMICOS DEL MERCADO DESESTABILIZA 
LA ESTRUCTURA SOCIAL DEL BARRIO
Esta cuestión de la verticalización, a pesar de atraer a la gente, 
un mayor número de personas, al mismo tiempo crea un aisla-
miento. [...] La iglesia debería formar parte de esta planifica-
ción urbana, buscando iniciativas y recopilando datos para evi-
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tar el extractivismo de las empresas inmobiliarias que intentan 
realizar proyectos sólo para generar un recurso para sí mismas, 
sin preocuparse de los frutos generados, sin mirar la historia 
del barrio y su entorno. Ponen en práctica cosas que luego que-
darán ociosas e incluso abandonadas.
06 Desintegración Social
10 Neoliberalismo
16 Diversidad Urbana
_________________________________________________
 
CON EL AUMENTO DE LA DELINCUENCIA, LOS RESI-
DENTES DE LOS BARRIOS DE CLASE MEDIA OPTAN 
POR EDIFICIOS CON MENOS CONTACTO CON LA CA-
LLE Y FUERTES SISTEMAS DE SEGURIDAD
[El aumento de los dispositivos de seguridad y la elección de 
departamentos] Lo que una buena condición financiera podría 
proporcionar de libertad, en realidad te atrapa en la situación 
de inseguridad y miedo. Se convierte en un foco de atención.
06 Desintegración Social
16 Diversidad Urbana
_________________________________________________
 
LA PLANIFICACIÓN URBANA QUE PRODUCE UNA SA-
NA DENSIFICACIÓN ES BENEFICIOSA PARA LOS NE-
GOCIOS LOCALES
[La actual estructura horizontal del barrio] en cierto modo tam-
bién es limitante en términos de densidad. Esto, en cierto mo-
do, puede ser perjudicial para la cuestión del comercio. Si utili-
zamos como ejemplo la calle Julita Nogueira Soares, que es 
una calle comercial, vemos que las personas necesitan caminar 
para llegar a un determinado punto y en este paseo están pa-
sando por la acera, teniendo contacto con los comercios, con 
las mercancías y, en cierto modo, esto puede incentivar el con-
sumo, sin embargo, hay una limitación de densidad de pobla-
ción y, en consecuencia, tenemos menos personas consumien-
do.
05 Pequeños Negocios
16 Diversidad Urbana
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_________________________________________________
 
LA LLEGADA DE LAS GRANDES REDES COMERCIA-
LES FAVORECE LA VERTICALIZACIÓN PERJUDICIAL
Vemos un incentivo de mayor comercio, ya tenemos la imple-
mentación de un supermercado minorista y algunas cadenas de 
farmacias que están llegando y se están instalando en el barrio 
y todo eso abre el camino a la verticalización.
05 Pequeños Negocios
10 Neoliberalismo
16 Diversidad Urbana
_________________________________________________
 
LA REDUCCIÓN DE LAS FAMILIAS ASOCIADA A LA 
AGLOMERACIÓN DE LOS GRANDES CENTROS Y EL 
TRABAJO EMPLEADO CONDUCE A LA DEMANDA DE 
DEPARTAMENTOS MÁS PEQUEÑOS
Las familias son cada vez menos numerosas. Aunque tenemos 
ciudades  más  pobladas,  porque  la  gente  está  cada  vez  más 
apretada, las familias son más pequeñas. Por eso la demanda 
de casas más pequeñas, por estar más cerca del centro y por la 
practicidad. La gente siempre está trabajando, así que se busca 
una casa más pequeña para limpiar y cuidar.
06 Desintegración Social
10 Neoliberalismo
16 Diversidad Urbana
_________________________________________________
 
EL BARRIO DEBE SEGUIR UN PLAN QUE LE PERMITA 
SATISFACER  SUS  PROPIAS  NECESIDADES  BÁSICAS 
EN SU PROPIA COMUNIDAD
[La localidad debe ser capaz de] satisfacer la demanda de esa 
comunidad sin necesidad de desplazarse durante mucho tiempo 
o por largas distancias, sino que la gente pueda encontrar en 
estos centros lo que necesita para vivir, trabajar y estudiar. Lo 
que más afecta a la calidad de vida hoy en día es este desplaza-
miento que tenemos. Sales temprano a trabajar, vuelves tarde, 
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normalmente en hora punta, perdiendo muchas horas en el trá-
fico. Horas que podrían dedicarse a la familia. 
04 Trabajo
05 Pequeños Negocios
06 Desintegración Social
_________________________________________________
 
EL AUGE DEL INDIVIDUALISMO EGOÍSTA HACE QUE 
SE PREFIERAN LAS VIVIENDAS PEQUEÑAS QUE NO 
FAVORECEN LA SOCIALIZACIÓN ENTRE VECINOS
[Relación entre el  egoísmo y la preferencia por los departa-
mentos pequeños]. La gente no piensa mucho más en el colec-
tivo, sólo mira por sí misma. Ya no quieres tener contacto con 
los demás. 
01 Ética Social
16 Diversidad Urbana
_________________________________________________
 
LA LEGISLACIÓN ACTUAL PUEDE AYUDAR A EVITAR 
UNA GRAN VERTICALIZACIÓN DEL BARRIO Y PERMI-
TIR UNA PLANIFICACIÓN URBANÍSTICA BENEFICIO-
SA PARA LA ESTRUCTURA SOCIAL  
Normalmente, cuando pensamos en la verticalización nos fija-
mos en los rascacielos, edificios altísimos con muchos departa-
mentos, pero cuando nos centramos en nuestro barrio, a menos 
que haya una superposición de parámetros en las actualizacio-
nes del plan director, en términos de altura no tendremos estos 
rascacielos  tan  pronto.  Por  supuesto,  la  verticalización tiene 
sus puntos negativos, como la circulación del aire y las islas de 
calor, pero cuando pensamos en el lugar donde se encuentra el 
barrio sabemos qué límites se impondrán.
06 Desintegración Social
16 Diversidad Urbana
===========================================

Fuente: Enfermera (2022).
===========================================
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LOS SERVICIOS DE SALUD DEL BARRIO ESTÁN SO-
BRECARGADOS DEBIDO A LA RECEPCIÓN DE PERSO-
NAS DE VARIAS REGIONES
La UPA, situada en el barrio de Santa Terezinha, está recibien-
do una gran cantidad de personas. Esta UPA debería estar dedi-
cada a la población de Santa Terezinha y no está siendo muy 
útil para los residentes. Estamos recibiendo personas de otras 
regiones y ciudades para ser atendidas aquí alegando que en 
otros lugares no hay servicio. Esto hace que la unidad se sature 
con una gran demanda y que las personas del barrio que po-
drían acceder a la unidad se enfrenten a retrasos, lo que les ha-
ce desistir.
01 Ética Social
06 Desintegración Social
_________________________________________________
 
LA COOPERACIÓN ENTRE LA IGLESIA Y LOS SERVI-
CIOS DE SALUD PÚBLICA PERMITIRÍA UNA AYUDA A 
NIVEL COMUNITARIO 
La Iglesia Presbiteriana del barrio tiene un gran salón que po-
dría  ponerse  a  disposición  para  que  los  profesionales  de  la 
salud de la iglesia puedan prestar atención en colaboración con 
la UPA y el centro de salud. Esto facilitaría el acceso de la gen-
te a esos lugares. En casos más sencillos, como la comproba-
ción de datos vitales o resultados de exámenes, es posible rea-
lizar este servicio sin necesidad de que la persona acuda a una 
UPA o a un centro de salud, y ya contamos con un nivel de 
ayuda comunitaria. 
01 Ética Social
06 Desintegración Social
_________________________________________________
 
LA COOPERACIÓN CON LA COMUNIDAD MEJORA EL 
SERVICIO DE SALUD
[Los servicios  más sencillos  realizados  a  nivel  comunitario] 
aliviarían el exceso de demanda de la UPA y con esta asocia-
ción entre las unidades y la comunidad se facilitaría el trabajo 
realizado. 
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01 Ética Social
06 Desintegración Social
_________________________________________________
 
EL EGOÍSMO Y LA BUROCRACIA SON OBSTÁCULOS 
PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO COMUNITARIO 
EN EL ÁMBITO DE LA SALUD
[Actualmente este trabajo es bastante limitado] porque implica 
la disponibilidad de la ubicación de la iglesia y que la gente 
llegue a un consenso para entender cómo debe hacerse, una 
parte más burocrática.
01 Ética Social
06 Desintegración Social
10 Neoliberalismo
===========================================

Fuente: Sargento de la Policía Militar (2022).
===========================================
LOS PRINCIPALES SUCESOS EN EL BARRIO SON LAS 
PELEAS Y DESACUERDOS ENTRE VECINOS Y FAMI-
LIARES
El barrio de Santa Terezinha es un barrio de gente de clase me-
dia y baja y encontramos algunos ocurrencias que son sobre to-
do roces verbales, peleas entre marido y mujer y desacuerdos 
comerciales. Tenemos pocos casos de robo y es un barrio rela-
tivamente tranquilo. 
01 Ética Social
06 Desintegración Social
_________________________________________________
 
CON EL AUMENTO DE LOS DROGADICTOS Y DE LAS 
PERSONAS QUE PASAN MÁS TIEMPO FUERA DE SUS 
HOGARES SE HA PRODUCIDO UN INCREMENTO DE 
LOS CASOS DE ROBOS EN VIVIENDAS
Hace 27 años que estoy en la policía y veo que ha aumentado 
un poco el robo de vehículos, que no existía en el barrio, y 
también los robos en viviendas porque la gente está más fuera 
de casa. Esto también está relacionado con el aumento del nú-
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mero de drogadictos que cometen pequeños robos. Los delitos 
más violentos, como los homicidios, se producen con menos 
frecuencia, con un intervalo medio de tres meses.
01 Ética Social
06 Desintegración Social
_________________________________________________
 
EL AUMENTO DE LA CRIMINALIDAD PRODUCE MIE-
DO,  LO  QUE  INFLUYE  EN  EL DEBILITAMIENTO  DE 
LOS VÍNCULOS SOCIALES 
Antes, teníamos más participación de la comunidad. He nacido 
y me he criado aquí en el barrio, así que esta distancia se nota. 
El barrio de Santa Terezinha es un barrio interesante porque los 
vecinos se conocen y el barrio está envejeciendo, siempre hubo 
este contacto entre los residentes. Solíamos jugar en la calle. 
Sin embargo, hoy en día los tiempos son diferentes, esto ya no 
es así. La dinámica de la vida actual, la gente está más ocupada 
y apenas se ve gente por la calle. Todo el mundo se queda en 
casa. La gente tiene miedo de dejar que los jóvenes y los niños 
se queden en ciertos lugares. 
01 Ética Social
06 Desintegración Social
_________________________________________________
 
LA INTERACCIÓN DE LOS VECINOS CON LA POLICÍA 
MILITAR  ES  DE  GRAN  IMPORTANCIA PARA RESTA-
BLECER LA VIGILANCIA COMUNITARIA  
En este tema de la vigilancia me parece muy bien [los proyec-
tos de vigilancia comunitaria  en colaboración con la  policía 
militar]. Siempre dormíamos con la puerta abierta, pero esta 
época ya no existe. Mis vecinos llevan mucho tiempo en el ba-
rrio y siempre que no estamos en casa nos avisan si ha venido 
alguien. Siempre que hago un viaje largo se lo digo a mis veci-
nos, porque son personas en las que confío. Es un lugar donde 
los residentes no son nómadas, sino que han echado raíces en 
el barrio. Así que creo que una de las armas que podemos utili-
zar es esta interacción de la población con la policía militar, 
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pero también debe ser una interacción organizada para que no 
se desacredite. 
01 Ética Social
06 Desintegración Social
_________________________________________________
 
LA IGLESIA NECESITA INTENSIFICAR SU ACCIÓN Y 
RECUPERAR SU PAPEL DE INFLUENCIA EN LA FOR-
MACIÓN  Y RESTAURACIÓN  DE  LOS  JÓVENES  QUE 
CAMINAN HACIA LA CRIMINALIDAD  
[Este servicio social que prestan las iglesias es una excelente 
acción preventiva, pero después de entrar en la delincuencia el 
individuo se acostumbra a una vida mejor económicamente y 
le resulta más fácil robar que trabajar. Pero veo que esta coope-
ración ha disminuido mucho. Las iglesias deberían ser más in-
tensas en la prevención, para los jóvenes que aún se están for-
mando y no saben qué van a hacer con su vida.
01 Ética Social
06 Desintegración Social
07 Escolaridad
_________________________________________________
 
EL AUMENTO DE LA DELINCUENCIA HA OBLIGADO 
AL BARRIO A AUMENTAR SUS MUROS CREANDO BA-
RRERAS PARA LA INTERACCIÓN DE LOS VECINOS
En la región donde hoy está el Condominio Habitacional Santa 
Terezinha, allí no había un muro, estaba abierto al público y 
practicábamos deportes en las canchas, hoy es necesario que 
haya una guardia las 24 horas allí y hay muchos delitos como 
como asesinato y narcotráfico.
06 Desintegración Social
16 Diversidad Urbana
_________________________________________________
 
LA PERMANENCIA DE PERSONAS EN EL BARRIO TE 
PERMITE CONOCER A TUS VECINOS Y SABER DONDE 
OBTENER AYUDA
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Creo que es muy beneficioso para la gente quedarse en el ba-
rrio. Así que conocemos a la gente, conocemos las rutinas de 
nuestros vecinos. La gente sabe con quién puede contar y a 
quién puede pedir ayuda o incluso solicitar información. Si lle-
ga una persona a la calle que no es conocida o aparca un coche 
diferente, la gente ya pregunta de quién se trata. Cuando ve-
mos algunos barrios en los que la gente siempre se está mo-
viendo, la cosa se pone muy mal, porque no se conoce a la 
gente. 
01 Ética Social
16 Diversidad Urbana
_________________________________________________
 
EL AUMENTO DEL TRABAJO FUERA DEL HOGAR FA-
VORECE DELITOS COMO EL ROBO EN VIVIENDAS
Con el inicio de la pandemia, la gente empezó a trabajar desde 
casa y a permanecer en ella durante más tiempo. Esto hizo que 
la residencia fuera un poco más segura. Con el regreso de las 
actividades  laborales  fuera  de  casa,  los  bandidos  se  dieron 
cuenta de que muchas personas salían a buscar trabajo y otras 
volvían a sus actividades normales. Esto ha supuesto un au-
mento del número de robos en viviendas.
06 Desintegración Social
10 Neoliberalismo
===========================================

Fuente: Presidente Asociación de Vecinos (2022).
===========================================
LA  ASOCIACIÓN  DE  VECINOS  CERRÓ  DOS  VECES 
PORQUE SUS EMPLEADOS YA NO TENÍAN TIEMPO PA-
RA DEDICARSE AL TRABAJO
Antes  de  incorporarme a  esta  asociación  actual  ya  formaba 
parte de la anterior, y era una de las directoras. Con la salida de 
casi toda la gente, sólo quedamos William y yo, así que opta-
mos por cerrar la asociación por motivos profesionales.  Wi-
lliam estaba haciendo un postgrado y yo decidí  trabajar por 
cuenta propia, lo que me exigía mucho tiempo. Hace poco de-
cidimos volver con la Asociación de Vecinos que está cum-
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pliendo dos años. Una vez más, debido a cuestiones de trabajo 
y a la disponibilidad de tiempo de sus miembros, la nueva Aso-
ciación de Vecinos está siendo clausurada.
01 Ética Social
06 Desintegración Social
_________________________________________________
 
DEBE HABER UNA COLABORACIÓN MUTUA ENTRE 
LOS COMERCIANTES Y LOS VECINOS
Como los comerciantes no hacen nada en beneficio del barrio 
no pueden esperar recibir la predilección y el aprecio de los ve-
cinos. 
01 Ética Social
05 Pequeños Negocios
_________________________________________________
 
EL INDIVIDUALISMO PREDOMINANTE ES EL RESUL-
TADO DE UN PENSAMIENTO ACOMODATICIO
[Y este sentimiento de individualismo y egoísmo se sustenta 
en] la  comodidad. ¿Por qué debo hacer algo si otro lo va a ha-
cer por mí? Es más fácil sentarme en el sofá a ver la televisión 
que alguien lo haga por mí. 
01 Ética Social
10 Neoliberalismo
_________________________________________________
 
EL GRAN PROBLEMA DEL BARRIO DE SANTA TEREZI-
NHA ES LA FALTA DE UNIÓN ENTRE LOS VECINOS
El barrio de Santa Terezinha lo tiene todo para ser un barrio 
maravilloso para trabajar. Su gran problema es la falta de uni-
dad de los residentes, la falta de unidad de los comerciantes. 
Este es el problema total de Santa Terezinha, no tienes apoyo 
de nadie, nadie te apoya, nadie te echa una mano para hacer al-
go. Si hacíamos algo en el barrio los recursos salían de nues-
tros bolsillos. Ya teníamos que pagar todos los gastos de admi-
nistración de la asociación, así como las actividades que tenía-
mos que hacer y nadie nos apoyaba. 
01 Ética Social
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06 Desintegración Social
_________________________________________________
 
A PESAR DE LOS BAJOS ÍNDICES DE DELINCUENCIA, 
LA FALTA DE  COOPERACIÓN  ENTRE  LOS  VECINOS 
PUEDE ENMASCARAR O DIFICULTAR LA COMPREN-
SIÓN REAL DE LAS NECESIDADES DEL BARRIO
Antes formábamos parte del Consejo Comunitario de Seguri-
dad Pública (CONSEP), pero esta labor ha terminado. Sin em-
bargo, algo que funciona en el barrio de Santa Terezinha es la 
seguridad pública. El índice de criminalidad en Santa Terezi-
nha es muy bajo. Pero lo que ocurre es que tenemos una red de 
vecinos y recibimos datos de bajos índices de criminalidad, pe-
ro nadie asiste a las reuniones. En mayo organizamos una reu-
nión con un teniente de la Policía Militar y, de las más de dos-
cientas personas de la red de vecinos, sólo asistieron siete. Te-
nemos que concienciar a la gente de la necesidad de presentar 
denuncias policiales porque la policía trabaja con estadísticas y 
si no hay colaboración, todo está bien para la policía. 
01 Ética Social
06 Desintegración Social
_________________________________________________
 
LA FALTA DE PARTICIPACIÓN DE LOS RESIDENTES EN 
LOS ASUNTOS PÚBLICOS IMPIDE AL BARRIO LUCHAR 
POR UNA PARTE DEL PRESUPUESTO PARTICIPATIVO
No  tenemos  presupuesto  participativo  en  Santa  Terezinha. 
Nunca ha habido presencia de Santa Terezinha. 
01 Ética Social
06 Desintegración Social
_________________________________________________
 
LA FALTA DE COOPERACIÓN ENTRE LAS INSTITUCIO-
NES DE LA VECINDAD PARA PROMOVER EL BIEN CO-
MÚN QUEDA SUBYUGADA POR LA BÚSQUEDA DE BE-
NEFICIOS INDIVIDUALES
Tenemos que valorar el comercio local que tenemos y permitir 
que el dinero circule dentro del barrio. De esta manera estamos 
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valorando todo el barrio. Intentamos un proyecto de feria arte-
sanal bianual en el barrio, sólo tuvimos dos ediciones. Antes de 
la segunda edición de la feria, el director de la escuela que aco-
gía el evento llamó a la asociación para decir que ya no podían 
ceder el espacio porque la feria no está dando el rendimiento 
económico que imaginábamos. Por otro lado, no hay contacto 
ni proximidad entre la asociación y los comerciantes. No dan 
ninguna apertura. 
01 Ética Social
05 Pequeños Negocios
10 Neoliberalismo
_________________________________________________
 
EN EL BARRIO DE SANTA TEREZINHA TENEMOS MU-
CHAS PERSONAS NECESITADAS ECONÓMICAMENTE 
Y PREDOMINAN LAS IRREGULARIDADES EN CUANTO 
A LA DOCUMENTACIÓN DE LOS HOGARES 
Tenemos muchas personas en Santa Terezinha que están muy 
necesitadas. El barrio era una hacienda, por lo que la mayoría 
de los habitantes del barrio no tienen la documentación de sus 
casas. En el momento en que se hicieron las adquisiciones todo 
se hizo en base a la confianza, muchos ni siquiera tienen un 
contrato de compraventa. Mi propósito como presidente de la 
Asociación de Vecinos era intentar regularizar la documenta-
ción de estas personas. En otros barrios, todos los residentes 
obtuvieron esta documentación de forma gratuita. 
06 Desintegración Social
16 Diversidad Urbana
_________________________________________________
 
NO HAY COLABORACIÓN ENTRE LAS ESCUELAS Y EL 
VECINDARIO PARA PROMOVER LA EDUCACIÓN CO-
MUNITARIA
Necesitamos una escuela local que comprenda las necesidades 
del barrio. Soy pedagogo y, lamentablemente, lo que vemos es 
que, si la escuela está situada en un barrio pobre, muchos pro-
fesores no se preocupan por el desarrollo de los alumnos. En 
relación específicamente con Santa Terezinha, nos resulta muy 
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difícil  transmitir  cualquier  información  sobre  la  educación. 
Ninguna escuela abrió sus puertas a la asociación de vecinos. 
Sólo conseguimos acceder a algunos colegios para celebrar ac-
tos gracias a la cooperación con la policía, que se puso en con-
tacto con ellos. Si no tenemos este contacto, no se abren. 
06 Desintegración Social
07 Escolaridad
_________________________________________________
 
EL  BARRIO  DE  SANTA TEREZINHA PRESENTA MU-
CHAS CARACTERÍSTICAS DE LAS CIUDADES RURA-
LES, PERO UNA MALA PLANIFICACIÓN URBANÍSTICA 
PUEDE DESTRUIR ESTAS CARACTERÍSTICAS 
Santa Terezinha tiene unos 30 mil habitantes, pero cuando la 
gente viene al barrio dice que la sensación que tiene al llegar 
es que va a un pequeño pueblo del interior. La relación entre 
vecinos existe, conozco a mis vecinos desde que nací y [con un 
proyecto de verticalización incorrecto] esto se acabará. Se con-
vertirá en un barrio más elitista y nadie aceptará a nadie.
06 Desintegración Social
16 Diversidad Urbana
===========================================

Fuente: Abogado 2 (2022).
===========================================
ALGUNAS  FAMILIAS  DEL BARRIO  NECESITAN  UNA 
AYUDA ECONÓMICA REGULAR DE LA IGLESIA POR-
QUE SE ENCUENTRAN EN SITUACIONES CRÍTICAS
Aproximadamente entre 8 y 10 familias permanentes reciben 
ayuda regular de la iglesia. Los que necesitan ayuda mensual 
porque están en una situación muy delicada son 6 familias. 
Además de éstas, cada mes hay nuevas familias que reciben al-
gún tipo de ayuda.
01 Ética Social
06 Desintegración Social
_________________________________________________
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LAS RAZONES QUE LLEVAN A LAS FAMILIAS A DE-
PENDER  DE  LA AYUDA DE  LA IGLESIA Y DEL GO-
BIERNO SE DEBEN EN SU MAYORÍA AL DESEMPLEO, 
A LOS PROBLEMAS FAMILIARES O A LA ENFERME-
DAD ACOMPAÑADA DE LA VEJEZ
Observamos que cada caso tiene sus propias especificidades 
que han llevado a la necesidad de esta ayuda constante. En el 
caso del pastor jubilado, se trata de una situación familiar pro-
blemática y de salud. Otro miembro de la iglesia al que ayuda-
mos se enfrenta al problema del desempleo y ya es de edad 
avanzada, pero no puede jubilarse en este momento. Se quedó 
sin trabajo durante la pandemia y, aunque tenía muchas ganas 
de trabajar, no pudo conseguir otro empleo después de esto. 
Además de esto, dos familias a las que ayudamos son familias 
numerosas, con cuatro hijos cada una y con maridos que traba-
jan, sin embargo, siguen necesitando ayuda mensual porque no 
tienen un trabajo estable y el dinero no es suficiente para hacer 
frente a los gastos. Además de la ayuda de la iglesia, viven de 
las ayudas del gobierno.       
04 Trabajo
06 Desintegración Social
_________________________________________________
 
LOS DATOS DE LAS PERSONAS AYUDADAS POR LA 
IGLESIA INDICAN UNA ESTRECHA RELACIÓN ENTRE 
LA FALTA DE EDUCACIÓN FORMAL Y LAS DIFICULTA-
DES FINANCIERAS
En cuanto a la escolarización de estas familias [a las que ayuda 
regularmente el proyecto social de la iglesia], la mayoría no 
tiene ni siquiera estudios secundarios, algunas sólo tienen estu-
dios primarios y otras son incluso analfabetas. Sólo dos de los 
líderes de estas familias han completado la escuela secundaria. 
Uno de ellos es un pastor jubilado de la iglesia, licenciado en 
teología y que ahora se encuentra en una situación difícil, con 
muchos problemas de salud y familiares. El otro también es 
miembro de la iglesia.
06 Desintegración Social
07 Escolaridad
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===========================================

Fuente: Estadísticas del Grupo Vulnerable (2023).
===========================================
LAS MUJERES, O LAS FAMILIAS A LAS QUE REPRE-
SENTAN, SON UNO DE LOS GRUPOS MÁS VULNERA-
BLES DEL BARRIO
La proporción de mujeres que solicitan ayuda en el proyecto 
social  es  significativamente  mayor  en  comparación  con  los 
hombres, con un 80,6% de solicitudes provenientes de muje-
res, frente a un 19,4% de hombres. Esto indica que las mujeres, 
o las familias de las que ellas son cabeza, constituyen el grupo 
más vulnerable del barrio y requieren atención especial.
01 Ética Social
06 Desintegración Social
_________________________________________________
 
LA RUPTURA DE LOS LAZOS SOCIALES REPRESENTA 
UNA GRAN POSIBILIDAD DE VULNERABILIDAD PARA 
LA FAMILIA
Otro factor que debe ser considerado es la constitución de la 
estructura familiar de estas mujeres. De ellas, el 59% pertene-
cen a una estructura social vulnerable. La ruptura de los lazos 
familiares supone, por tanto, una sobrecarga para las mujeres.
01 Ética Social
06 Desintegración Social
_________________________________________________
 
LOS  DESEMPLEADOS  REPRESENTAN  OTRO  SECTOR 
VULNERABLE MUY IMPORTANTE DEL BARRIO
Los  desempleados,  que  representan  el  61% de  las  personas 
ayudadas, son otro grupo vulnerable que merece especial aten-
ción, junto con sus familias.
04 Trabajo
10 Neoliberalismo
_________________________________________________
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LA VOCACIÓN  TRANSFORMADA EN  EMPLEO  CON-
LLEVA EL PROBLEMA DEL DESEMPLEO Y AUMENTA 
LA VULNERABILIDAD DE LAS FAMILIAS DEL BARRIO
De este grupo de desempleados, el 77% también son miembros 
una estructura social  vulnerable.  La combinación de desem-
pleo e inestabilidad familiar amplifica la vulnerabilidad de es-
tos dos grupos.
04 Trabajo
06 Desintegración Social
_________________________________________________
 
EL UTILITARISMO Y SU ÉTICA INDIVIDUALISTA HAN 
CREADO UN ENTORNO FAVORABLE PARA LAS FAMI-
LIAS MONOPARENTALES ENCABEZADAS POR MUJE-
RES QUE SUFREN A CAUSA DE SU INESTABILIDAD
Las familias monoparentales,  especialmente encabezadas por 
mujeres,  enfrentan dificultades económicas y domésticas,  ya 
que las diversas responsabilidades recaen en una sola persona. 
En los casos de divorcio, una familia económicamente estable 
se divide en dos partes inestables y compitiendo por los mis-
mos recursos.
04 Trabajo
06 Desintegración Social
_________________________________________________
 
UNA EDUCACIÓN QUE SE LIMITA A LA MERA ESCO-
LARIZACIÓN NO LLEGA A LOS SECTORES MÁS DES-
FAVORECIDOS  DEL BARRIO  Y CREA UN  CICLO  DE 
MANTENIMIENTO DE LA VULNERABILIDAD
El 72,23% de estas personas,  en situación de vulnerabilidad 
económica  y  social,  han  completado  solamente  los  estudios 
primarios. Este bajo nivel de escolaridad tiene implicaciones 
intergeneracionales. 76,9% de estas personas tienen hijos de-
pendientes.
06 Desintegración Social
07 Escolaridad
_________________________________________________
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CREACIÓN DE UNA CULTURA DE DEPENDENCIA, ES-
PECIALMENTE EN LAS FAMILIAS INESTABLES
La combinación de estos problemas genera un grupo de perso-
nas que se vuelven dependientes de prestaciones estatales. Este 
tipo de asistencia fomenta una cultura de dependencia, espe-
cialmente en las familias inestables, donde el 38,3% reciben 
ayudas, en comparación con el 15,8% de las familias estables.
06 Desintegración Social
10 Neoliberalismo
_________________________________________________
 
PARADOJO  RELACIÓN  ENTRE  ESCOLARIDAD  Y DE-
SINTEGRACIÓN SOCIAL
En este caso, en los niveles mas bajos de escolarización cual-
quier incremento produce una mejoría e ayuda a diminuir los 
efectos de las desintegración social. Este puede parecer un pa-
radoja,  mientras tanto, explicaremos este fenómeno con más 
detalle en el próximo capítulo.
06 Desintegración Social
07 Escolaridad
_________________________________________________
 
PARADOJO RELACIÓN ENTRE ESCOLARIDAD Y VO-
CACIÓN
La escolarización afecta no sólo la estructura social, sino tam-
bién el ámbito del trabajo. En los grupos vulnerables, la falta 
de acceso a la educación formal y la fragilidad de las redes so-
ciales generan un problema evidente: el desempleo.
04 Trabajo
07 Escolaridad
_________________________________________________
 
PARADOJO RELACIÓN ENTRE ESCOLARIDAD Y VO-
CACIÓN
A diferencia de los grupos con alto nivel escolar, que tienden a 
buscar empleos lucrativos, las personas marginadas de la edu-
cación formal quedan excluidas de oportunidades de empleo 
cualificado. Además, la falta de capacitación adecuada limita 
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sus opciones de trabajo autónomo, lo que las mantiene depen-
dientes de la ayuda estatal o local. Nuevamente nos deparamos 
con un aparente paradojo, en los grupos generales, como he-
mos  visto,  el  incremento  de  escolarización  es  prejudicial  al 
desenvolvimiento vocacional,  pero ahora, este incremento se 
presenta como beneficioso. 
04 Trabajo
07 Escolaridad
_________________________________________________
 
UNA CONEXIÓN  ENTRE  DESEMPLEO  E  INESTABILI-
DAD FAMILIAR
El resultado de la prueba estadística entre (7) Tipo_Ocupación 
y (3) Estado_Civil indica que el estado civil está asociado a un 
patrón de ocupación, con una importante concentración de des-
empleados entre los que tienen relaciones familiares inestables.
04 Trabajo
06 Desintegración Social
_________________________________________________
 
MUJERES EN CONDICIONES MARITALES INESTABLES 
Y SU REPRESENTACIÓN EN OCUPACIONES FRÁGILES
El grupo de mujeres (2), en particular las que se encuentran en 
condiciones de inestabilidad marital (madres solteras, divorcia-
das o en parejas), están mayoritariamente representadas en las 
ocupaciones más frágiles. De las 55 mujeres que se identifican 
como "amas de casa", el 59,1% son madres solteras o se en-
cuentran en situaciones maritales inestables.
04 Trabajo
06 Desintegración Social
_________________________________________________
 
EL IMPACTO DEL DESEMPLEO EN MUJERES CON FA-
MILIAS  INESTABLES:  UN  CICLO  DE  VULNERABILI-
DAD
Si nos fijamos en el grupo de desempleadas, el 25% son ma-
dres solteras y otro 25% son divorciadas. Estos porcentajes re-
velan cómo el desempleo afecta directamente a las mujeres en 
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estas condiciones familiares inestables, reforzando el ciclo de 
vulnerabilidad. 
04 Trabajo
06 Desintegración Social
_________________________________________________
 
CONSECUENCIAS DE LA INESTABILIDAD FAMILIAR: 
SALUD MENTAL Y ENFERMEDADES CRÓNICAS EN LA 
COMUNIDAD
Los efectos de la vida familiar pueden repercutir en la vida de 
toda la comunidad. La inestabilidad de la familia y las dificul-
tades económicas afecta la salud mental, y crea un ambiente 
propicio para la proliferación de problemas cardíacos y diabe-
tes. Esta carga que recae sobre las mujeres y, en consecuencia, 
afecta a los hijos y otras personas dependientes, también se po-
ne de manifiesto en nuestra investigación a través del elevado 
número de personas que presentan problemas mentales y car-
díacos, así como a la diabetes.
06 Desintegración Social
11 Salud Mental
12 Salud Física
_________________________________________________
 
DESCONEXIÓN  ENTRE  TRASTORNOS  MENTALES  Y 
ASISTENCIA ESTATAL: UN VACÍO PREOCUPANTE
Los datos revelan una relación significativa entre la presencia 
de trastornos mentales y la asistencia estatal, pero no en la di-
rección esperada. En lugar de una correlación positiva entre el 
estado de salud mental y el acceso a ayudas, sorprendentemen-
te, la mayoría de las personas con trastornos mentales no reci-
ben ningún tipo de apoyo del Estado. 
06 Desintegración Social
11 Salud Mental
_________________________________________________
 
LA ESTABILIDAD DE LA ESTRUCTURA FAMILIAR IN-
FLUYE EN LOS TRASTORNOS MENTALES COMUNES
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La estabilidad de la estructura familiar también influye en la 
existencia de TMC. El apoyo social de las redes matrimoniales 
y familiares parece neutralizar los efectos del estrés. Los niños 
que viven con familias monoparentales y familias ensambladas 
sufren más trastornos emocionales y problemas en la escuela. 
Un número significativo de niños sufrió miedo, preocupación, 
tristeza, sentimientos de rechazo, soledad, ira y culpabilidad. 
La reacción inicial de más del 90% de los niños ante el divor-
cio fue de fuerte miedo y ansiedad.
06 Desintegración Social
11 Salud Mental
_________________________________________________
 
LAS MUJERES,  AGOBIADAS POR LA DOBLE CARGA 
QUE  LES  HA IMPUESTO  EL MODERNISMO,  SUFREN 
MUCHAS  VULNERABILIDADES  Y PREVALECEN  LOS 
CASOS DE ANSIEDAD Y DEPRESIÓN
La investigación también indica la existencia de una relación 
entre el TMC y las vulnerabilidades del sexo femenino en si-
tuaciones de desestabilización de la estructura social, consta-
tando que las mujeres tienen una prevalencia de ansiedad y de-
presión de dos a tres veces superior a la de los hombres.
06 Desintegración Social
11 Salud Mental
_________________________________________________
 
LA MAYOR VULNERABILIDAD DE LOS POBRES, ASO-
CIADA A UN SENTIMIENTO DE INSEGURIDAD Y DES-
ESPERANZA,  PUEDE  EXPLICAR  LAS  ELEVADAS  TA-
SAS DE TRASTORNOS MENTALES
La mayor vulnerabilidad de los pobres a los trastornos menta-
les comunes puede explicarse por factores como la sensación 
de inseguridad y desesperanza, los rápidos cambios sociales, 
los riesgos de violencia y los problemas de salud. Además, los 
costes directos e indirectos derivados de estas enfermedades 
contribuyen a empeorar la situación económica de los indivi-
duos,  beneficiando o surgimento de un círculo vicioso entre 
pobreza y salud mental.
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06 Desintegración Social
11 Salud Mental
_________________________________________________
 
LA SALUD DE LAS PERSONAS SE VE DIRECTAMENTE 
AFECTADA POR EL ENTORNO CREADO POR UNA VI-
SIÓN NEOLIBERAL
La salud de las personas se encuentra estrechamente vinculada 
a sus hábitos y al entorno socioeconómico en el que uno se in-
serta. Como consecuencia, es común que las personas más po-
bres sufran problemas de salud por falta de acceso a tratamien-
tos de calidad. La escasez de recursos puede tener impactos si-
lenciosos y significativos en la salud. 
06 Desintegración Social
12 Salud Física
_________________________________________________
 
LA ENFERMEDAD COMO REFLEJO DE LA DESINTE-
GRACIÓN SOCIAL
Entre las personas que solicitaron ayuda, el 58% requiere trata-
miento médico continuo, y gran parte de las enfermedades se 
refieren a enfermedades como diabetes y del corazón, ademas 
de los problemas mentales ya presentados. Esto nos indica que 
la desintegración social produce una comunidad enferma. 
06 Desintegración Social
12 Salud Física
_________________________________________________
 
EL BAJO NIVEL EDUCATIVO Y SU RELACIÓN CON LOS 
TRASTORNOS MENTALES
Los datos indican que las personas que sufren con trastornos 
mentales presentan niveles escolares más bajos (0-2), en com-
paración con las que no sufren con esta enfermedad.
07 Escolaridad
11 Salud Mental
_________________________________________________
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EDUCACIÓN Y SALUD: INDICIOS DE UNA RELACIÓN 
ENTRE EL NIVEL ESCOLAR Y LA NECESIDAD DE TRA-
TAMIENTO MÉDICO
Aunque la relación entre las variables no es estadísticamente 
significativa al nivel tradicional del 5%, existe una tendencia a 
que el nivel de educación influya o se asocie con la necesidad 
de tratamiento médico. La prueba de razón de verosimilitud, 
con un valor de 14,37 y un valor p de 0,026, refuerza esta ten-
dencia, sugiriendo una posible relación entre la escolarización 
y el acceso o la necesidad de tratamiento continuado. 
07 Escolaridad
12 Salud Física
_________________________________________________
 
VULNERABILIDAD SOCIAL Y ATENCIÓN MÉDICA: LA 
MAYOR NECESIDAD DE CUIDADOS ENTRE LOS ME-
NOS ESCOLARIZADOS
Las personas con menor nivel de escolarización (0-2) tienen 
una mayor necesidad de atención médica continuada, lo que 
puede interpretarse como un reflejo directo de las condiciones 
de vulnerabilidad social en las que se encuentran. 
07 Escolaridad
12 Salud Física
===========================================

Fuente: Estadísticas del Grupo General (2023).
===========================================
ESTADO CIVIL Y RELACIONES ESTABLES ENTRE LOS 
ENTREVISTADOS
La mayoría de los entrevistados, representando el 51,69%, está 
casada, mientras que el 32,02% son solteros, el 9,55% son di-
vorciados, el 3,93% viven en pareja, y el 2,81% son viudos. 
Este perfil muestra una predominancia de personas en relacio-
nes estables. 
01 Ética Social
06 Desintegración Social
_________________________________________________
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INTERÉS Y PARTICIPACIÓN EN ASOCIACIONES LOCA-
LES
La participación en asociaciones locales es otro aspecto rele-
vante, con un 34,27% de los entrevistados afirmando un claro 
interés en participar, mientras que un 43,26% tal vez considere 
la  posibilidad  de  participar  en  el  futuro.  Por  otro  lado,  el 
22,47% no muestra interés en involucrarse en estas activida-
des.
01 Ética Social
04 Trabajo
_________________________________________________
 
SENTIDO DE PERTENENCIA Y EL ROL DE LA IGLESIA
En cuanto al sentido de pertenencia, el 60,67% de los entrevis-
tados afirmó sentirse parte de alguna asociación o institución 
local, destacándose la iglesia como el principal lugar de perte-
nencia, con el 84,26% de aquellos que respondieron afirmati-
vamente. 
01 Ética Social
06 Desintegración Social
_________________________________________________
 
DISTRIBUCIÓN LABORAL: PREDOMINANCIA DE EM-
PLEADOS Y AUTÓNOMOS
Por lo que respecta al Trabajo, el grupo más representado es el 
de los empleados, que representan el 44,38% de los participan-
tes, seguidos de los autónomos o empresarios (22,47%). Otros 
grupos son los jubilados (9,55%), los estudiantes (8,99%), los 
desempleados (6,74%) y las amas de casa (5,06%). Entre las 
iglesias encontramos un patrón muy similar, con predominio 
de los empleados, seguidos de profesionales autónomos o em-
presarios. El bajo porcentaje de amas de casa en todos los gru-
pos y el alto número de empleados refleja una tendencia más 
amplia de participación en el mercado laboral.
01 Ética Social
04 Trabajo
_________________________________________________
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ELECCIÓN DE PROFESIONES: LUCRATIVAS VS VOCA-
CIONALES
En general  hay un predominio de  las  profesiones  lucrativas 
(46,00%). Entre los Presbiterianos (39,39%) sieguen este mis-
mo patrón de elección lucrativa, sin embargo los Católicos op-
tan mayoritariamente por profesiones vocacionales (46,88%).
01 Ética Social
04 Trabajo
_________________________________________________
 
DESPLAZAMIENTOS LABORALES FUERA DE LA CO-
MUNIDAD
Sólo el 34,67% de los entrevistados trabaja en el mismo barrio 
donde vive, mientras que la mayoría, el 65,33%, tiene que des-
plazarse fuera de la comunidad para trabajar. Entre los Presbi-
terianos, el 51,28% trabaja en el barrio, y entre los Católicos, 
solamente el 30,77%. 
04 Trabajo
06 Desintegración Social
_________________________________________________
 
ELEVADO  NIVEL DE  ESCOLARIZACIÓN  ENTRE  LOS 
ENTREVISTADOS
Un gran número de personas han completado la educación se-
cundaria (27,53%) y la educación superior (22,47%), además 
de  un  porcentaje  significativo  con  estudios  de  posgrado 
(22,47%). Ambos grupos, Presbiterianos y Católicos, también 
exhiben un nivel elevado de escolarización, con un 47,83% de 
los miembros Presbiterianos y un 63,64% de los Católicos al-
canzando educación superior completa o más alta.
04 Trabajo
07 Escolaridad
_________________________________________________
 
COMPARACIÓN DEL INTERÉS EN AYUDAR AL PRÓJI-
MO ENTRE PRESBITERIANOS Y CATÓLICOS



330 Apéndice F ♣

Entre los Presbiterianos, un 82,61% mostró un alto interés por 
ayudar al prójimo, en comparación con el 70,46% de los Cató-
licos. 
01 Ética Social
04 Trabajo
_________________________________________________
 
PRIORIDAD DE LA FELICIDAD INDIVIDUAL EN DECI-
SIONES PERSONALES
En cuanto a la felicidad individual, no hubo diferencias signifi-
cativas en las aspiraciones personales entre los grupos. En am-
bos casos, más de la mitad de las personas dan prioridad a su 
propia felicidad en sus acciones y toma de decisiones, indican-
do esta prioridad el 54,35% de los presbiterianos y el 70,45% 
de los católicos, frente al 71,35% de todos los encuestados.
01 Ética Social
06 Desintegración Social
_________________________________________________
 
INTERÉS POR LA EDUCACIÓN COMUNITARIA ENTRE 
LOS ENTREVISTADOS
El interés por la educación comunitaria también es elevado. En 
total, el 38,20% de los entrevistados manifestó un interés in-
mediato, y el 46,07% considera esta posibilidad en el futuro.
01 Ética Social
07 Escolaridad
_________________________________________________
 
IMPACTO NEGATIVO DE LAS PROFESIONES LUCRATI-
VAS EN LA ÉTICA SOCIAL
Las profesiones altamente lucrativas muestran una notable dis-
minución en la disposición hacia el  servicio comunitario,  lo 
cual refleja una creciente desconexión con la Ética Social; 
01 Ética Social
04 Trabajo
_________________________________________________
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INDIVIDUALISMO Y DISMINUCIÓN DE LA PARTICIPA-
CIÓN COMUNITARIA
El aumento del individualismo en el trabajo ha llevado a una 
menor participación en asociaciones locales, desviando el en-
foque del servicio al bien común hacia la satisfacción de inte-
reses personales. 
01 Ética Social
04 Trabajo
_________________________________________________
 
RELACIÓN ENTRE RIQUEZA HEREDADA Y COMPRO-
MISO CON EL SERVICIO COMUNITARIO
La relación inversa entre el deseo de retirarse tras recibir una 
gran herencia y el compromiso ético con el servicio comunita-
rio sugiere que el predominio del dinero y el creciente indivi-
dualismo están contribuyendo a una disminución de la ética so-
cial en el entorno laboral actual
01 Ética Social
04 Trabajo
_________________________________________________
 
IMPACTO DEL SENTIDO DE PERTENENCIA EN LA FE-
LICIDAD Y EL ALTRUISMO
Aquellos que carecen de un sentido de pertenencia valoran más 
su propia felicidad, mientras que los que se sienten parte de 
una comunidad muestran un mayor interés en ayudar a los de-
más sin esperar méritos. 
01 Ética Social
06 Desintegración Social
_________________________________________________
 
CONEXIÓN  ENTRE  COMPROMISO  COMUNITARIO  Y 
SENTIDO DE PERTENENCIA
El compromiso con la comunidad y el sentido de pertenencia 
están directamente relacionados, y esta relación puede fortale-
cer o debilitar el interés en contribuir al bien común.
01 Ética Social
06 Desintegración Social
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_________________________________________________
 
NÚMERO DE HIJOS Y ESTRUCTURA FAMILIAR ESTA-
BLE EN AMBOS GRUPOS
58,43% de los participantes tiene hijos, aunque con una media 
de hijos por familia relativamente baja. En promedio, tanto los 
Presbiterianos como los Católicos tienen un promedio de 1,13 
y 1,23 hijos por familia,  respectivamente,  lo que indica una 
tendencia similar entre las comunidades, sugiriendo una con-
formidad general en este aspecto.
01 Ética Social
06 Desintegración Social
_________________________________________________
 
RELACIÓN  INDIFERENTE  ENTRE  ESCOLARIDAD  Y 
ÉTICA SOCIAL
La Escolaridad, se relaciona negativamente con, o es indiferen-
te, a la Ética Social;
01 Ética Social
07 Escolaridad
_________________________________________________
 
RELACIÓN POSITIVA ENTRE ESCOLARIDAD Y ESTU-
DIOS COMUNITARIOS
La Escolaridad, representado por el nivel de escolarización (8), 
o el deseo de continuar su formación (7), se relaciona positiva-
mente con el deseo de seguir estudios comunitarios (14);
01 Ética Social
07 Escolaridad
_________________________________________________
 
ESCOLARIDAD  COMO  FACTOR  DE  INTERÉS  EN  LA 
EDUCACIÓN FORMAL
Esto indica que la escolaridad fomenta el interés en continuar 
los estudios tanto para la preparación de la carrera como en los 
estudios comunitarios.
01 Ética Social
07 Escolaridad
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_________________________________________________
 
EFECTOS DEL AUMENTO DE ESCOLARIZACIÓN EN LA 
VIDA COMUNITARIA Y FAMILIAR
A medida que los niveles escolares aumentan, se observa una 
tendencia hacia una menor conexión con el sentimiento de per-
tenencia y una disminución en el tamaño de las familias, lo que 
puede indicar una priorización de la carrera profesional sobre 
la vida familiar y comunitaria. 
06 Desintegración Social
07 Escolaridad
_________________________________________________
 
INTERÉS EDUCATIVO ENTRE JÓVENES Y SOLTEROS 
COMO FUTURO DE LA COMUNIDAD
Además, el deseo de continuar con la escolarización es particu-
larmente fuerte entre los adolescentes, jóvenes y solteros, quie-
nes representan el futuro del barrio. Este grupo muestra un ma-
yor interés en avanzar en su educación formal, lo que podría 
moldear las futuras estructuras sociales y económicas de la co-
munidad.
06 Desintegración Social
07 Escolaridad
_________________________________________________
 
ESCOLARIZACIÓN  Y  BÚSQUEDA DE  OCUPACIONES 
FUERA DEL BARRIO
La escolarización influye en el trabajo al promover la búsque-
da de ocupaciones más lucrativas, que representan a la mayoría 
de los profesionales entrevistados, que a menudo se realizan 
fuera del barrio residencial.
04 Trabajo
07 Escolaridad
_________________________________________________
 
ESCOLARIZACIÓN  Y  BALANCE  ENTRE  TRABAJO  Y 
RESPONSABILIDADES FAMILIARES
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Un mayor nivel de escolaridad se asocia a un mayor interés por 
la formación continua y a una menor valoración de las respon-
sabilidades familiares en relación con el trabajo.
04 Trabajo
07 Escolaridad
_________________________________________________
 
ESCOLARIDAD  SUPERIOR  ENTRE  PROFESIONALES 
LUCRATIVOS VS VOCACIONALES
Los  individuos  en  profesiones  clasificadas  como Lucrativas 
tienen, en promedio, un nivel de escolaridad ligeramente supe-
rior (6,83) en comparación con aquellos en profesiones Voca-
cionales (6,68). Además, la media más alta de escolaridad se 
observó en la categoría Vocacional/Lucrativa (6,91).
04 Trabajo
07 Escolaridad
_________________________________________________
 
NIVELES DE ESCOLARIDAD MÁS BAJOS ENTRE AMAS 
DE CASA Y ESTUDIANTES
Las Amas de casa poseen, en promedio, el menor nivel de es-
colaridad (5,11). La media de los Estudiantes es ligeramente 
superior (5,25),  pero es importante resaltar que estos indivi-
duos aún están en proceso de formación educativa y, por lo 
tanto, sus niveles de escolaridad no son definitivos. Los indivi-
duos en el Mercado laboral presentan la mayor media de esco-
laridad (6,08) entre las tres categorías, lo que indica que una 
mayor escolaridad está asociada a una mayor participación en 
el mercado laboral.
04 Trabajo
07 Escolaridad
_________________________________________________
 
DIFERENCIAS SIGNIFICATIVAS EN ESCOLARIZACIÓN 
ENTRE AMAS DE CASA Y PROFESIONALES
La principal diferencia se observa en los niveles más altos de 
escolarización, es decir, en la educación superior y en los estu-
dios de posgrado. Mientras que apenas un 11% de las amas de 
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casa poseen una formación superior y el mismo 11% poseen 
estudios de posgrado, estos valores suben, respectivamente, al 
25% y al 24% en los profesionales del mercado laboral.
04 Trabajo
07 Escolaridad
_________________________________________________
 
ESCOLARIZACIÓN Y SU VALOR PARA PROFESIONES 
LUCRATIVAS VS VOCACIONALES
La escolarización orientada hacia la construcción de carreras 
lucrativas no resulta valiosa para las amas de casa, así como 
para las demás profesiones vocacionales. Estas, en su mayoría, 
presentan niveles de escolaridad inferiores y menor deseo de 
continuar  con la escolarización. 
04 Trabajo
07 Escolaridad
_________________________________________________
 
PROFESIONES  VOCACIONALES  COMO  BASE  DE  LA 
ESTRUCTURA SOCIAL
Las profesiones vocacionales, especialmente las amas de casa, 
fortalecen de la estructura social. Esta última es medida por el 
tiempo y esfuerzo dedicados a la familia y la comunidad, el 
número de hijos y sentido de pertenencia.
04 Trabajo
06 Desintegración Social
_________________________________________________
 
IMPACTO DEL TRABAJO EN EL TIEMPO DEDICADO A 
LA FAMILIA Y COMUNIDAD
El 43% de los encuestados indica que su trabajo les deja poco 
tiempo para dedicarse a la familia y a la comunidad. Entre los 
empleados, el 53% afirma no tener suficiente tiempo para tales 
relaciones.  Sorprendentemente,  el  64% de los  desempleados 
también carece de tiempo para la  familia.  Este último nivel 
más alto sorprende, pero tal vez se explique por la indigencia 
dentro de este grupo.
04 Trabajo
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06 Desintegración Social
_________________________________________________
 
EXTERNALIZACIÓN  DE  ACTIVIDADES  FAMILIARES 
POR FALTA DE TIEMPO
Cuando las personas tienen menos tiempo disponible, tienden a 
confiar y depender más de las instituciones empresariales para 
obtener servicios y apoyo comunitario (12), externalizando ac-
tividades que antes se realizaban en el ámbito de la familia y 
de la comunidad. Los casados dedican más tiempo a estos ám-
bitos, y, por lo tanto, dependen y confían menos en ese apoyo 
institucional.
04 Trabajo
06 Desintegración Social
_________________________________________________
 
DISTANCIA ENTRE LUGAR DE TRABAJO Y RESIDEN-
CIA, DESTACADA ENTRE JÓVENES
En cuanto a la distancia geográfica entre el lugar de trabajo y 
la residencia, el 65% de las personas no trabaja en el mismo 
barrio donde vive. Esto se destaca especialmente entre los jó-
venes (1).
04 Trabajo
06 Desintegración Social
===========================================

Fuente: Sor (2024).
===========================================
EL BARRIO POBRE Y SU EVOLUCIÓN
La primera vez que viví aquí fue en el año 85, 86. Hoy en día,  
vemos que el barrio de Santa Terezinha es prácticamente el ba-
rrio del centro, con fácil acceso para todos. Tiene la mayoría de 
los recursos que tenemos aquí, ni siquiera es necesario ir al 
centro. Ahora bien, lo que usted dijo, el barrio acaba siendo so-
lo un barrio para dormir, ¿no? Porque la mayoría de los traba-
jadores trabajan fuera del centro, en otros barrios. Pero, en la 
época en que viví aquí, en 1985, 1986, este barrio era un barrio 
periférico muy necesitado. Solo había una línea de autobús que 
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circulaba cada hora. Un barrio muy precario en cuanto a ilumi-
nación y saneamiento básico, ¿no?
05 Pequeños Negocios
06 Desintegración Social
_________________________________________________
 
IGLESIA SENCILLA Y COOPERATIVA
Y nuestra iglesia, que ya estaba en ese lugar, tenía espacio sufi-
ciente para la construcción, pero era una iglesia muy pobre, 
¿no? Una comunidad muy pobre. Era una capilla más cercana 
a la calle. Y esta iglesia que tenemos hoy, con espacio para el 
centro pastoral, con espacio para la Casa Parroquial, fue cons-
truida con mucho sacrificio por parte de la gente. A través de 
puestos,  a  través  de  donaciones.  Recuerdo que montábamos 
puestos todos los meses. En mayo, diciembre, a mediados de 
temporada, en octubre, que la patrona siempre ha sido Santa 
Terezinha. En los momentos importantes de la comunidad, la 
gente siempre montaba puestos. La gente siempre fue muy ge-
nerosa. Tanto para donar como para trabajar, ¿no? Y con eso, la 
iglesia hoy tiene el tamaño, la dimensión, el espacio, la dimen-
sión que tenemos hoy. Pero es una iglesia que fue construida 
por las comunidades de base.
01 Ética Social
06 Desintegración Social
_________________________________________________
 
LA COMUNIDAD COMO ESPACIO DE FE Y ACCIÓN SO-
CIAL
La misa se celebraba en su casa. La catequesis se impartía en 
el colegio de arriba. Y había más grupos de base, que se reu-
nían, por ejemplo, en los garajes de las casas, se celebraba en 
las casas. Se hablaba de capilla, pero no había capilla. Era un 
espacio, o era una casa, o era la propia escuela. Solo que tenía 
el nombre de comunidad, porque la comunidad es gente, no es 
un lugar. Con ello, la comunidad de San Vicente, que siempre 
ha sido una comunidad que honra su nombre, siempre se ha 
preocupado mucho por los pobres, con las conferencias de los 
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vicentinos.  Tenía  las  pastorales  sociales,  la  pastoral  infantil. 
Tenía las pastorales más orientadas a las cuestiones sociales.
01 Ética Social
06 Desintegración Social
_________________________________________________
 
GRUPOS VULNERABLES: MUJERES Y PERSONAS MA-
YORES
Cuando hablaste de grupos vulnerables, desempleados y muje-
res, yo añadiría también a las personas mayores, que a veces 
reciben poca asistencia. Aquí en el barrio, por ejemplo, todavía 
hoy hay personas mayores o enfermas esperando medicamen-
tos que no llegan a través del seguro médico. Por eso, a veces 
los recursos siguen siendo muy precarios. Imagínese cómo era 
en aquella época. De hecho, las mujeres siempre han estado 
muy expuestas. Especialmente las mujeres solas, las solteras y 
las  madres  solteras.  Había  muchos  desempleados,  como los 
hay hoy en día.
06 Desintegración Social
12 Salud Física
_________________________________________________
 
COOPERACIÓN Y ACCIONES COMUNITARIAS
Y trabajábamos junto con la gente. Tanto en la parroquia como 
en las casas, con círculos bíblicos, con la pastoral infantil, con 
las pastorales sociales, ¿no? Orientando a las personas hacia 
algunas de sus necesidades.
01 Ética Social
04 Trabajo
06 Desintegración Social
_________________________________________________
 
FORMACIÓN DE LÍDERES A TRAVÉS DE LA IGLESIA
En la década de los 80, las pastorales sociales de la iglesia es-
taban muy presentes en la vida de los católicos. Y también en 
la vida de algunas iglesias evangélicas. Tanto es así que yo par-
ticipaba en un grupo ecuménico, en el que participaban repre-
sentantes de la Iglesia Bautista, pastores de la Iglesia Bautista, 
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presbiterianos,  luteranos,  ¿no?  Hacíamos  formación  bíblica 
con los laicos, con otras personas. Y, de cierta manera, eso re-
sonaba en la vida de las personas. Tanto es así que también 
veíamos a la iglesia formar a muchos líderes políticos. La for-
mación de la conciencia evangélica de las personas. Entonces, 
fueron personas que ayudaron a construir las comunidades. La 
construcción de las comunidades ayudó mucho en la forma-
ción de las familias, en la formación de líderes. Y con eso, vi-
mos un evangelio más encarnado, más preocupado por la vida 
de los pobres, más preocupado por los derechos humanos.
06 Desintegración Social
07 Escolaridad
_________________________________________________
 
CAMBIOS EN LA IGLESIA: DE COMUNIDADES A MA-
SAS
De allí me fui a otros lugares. Cuando volví, ya era más o me-
nos 2010 o 2011, la iglesia había cambiado por completo. Ya 
no era una iglesia de comunidades de base, de pequeñas comu-
nidades, sino más bien una iglesia de masas. Influencia de una 
iglesia que se retrajo un poco y fue entrando un poco el espíri-
tu carismático, en el mal sentido. Pero, de ese carismático alie-
nado... Era solo yo y Dios, yo y Dios, el mundo en llamas, la 
gente muriendo allí,  el  vecino matándose, y nosotros ni nos 
importaba. Ese fue el pensamiento que se infiltró en nuestra 
iglesia.
01 Ética Social
06 Desintegración Social
_________________________________________________
 
LA IGLESIA DE MASAS Y LA DESCOMPROMISSO SO-
CIAL
Entonces, cuando volví, ya habían pasado algunos sacerdotes 
por aquí. [...] Y con ese cambio de mentalidad, tanto en el clero 
como en la vida, en la asamblea del pueblo de Dios, se fue des-
virtuando la  esencia  evangélica.  Porque se  convirtió  en una 
iglesia de masas. Era solo una iglesia de alabanza, de jolgorio, 
una iglesia solo de rezos, no una iglesia de compromiso con el 
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otro, de preocupación por el otro. Y ya no me sentía muy a 
gusto, en esta segunda etapa que viví aquí. La gente se reunía 
para hacer horas y horas de alabanza, retiros de carnaval de 
alabanza, rezar esto, aquello, pero se hablaba poco de los pro-
blemas que afectan a la vida. Porque cuando Jesús dice: «He 
venido para que todos tengan vida, y vida en abundancia», no 
se refiere solo a la vida de respirar, no. Hay mucha gente que 
respira, que no tiene comida, que se muere de hambre, que no 
tiene acceso a la educación, que no tiene acceso a la salud, que 
no tiene una vida plena, que no tiene empleo, que no tiene re-
cursos. [...] Veíamos el Mineirinho, el Mineirão, lleno de gente, 
haciendo una tarde de alabanza, pero que no tenía ningún com-
promiso con la vida. [...] Cuando viví aquí en 2011, con esta 
iglesia  así,  una  iglesia  totalmente  descomprometida,  ya  no 
identificaba a esta iglesia de la que hablaba, que era una iglesia 
comunitaria, que se reunía en la escuela, en el garaje de uno u 
otro. Y ya habían pasado algunos curas por aquí. Algunos con 
la cabeza alienada. Y otros no.
01 Ética Social
06 Desintegración Social
_________________________________________________
 
EL CRISTIANO Y LA JUSTICIA SOCIAL
Y recitó unas palabras de un obispo, que decían así: si en la 
iglesia hablo de los pobres, soy una persona caritativa, sensi-
ble; si hablo de las cuestiones que provocan la pobreza, soy co-
munista. […] Así pues, el fundamento de nosotros, los cristia-
nos, que comprendemos esto, nuestro fundamento es la Biblia, 
nuestro fundamento es el Evangelio. Cuando hablan así, en los 
Hechos de los Apóstoles, hablan de poner todo en común, los 
cristianos lo tenían todo en común. Repartían sus propiedades 
de manera que no hubiera necesidad entre ellos. Yo tenía ham-
bre, tú me diste de comer. Así, toda la Biblia, tanto en el Anti-
guo Testamento como en el Nuevo Testamento, tiene esta pri-
macía del ser humano, que necesita una vida digna.
01 Ética Social
06 Desintegración Social
10 Neoliberalismo
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_________________________________________________
 
LA POLÍTICA COMO EXPRESIÓN DEL EVANGELIO
[…] Y otra frase del Papa que me gustó mucho, él decía ahora, 
en los últimos documentos que ha publicado, que compartir, 
ayudar al pobre es un gran acto de amor. Pero la política es un 
gran acto de caridad y justicia. Porque es la política la que po-
ne comida en la mesa de los pobres. La comida que dignifica a 
la persona, dándole las condiciones para cuidar de su salud, su 
educación y todo lo demás. Por lo tanto, la política no está des-
vinculada del evangelio. Muy al contrario, la política, su apli-
cación, debería ser la aplicación del evangelio. Pero no es lo 
que vemos allí.
01 Ética Social
06 Desintegración Social
10 Neoliberalismo
_________________________________________________
 
EL RETO DE RECONSTRUIR LA IGLESIA COMUNITA-
RIA
Entonces volví hace unos dos años. Había algunas mejoras, pe-
ro, aun así, mejoras en el sentido de que, por ejemplo, el padre 
Paulo era una persona muy preocupada y muy buena en ese 
sentido. Una de sus primeras fallas con nosotros, con muchas 
personas, es que sé que hay varios grupos aquí en la iglesia, 
pero es un grupo descomprometido con la vida cristiana. En-
tonces yo no soy, dijo él, yo no soy un padre de masas, soy un 
padre de pastorales, soy un padre pastoralista, no soy un padre 
de movimiento. Y me gustó mucho cuando dijo eso, porque en-
tendí que sería un padre de comunidad. Todavía está escuchan-
do a los grupos, aún no se ha metido de lleno en lo que tiene en 
la cabeza, en lo que piensa, pero vemos que ya ha dado unas 
coordenadas diferentes en la iglesia.
01 Ética Social
06 Desintegración Social
_________________________________________________
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LA DESCONEXIÓN DE LA IGLESIA COMUNITARIA Y 
EL DEBILITAMIENTO  DE  LAS  ACCIONES  SOCIALES
Tanto es así que hay mucha gente que se resiste. Mucha gente 
resistente. […] Ya sabes, gente así, apegada a su cargo, apega-
da, que no deja entrar a los demás, que no tiene espacio para 
los demás. Así que es un grupo cerrado al que los demás no 
pueden entrar. Y cuando se reúne, no conozco al que está re-
zando a mi lado, al que está alabando a mi lado. Porque al salir 
de allí, no sé adónde va, solo lo encuentro allí en la misa del 
domingo o en el Retiro de Carnaval, donde se reúne un grupo 
numeroso. Entonces, no me importa si el vecino está pasando 
necesidades o por qué desapareciste de la comunidad. […] En-
tonces, cuando el padre Paulo llegó aquí, fue muy triste, por-
que él  también,  como persona humana, sintió eso.  Fue muy 
mal recibido y rechazado. Porque él tiene ese tipo de pensa-
miento. Él dice que la Iglesia tiene que ser una Iglesia compro-
metida con el otro. Tiene que ser una Iglesia comunidad. Tiene 
que ser una Iglesia que incluya. […] No conseguimos volver a 
lo  que era  al  principio.  Por  ejemplo,  nuestra  pastoral  social 
aquí se acabó. Nuestra pastoral infantil se acabó. Los proyectos 
sociales que había aquí se acabaron. Porque antes eran proyec-
tos sociales voluntarios. La gente asistía voluntariamente. Lue-
go se empezó a cobrar dentro de la propia iglesia. Hablaban de 
un pago simbólico. Cuando nos dimos cuenta, era el mismo 
precio que cualquier psicólogo profesional o abogado. Así que 
estamos tardando en reconstruir esta iglesia comprometida.
01 Ética Social
04 Trabajo
06 Desintegración Social
_________________________________________________
 
BARRIO DORMITORIO Y LA PÉRDIDA DE LOS VÍNCU-
LOS COMUNITARIOS
Entonces, en cierto modo, el hecho de salir de aquí para traba-
jar fuera dificulta la participación y, a veces, acaba reduciéndo-
se solo al fin de semana. Y a veces, el fin de semana quieres 
estar con la familia, porque durante la semana estás fuera de 
casa. Quieres estar con tu hijo, porque trabajas todo el día, tu 
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hijo está en la escuela, tu padre está trabajando, tu madre está 
trabajando. Entonces, el fin de semana es el momento en que 
tienes que estar con tu hijo. Entonces, eso va perdiendo un po-
co el vínculo. Va perdiendo el vínculo. Ahora, ese espíritu co-
munitario se echa mucho de menos. Porque es el espíritu co-
munitario el que va a construir una sociedad mejor.
04 Trabajo
06 Desintegración Social
_________________________________________________
 
EL SURGIMIENTO DE LAS FAMILIAS NUCLEARES Y 
SU IMPACTO SOCIAL
En general, nuestros abuelos tuvieron doce, diez, once hijos. 
Nuestros  padres  tuvieron  ocho  hijos,  hablo  desde  mi  edad. 
Quizás tu familia,  tú que eres más joven, tuvo cuatro hijos, 
ahora la familia tiene uno o dos. Y eso también perjudica la 
educación de los hijos, porque se convierten en hijos sobrepro-
tegidos, hijos egoístas, hijos que no saben compartir, porque 
las familias numerosas tienen ese sentido de comunidad. […] 
Las familias numerosas tienen ese sentido de comunidad, por-
que allí entra, obligatoriamente, el compartir. El pan no puede 
ser solo para mí, tengo que compartirlo con mi hermano. […] 
El espacio tendrá que dividirse. Pero ahí está el sentido de co-
munidad. Hay más personas, además de mí, que también tie-
nen que ser incluidas, tienen que ser tenidas en cuenta. Por lo 
tanto, cuanto más pequeña es la familia, creo que más difícil es 
ese sentido de comunidad.
01 Ética Social
06 Desintegración Social
07 Escolaridad
_________________________________________________
 
EL TRABAJO Y LA DESINTEGRACIÓN SOCIAL EN LA 
VIDA FAMILIAR
Una familia, en la que el padre, la madre y el hijo, por ejemplo, 
el hijo va a la guardería y se queda allí todo el día, porque la 
madre trabaja y el padre trabaja. Por la noche, recogen al niño 
en la escuela, pero los padres están tan cansados que no pue-
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den prestarle suficiente atención. Entonces, el fin de semana, si 
es una familia que tiene un poco más de recursos, colma al ni-
ño de cuidados y regalos para suplir la ausencia.
04 Trabajo
06 Desintegración Social
_________________________________________________
 
LA EDUCACIÓN ALEJADA DE LA COMUNIDAD LOCAL 
Y  LA  EDUCACIÓN  FAMILIAR  Y  COMUNITARIA
Mira, de hecho, creo que las escuelas se preocupaban más, no 
sé, pero también se preocupaban por la formación de valores. 
Por la formación de valores. Y para ello, también dedicaban 
tiempo a ayudar en la formación de los educadores, a reunirse 
con los padres. No estoy 100 % a favor de que la familia, por 
ejemplo, le pase la responsabilidad a la escuela, lo que es res-
ponsabilidad primera de ella.  Formar al niño en los valores, 
formar al niño en los límites, formar al niño en... Entonces, a 
veces, por la situación de la que estaba hablando, de los padres 
que trabajan, que llegan cansados, que le pasan a la escuela 
una responsabilidad que no es solo de ella, que es primera de la 
familia. Pero la escuela también se está eximiendo de esa res-
ponsabilidad. Entonces, está preocupada en transmitir conteni-
dos. Está preocupada en transmitir lo que se le exigirá al niño 
en los concursos, en los exámenes de ingreso a la universidad. 
Y eso está, la cuestión de la formación de valores, deja mucho 
que desear.
06 Desintegración Social
07 Escolaridad
_________________________________________________
 
UNA EDUCACIÓN SIN RESPONSABILIDADES
Creo que algunas de nuestras leyes deberían revisarse. Una de 
ellas, por ejemplo, estoy 100 % a favor del Estatuto del Niño y 
del Adolescente. Pero ahí debería contemplarse un mínimo de 
responsabilidad para el niño y el adolescente. En el sentido de 
que la ley protege mucho al estudiante, al niño y al adolescen-
te. Por eso, los profesores no pueden corregir, los padres no 
pueden corregir. Con ello, los niños y adolescentes están per-
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diendo el límite. No estoy a favor en absoluto de la agresión fí-
sica, de la agresión psicológica, pero debería haber alguna san-
ción educativa. […] No sé cómo expresarlo, pero que se le im-
ponga un poco de responsabilidad a esta generación que está 
creciendo sin límites.
01 Ética Social
07 Escolaridad
_________________________________________________
 
UNA DELEGACIÓN DE FUNCIONES DE LA FAMILIA A 
LA ESCUELA
Entonces, ¿cuál es la responsabilidad de la escuela? La familia, 
por una situación injustificada, ha delegado su responsabilidad 
en la escuela. Una responsabilidad que es ante todo suya. La 
escuela no está dando cuenta, la ley no protege a la escuela y la 
escuela quiere cumplir su función de solo transmitir contenidos 
y pasar al niño al siguiente curso, al siguiente grado, para que 
luego vaya más adelante, haga un examen que tal vez no tenga 
la base suficiente para poder hacer. Y así es nuestra sociedad. 
[…] Y es lógico que esto se refleje en una comunidad.
06 Desintegración Social
07 Escolaridad
_________________________________________________
 
PROGRESO EN EL BARRIO Y DESINTEGRACIÓN SO-
CIAL
Hoy en día tenemos más líneas de autobús, más escuelas, caje-
ros automáticos... No hay bancos cerca, pero tenemos todos los 
recursos. Pero es una gente que está, como usted ha recordado, 
en una ciudad, un barrio dormitorio, donde los vecinos no se 
conocen, no se saludan como es debido, porque están fuera, no 
tienen  tiempo para  reunirse,  para  sentarse  en  la  acera,  para 
charlar, para ir juntos a la iglesia, para ir juntos a algún evento 
comunitario. […] Lo que estaba diciendo es que es un barrio 
prácticamente céntrico, que está cerca del centro por las facili-
dades de transporte y todo eso, pero es un barrio que todavía 
tiene características de pueblo porque las casas son amplias, 
hay muchos solares, hay mucho verde y, de hecho, es un barrio 
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que atrae, un barrio en el que nos gusta estar, vivir y todo eso. 
Pero el progreso tiene que entrar en eso, la facilidad de vida 
tiene que ir, es parte de ello, la evolución, el progreso de un ba-
rrio tiene que ocurrir porque facilita la vida de las personas, 
pero, al mismo tiempo, junto con el progreso viene la vulnera-
bilidad, que es la vulnerabilidad de las drogas, la vulnerabili-
dad del desempleo.
04 Trabajo
05 Pequeños Negocios
06 Desintegración Social
10 Neoliberalismo
_________________________________________________
 
PERSONAS VULNERABLES
No vemos, por ejemplo, a estas personas, a estos jóvenes, evo-
lucionando en la  vida  en términos  de  estudios,  trabajo,  una 
profesión. Muchos de ellos pierden la vida con poco más de 
veinte años. Por eso, la preocupación que tengo en el barrio, 
que ha aumentado mucho, es que gente de familias que cono-
cemos, que para mí son personas vulnerables,  chicos que co-
nocemos,  gente  buena,  gente  cuya  familia  conocemos,  pero 
que no pueden salir de esa situación. Así está nuestro barrio.
04 Trabajo
06 Desintegración Social
07 Escolaridad
===========================================

Fuente: Psicóloga (2024).
===========================================
LA DESINTEGRACIÓN FAMILIAR Y SU IMPACTO EN 
LA SALUD MENTAL
Mira, en primer lugar, hay que dejar muy claro cuáles son los 
motivos por los que una persona puede tener un trastorno men-
tal o una enfermedad mental, ¿no? En este caso, has hablado 
de la depresión, de la ansiedad, ¿no? Pero hay otros trastornos 
mentales aún más graves, ¿no? Son los trastornos psicóticos. 
Entonces, Breno, tanto la depresión como la ansiedad tienen 
diversas causas, ¿de acuerdo? Puede ser por pérdidas, pérdidas 
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de personas, pérdida del trabajo, incluso pérdida de mascotas, 
¿sabes? Puede ser por traumas, ¿no? Hay varios tipos de trau-
mas,  ¿no?  Traumas  causados  por  abusos,  sean  del  tipo  que 
sean,  abusos sexuales,  abusos psicológicos,  abusos verbales. 
También puede ser por acoso, ¿no? El famoso acoso escolar, 
que cada día es más cruel. También, por ejemplo, separaciones 
dentro de la familia, separaciones de padres, separaciones de 
cualquier persona dentro de la familia porque esa persona quie-
re mucho y le cuesta asimilar esa separación, violencia domés-
tica, negligencia también, ¿no? Hay muchas familias que son 
muy  negligentes  con  sus  hijos,  con  sus  adolescentes,  ¿no? 
También puede ser por genética, por herencia.
06 Desintegración Social
11 Salud Mental
_________________________________________________
 
ANSIEDAD  PATOLÓGICA:  CONSECUENCIA  DE  LA 
FRAGMENTACIÓN SOCIAL
En este caso también, por ejemplo, usted mencionó la ansie-
dad. La ansiedad tiene dos momentos, ¿no? Está esa ansiedad 
que es normal, ¿no? Cuando, por ejemplo, usted tiene un exa-
men mañana, entonces siente ese nudo en el estómago y tal, 
tal. Usted se queda pensando en ese examen, ¿no? Entonces 
estudia un poco más. Existe ese tipo de ansiedad, que es una 
ansiedad aceptable, pero también existe el trastorno de ansie-
dad, que ya es una enfermedad. Es cuando la persona tiene un 
miedo excesivo al futuro, ¿sabes? Solo piensa negativamente. 
No cree que nada pueda salirle bien. Todo lo que va a hacer, 
siempre le pone un pensamiento negativo, ¿verdad? A ese pen-
samiento  negativo  solemos  llamarlo  creencia  negativa.  Cree 
que nada va a salir bien. Entonces se queda en ese estado de 
«ah, y si voy de viaje y el autobús tiene un accidente, y si el 
avión se estrella, y si el barco se hunde, y si el coche tiene un 
accidente en la carretera, y si muero por el camino, y si tengo 
un infarto, y si me pongo enfermo y nadie me salva? Entonces, 
la persona se queda con ese exceso de creencia negativa y esto 
va aumentando, aumentando, aumentando, hasta el  punto en 
que la persona comienza a sentirse mal. Entonces, tiene males-



348 Apéndice F ♣

tar físico. Entonces, empieza a sentir que le late rápido el cora-
zón, tiene sensación de desmayo, cree que incluso está tenien-
do un ataque al corazón en ese momento, de lo mal que se 
siente. Está segura de que va a morir, ¿sabes? Pero todo fue ge-
nerado por un pensamiento, y ese pensamiento fue aumentan-
do, aumentando, así que eso es un trastorno de ansiedad. Eso 
ya es una enfermedad que hay que tratar.
06 Desintegración Social
11 Salud Mental
_________________________________________________
 
LA CONEXIÓN  ENTRE  EL  AISLAMIENTO  SOCIAL  Y 
LOS TRASTORNOS MENTALES
Llegué aquí cuando tenía 10 años, hoy tengo 60. Me licencié 
en psicología hace 30 años, así que a principios del año que 
viene cumpliré 31 años desde que me licencié y trabajo en este 
campo. Y llevo 13 años trabajando aquí, en el barrio. Antes de 
eso, trabajé en varios programas sociales, como Curumim, que 
no es de tu época, pero era un programa muy interesante y muy 
rico que había en Minas Gerais. Así que trabajé muchos años 
allí con psicología social, ya trabajé en Venda Nova. Siempre 
me gustó mucho trabajar en lugares muy necesitados, ¿sabes? 
Entonces,  hay  un  aglomerado  allí,  también  trabajé  muchos 
años en ese aglomerado con familias. Y luego, cuando me jubi-
lé, vine a trabajar a la clínica aquí en el barrio. Entonces me 
preguntas si hay una relación, me preguntas por la comunidad, 
me preguntas si hay alguna conexión con el tamaño de las fa-
milias, con la ayuda de los vecinos, si todo eso también influye 
en estas enfermedades mentales. Por mi experiencia y por lo 
que he vivido, te puedo decir lo siguiente. Hace muchos años, 
supongamos, cuando yo tenía 10 años, aquí los vecinos estaban 
muy unidos, no había vallas. De hecho, había una cerca de... 
¿Cómo se dice? De alambre. Entonces, todos los vecinos se 
veían todos los días. Por lo general, las mujeres se quedaban en 
casa y los maridos salían a trabajar. Y las que no tenían marido, 
a veces trabajaban en el centro de la ciudad, limpiando. Era un 
barrio muy pobre, aquí era un barrio muy pobre, pero realmen-
te había esa unión. Entonces, todos se conocían, no había vio-
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lencia, los niños jugaban en la calle. Pero recuerdo una cosa. 
De vez en cuando, recuerdo que había un adulto que empezaba 
a tener ataques. Hoy en día lo llamo ataque, pero en aquella 
época no sabía que era un ataque. Entonces, a veces la persona 
hablaba sola, salía a tirar piedras, tenía problemas así. Y re-
cuerdo que las personas eran internadas. Entonces, existían los 
manicomios. Entonces, las personas tenían problemas menta-
les, incluso teniendo esa unión, porque no siempre es falta de 
unión. A veces, como te dije, puede ser genético, puede ser al-
go que la persona está viviendo en casa.
06 Desintegración Social
11 Salud Mental
_________________________________________________
 
EL CRECIMIENTO POBLACIONAL Y LA FRAGMENTA-
CIÓN  DEL CONVIVIO  SOCIAL:  CONSECUENCIAS  EN 
LA SALUD MENTAL
Entonces, hoy en día, nuestra población ha aumentado. Ya no 
existe esa interacción entre vecinos que había antes. Hoy en 
día, cada uno está en su casa. Hablamos por WhatsApp y todo 
eso. Pero resulta que hay mucha gente en nuestro barrio. La 
población aquí ahora es enorme. Solo en Cojan, fíjate cuánta 
gente vive, cuántas familias viven en Cojan. Entonces, la po-
blación ha aumentado. Pero hoy en día, la salud mental se trata 
de otra manera. Ya no se interna a las personas como antes. A 
menos que sea un caso muy grave. Cuando la persona puede 
atentar contra... Está en riesgo de atentar contra su propia vida 
o contra la vida de otra persona. Entonces, se la interna. Pero, 
aun así, es una internación breve. Y luego sale de allí y conti-
núa el tratamiento en la comunidad y todo eso.
06 Desintegración Social
11 Salud Mental
_________________________________________________
 
LA PREVENCIÓN DE TRASTORNOS MENTALES A TRA-
VÉS DEL FORTALECIMIENTO FAMILIAR
Entonces usted puede preguntarme: ¿y cómo podemos hacer 
eso? Previéndolo en cada familia, ¿sabe? En cada familia, en 
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su familia, en mi familia, en la familia de las personas que co-
nocemos. Podemos empezar a decirle a la gente que necesita-
mos hablar sobre nuestros sentimientos. Necesitamos expresar 
lo que sentimos, lo que estamos pasando. Muchas personas su-
fren acoso, a veces abusos, y no lo cuentan. Tienen miedo de 
hablar, tienen miedo de que nadie les crea. Y eso se va acumu-
lando, acumulando, acumulando, hasta que la persona enferma, 
¿no? Junto con lo que te he dicho, que a veces hay una genéti-
ca detrás. Pero si no la hay, la persona va acumulando eso, va 
rumiando eso, va rumiando. Un día su cerebro no puede más. 
Por eso, tenemos que empezar desde los niños. Tenemos que 
empezar con una psicoeducación en casa. Hablar con los niños 
desde pequeños. Mira, tenemos que decir lo que sentimos. Si 
sentimos ira, si sentimos tristeza, si sentimos alegría también. 
Tenemos que sacarlo, tenemos que hablar, tenemos que decir-
lo. ¿Para qué? Para no acumularlo dentro de nuestro corazón y 
convertirlo luego en una enfermedad, ¿sabes?
06 Desintegración Social
11 Salud Mental
_________________________________________________
 
EL AISLAMIENTO SOCIAL COMO FACTOR DE AUMEN-
TO DE ENFERMEDADES MENTALES
La falta de interacción social aumenta los problemas mentales, 
no puedo decirte cuantitativamente en qué medida, pero sí que 
afecta. Del mismo modo, las personas que tienen una rutina so-
cial saludable refuerzan positivamente su salud mental.
06 Desintegración Social
11 Salud Mental
===========================================

Fuente: Médico Psiquiatra (2024).
===========================================
LA DIFICULTAD DE TRATAR A PACIENTES QUE VIVEN 
SOLOS EN CONTEXTOS DE ALTA VIOLENCIA, DESTA-
CANDO LA IMPORTANCIA DEL APOYO SOCIAL Y CO-
MUNITARIO
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Breno, en realidad no solo atiendo en Santa Teresinha, sino que 
mi consultorio también está en Barro Preto. Y lo que vemos en 
el contexto del barrio es que se trata de un barrio que ha sufri-
do mucha violencia. A veces lo seguimos en las redes sociales. 
Y en relación con esta cuestión comunitaria, de estructura, veo 
una mayor dificultad para tratar y cuidar a aquellos pacientes 
que viven solos.
06 Desintegración Social
11 Salud Mental
_________________________________________________
 
IMPACTO  DE  LA FALTA DE  APOYO  FAMILIAR  Y EL 
AISLAMIENTO EN LA SALUD MENTAL
Por ejemplo, tengo tres pacientes que viven en Coján y viven 
solos. Por lo tanto, no cuentan con el apoyo familiar. Y eso, sin 
duda, les dificulta un poco la vida. El hecho de que vivan en un 
complejo y tengan vecinos es muy positivo, creo, en términos 
de ayuda, pero a veces la gente ni siquiera pide mucha ayuda. 
Dependiendo de su salud mental, a veces terminan aislándose 
y no salen de casa durante días.
06 Desintegración Social
11 Salud Mental
_________________________________________________
 
ABORDA LA RELACIÓN ENTRE LA AUSENCIA DE VÍN-
CULO ESPIRITUAL Y COMUNITARIO Y LAS DIFICUL-
TADES EN EL TRATAMIENTO DE PROBLEMAS MENTA-
LES, SEÑALANDO LA INFLUENCIA DE LA ESTRUCTU-
RA SOCIAL
Otra cosa que observo es el tema de la fe y la espiritualidad. 
Lo observé en mi práctica, de 2007 a 2024, 17 años después de 
terminar mi residencia en psiquiatría. Las personas sin cone-
xión espiritual, que no creen en Dios, que no tienen vida comu-
nitaria en la iglesia, son mucho más difíciles de tratar. Deposi-
tan mucha fe en el profesional y a veces esperan que la medi-
cación les dé un efecto mágico. Por lo tanto, estas personas 
responden peor al tratamiento. Nosotros también lo vemos.
06 Desintegración Social
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11 Salud Mental
_________________________________________________
 
DESTACA  EL  IMPACTO  DE  LA  PANDEMIA  EN  LA 
SALUD MENTAL, CON EL AUMENTO DE LA ANSIEDAD 
EN TODO EL MUNDO, MÁS ALLÁ DEL CONTEXTO LO-
CAL
Pero lo que veo en Santa Terezinha también se observa en un 
contexto  general.  Debido  a  la  pandemia  de  COVID-19,  los 
problemas psiquiátricos se han agravado mucho, especialmente 
los relacionados con la ansiedad. Este es un fenómeno general. 
Así que no se limita al barrio, sino que creo que afecta a todo 
Belo Horizonte,  no sé,  a todo Brasil.  Según las estadísticas, 
después de 2020, tras la pandemia de COVID-19, Brasil es uno 
de los países con mayor ansiedad del mundo.
06 Desintegración Social
11 Salud Mental
_________________________________________________
 
EL IMPACTO DE LOS TRASTORNOS MENTALES EN EL 
DESEMPEÑO EDUCATIVO DE LOS JÓVENES
Los trastornos sí impactan la educación de los jóvenes, prime-
ro porque estos trastornos afectan la motivación, reducen la to-
lerancia de estos jóvenes a estar tranquilos, a dedicarse, a ve-
ces se vuelven más irritables,  a veces impactan el sueño, el 
apetito, todo esto, cuando impacta nuestras funciones fisiológi-
cas, el sueño, el apetito, nuestra voluntad, nuestra disposición, 
ciertamente obstaculizan el aprendizaje.
07 Escolaridad
11 Salud Mental
_________________________________________________
 
PROFESORES EN TRATAMIENTO PSIQUIÁTRICO: PRE-
SIÓN ESCOLAR Y TRASTORNOS EN LOS ALUMNOS
Otra cosa importante es que muchos docentes han pasado por 
tratamientos  psiquiátricos,  por  diversas  cuestiones,  muchos 
alumnos de inclusión, poca responsabilidad familiar, juegan en 
la escuela y quieren que los docentes se encarguen de todo, es-
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to también puede impactar en la educación de estos jóvenes, no 
solo por tener estos trastornos, sino también por culpa de los 
docentes.
07 Escolaridad
11 Salud Mental
_________________________________________________
 
LIMITACIONES DE LA EDUCACIÓN MODERNA ESCO-
LARIZADA FRENTE A LOS DESAFÍOS DE LA SALUD 
MENTAL
Respecto a cómo es la educación hoy en día, tengo una madre 
que es educadora y sigue los congresos y todo, pero la tecnolo-
gía y todo creció increíblemente rápido, al punto en que las es-
cuelas se pudieron ajustar y adaptar. Por lo tanto, la enseñanza 
que se imparte en un aula es muy diferente a la que se ofrece 
en la pantalla de un teléfono. Pero no sé cuál sería otra forma 
de enseñar, aparte de la que se ha hecho hasta ahora. Creo que 
es una construcción, pero es muy difícil alejarse de este forma-
to clásico cuando no hay inversión, especialmente en las es-
cuelas públicas. Hay que invertir, hay que formar profesiona-
les, también hay que motivar a la gente para enseñar, las clases 
tienen que ser más pequeñas, hay que experimentar más, así 
que no sé cuál sería el formato ideal para que estos jóvenes 
aprendan mejor.
07 Escolaridad
11 Salud Mental
_________________________________________________
 
DIFICULTADES  DE  ACCESO  AL  TRATAMIENTO  PSI-
QUIÁTRICO INCLUSO CON SEGUROS MÉDICOS
El acceso al tratamiento tampoco es fácil. Lo que vemos hoy 
es que, incluso dentro de los planes de salud, es difícil encon-
trar a estos profesionales. Muchos estudian o trabajan, y en re-
sumen, no reciben el tratamiento adecuado.
06 Desintegración Social
11 Salud Mental
_________________________________________________
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ABORDA LA DIFICULTAD DE ADHERIRSE AL TRATA-
MIENTO PSIQUIÁTRICO DEBIDO AL ANALFABETISMO 
FUNCIONAL Y LA BAJA ESCOLARIDAD
En cuanto a la cuestión de la instrucción, creo que la instruc-
ción es muy importante para facilitar el tratamiento, para que 
la persona entienda lo que se le receta, para que entienda cómo 
lo va a utilizar. Creo que vivimos en un país de analfabetos y 
analfabetos funcionales. A menudo no entienden cómo tomar 
la medicación, cómo retirarla, cómo introducir algo gradual-
mente. Toda la orientación que se da, muy poco se absorbe allí.
07 Escolaridad
11 Salud Mental
_________________________________________________
 
ANSIEDAD GENERADA POR LA PRESIÓN DE ELEGIR 
CARRERA EN LOS JÓVENES
En cuanto a los jóvenes, la presión para elegir una carrera, para 
lograr algo, etc. Creo que, desde que presenté el examen de ad-
misión a la universidad, esta presión es una etapa muy difícil 
en la vida de un joven. Decides una carrera que seguirás el res-
to de tu vida y empiezas a lograr cosas. Pienso que es un perio-
do altamente ansiogénico, altamente causante y mantenedor de 
trastornos de ansiedad.
06 Desintegración Social
07 Escolaridad
11 Salud Mental
_________________________________________________
 
RELACIÓN  ENTRE  ESTRÉS  Y PROBLEMAS  CARDÍA-
COS EN PACIENTES PSIQUIÁTRICOS
Mira, para los pacientes con salud mental comprometida, el de-
tonante de esto generalmente comienza con el estrés. Y estos 
son pacientes que tienen muchos problemas  cardíacos y car-
diológicos, presión alta, y muchas veces por los medicamentos 
también desarrollan obesidad, entonces a veces les sube la pre-
sión, tienen problemas relacionados con el colesterol, que im-
pacta al corazón. A veces miramos mucho el lado emocional, 
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pero quizás no tienen acceso a la necesidad de cuidar también 
el lado clínico.
06 Desintegración Social
11 Salud Mental
12 Salud Física
_________________________________________________
 
BAJA ESCOLARIDAD  Y CONFUSIÓN  EN  EL USO  DE 
MEDICAMENTOS: IMPACTOS CARDIOVASCULARES
Y cuando no hay mucha educación, mucho estudio, a veces se 
introducen demasiados medicamentos, la persona se confunde 
o empieza y deja de tomarlos, por lo que también se produce 
este impacto, que creo que afecta más al sistema cardiovascu-
lar que al metabólico. El metabólico quizás se deba al aumento 
de peso que también pueden causar los medicamentos, y luego 
a la diabetes secundaria debido al aumento excesivo de peso.
06 Desintegración Social
12 Salud Física
===========================================

Fuente: Grupo de antiguos residentes (2024).
===========================================
VESTIGIOS DE UNA ÉTICA DE SERVICIO Y AYUDA A 
LOS  DEMÁS  ENTRE  LOS  RESIDENTES  MÁS  ANTI-
GUOS, PERO QUE YA NO PERCIBEN MUCHOS DE LOS 
QUE VIVEN ALLÍ
[Sobre as pessoas do bairro se ajudarem] [Morador 1] Aquí ya 
fue más… Como al principio, ya fue, ya hubo más de eso. Ya 
era más evidente, pero hoy en día no tanto como al principio. 
[Morador 2] Sí se ayuda, sí se ayuda. Se me acabó el gas y ne-
cesitaba empezar a hacer el almuerzo. Al mediodía, venía mi 
hijo. Entonces, fui [a la casa del vecino Pedro]. Pedro fue y 
aún bromeó conmigo: Estoy almorzando. Le dije, se me acabó 
el gas, no sé cómo ponerlo. Él fue allá. [Morador 3] Una vez el 
portón de mi casa estaba abierto de par en par, sin nadie. En-
tonces, el vecino pasó y fue a cerrar el portón. [Morador 2] 
Aquí estamos uno por el otro. Cuando Pedro necesita resolver 
algo, él viene aquí. Entonces, va a recibir algo de la... ¿Cómo 
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se dice? ¿Es correo, no? Él me lo pasa a mí. Entonces, quiero 
decir, siempre uno ayuda al otro. [Morador 1] Ya fue mejor. Al 
punto de que las personas, eh... compartían. Por ejemplo, en mi 
casa, plantábamos mucha huerta, ¿no? Yo procuraba distribuir 
para la comunidad. Ustedes están dando ejemplo de personas 
que ya viven aquí hace más tiempo. [Morador 2] Eso mismo.
01 Ética Social
06 Desintegración Social
_________________________________________________
 
FALTA DE  COLABORACIÓN  ENTRE  VECINOS  Y  DE 
PREOCUPACIÓN POR EL BIEN COMÚN A LA HORA DE 
REALIZAR  CUALQUIER  OBRA O  ACTIVIDAD  EN  SU 
DOMICILIO
[Morador 1] Se puede percibir lo siguiente aquí en el barrio. 
Cada uno mira su propio ombligo, sin embargo, no queremos 
molestar al vecino. Entonces, si se va a hacer algo en la puerta 
de su casa, si va a molestar al vecino, no le preguntamos al ve-
cino, ¿vamos a hacer esto juntos? No. Cada uno hace lo suyo. 
Y si va a perjudicar al vecino, cualquier cosa, vamos a la alcal-
día. [Morador 2] Pero no intenta dialogar con nosotros. [Mora-
dor 1] Ya embargaron mi galpón unas dos veces. [Morador 3] 
“La dueña de la casa donde vivo me dijo que no está quedán-
dose ahí con mucha frecuencia. Ella comentó: ‘Oye, vi que el 
vecino puso una lona allí. Está llena de agua, él debe prestar 
atención por la dengue y esas cosas, ¿no?’ Ella se fue a la casa 
de su hija y me dejó encargada de vigilar eso y avisarle, para 
que él cuide ese problema – al fin y al cabo, es para el bien co-
mún, inclusive para él mismo. Ese vecino puso algunas galli-
nas en su terreno, porque ahí hay mucha maleza y suelen apa-
recer bichos. Él improvisó un gallinero, puso una lona, y cuan-
do llueve, el agua se acumula allí, aumentando el riesgo de fo-
cos de dengue.”
01 Ética Social
06 Desintegración Social
_________________________________________________
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IMPORTANCIA DEL BUEN SERVICIO Y DE LOS PEQUE-
ÑOS NEGOCIOS EN LA ECONOMÍA LOCAL
[Morador 1] Lo que percibo en el pequeño comercio aquí es 
que, cuando las personas abren sus negocios, generalmente es 
por vocación. Es algo que realmente querían hacer. Muchas ve-
ces, incluso dejan la profesión anterior para abrir su propio ne-
gocio. Principalmente después de la pandemia, con la transfor-
mación  del  mercado  laboral,  muchas  personas  tuvieron  que 
reinventarse.  Algunos  invirtieron  en  gastronomía,  mientras 
otros migraron al comercio en general. La mayoría parece ha-
cer lo que realmente le gusta.” [Morador 3] “Yo creo que sí. 
Eso se nota en la atención. Cuando vamos a comprar algo, nos 
tratan bien.”
05 Pequeños Negocios
06 Desintegración Social
_________________________________________________
 
LA PREVALENCIA DE LAS GANANCIAS MONETARIAS 
SOBRE EL SERVICIO AL PRÓJIMO Y SU COMPRENSIÓN 
COMO UN RASGO HUMANO
[Hoy en día, ¿crees que las personas buscan más ganar dinero 
o más hacer un trabajo que tenga valor para ellas y para la co-
munidad?] [Morador 3] Creo que es general, las personas quie-
ren más el dinero. [Morador 1] Eso es del ser humano. [Mora-
dor 3] Estamos más preocupados en buscar esa profesión o ese 
trabajo para ganar dinero. Eso es lo que les interesa. Ayudar al 
otro queda en segundo plano.
01 Ética Social
04 Trabajo
_________________________________________________
 
AUMENTO DE MUJERES SOLAS CON HIJOS DEBIDO 
AL ABANDONO FAMILIAR
[Morador 1] Es porque yo... Empecé a observar que hay mu-
chas, digamos, mujeres que viven solas. [¿Hay muchas muje-
res, por ejemplo, abandonadas con el hijo? ¿Porque el marido 
o la pareja tuvo el hijo y se fue y no se hizo responsable, o algo 
así?] [Morador 3] Mira, me doy cuenta de eso cuando voy al 
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centro de salud. Veo muchas mujeres así. […] Cuando voy al 
centro de salud, veo muchas madres solas.
01 Ética Social
06 Desintegración Social
_________________________________________________
 
PREFERENCIA DE LAS MUJERES POR CRIAR A SUS HI-
JOS SOLAS Y SER INDEPENDIENTES
[Morador 1] También observo que las mujeres están prefirien-
do quedarse solas y criar a los hijos con su trabajo. Principal-
mente después de que inventaron eso de la escuela integral, 
¿no? [...] Entonces, hoy en la alcaldía, la mayoría de las escue-
las municipales permiten eso. Entonces, les dio el tiempo para 
ser trabajadoras por día o trabajar en un empleo que les dé 
tiempo para ir y volver a buscar a los niños. Entonces, están 
prefiriendo criar a los hijos solas y no casarse, no depender de 
nadie más. Entonces, hay muchas mujeres viviendo solas.
06 Desintegración Social
07 Escolaridad
_________________________________________________
 
DESAPARICIÓN DE LA CONVIVENCIA FAMILIAR EX-
TENDIDA
[Sobre la convivencia constante con la familia extendida] [Mo-
rador 1] Aquí ya hubo eso. Familias grandes.
01 Ética Social
06 Desintegración Social
_________________________________________________
 
ENFRIAMIENTO DE LOS VÍNCULOS ENTRE VECINOS 
Y FAMILIARES
[¿Crees que los lazos entre los vecinos y familiares están más 
fuertes o más débiles aquí en el barrio?] [Morador 1] Ah, no. 
Está más débil. Está mucho más débil. ¿No recuerdas? Tenía a 
la hermana de Márcia aquí de Doña María que es mi suegra, 
¿no? Cuando ella compró el televisor, fue el primer televisor 
que hubo en el barrio. Entonces se juntaba todo Santa Terezi-
nha para ver televisión allá. […] [Morador 2] Es muy lindo. 
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[Morador 1] Y además de eso, estaban los bailes que íbamos 
aquí mismo en el barrio. Y puerta abierta. No había problema 
de peleas. Todos se respetaban. Todo era en paz. Las chicas po-
dían andar toda la noche y no había peligro de nadie. Todos co-
nocían a todos. Hoy, no. Hoy, cada uno…
01 Ética Social
06 Desintegración Social
_________________________________________________
 
ALTA ROTACIÓN DE RESIDENTES Y PÉRDIDA DE LA-
ZOS DE VECINDAD
[Morador  1]  Todos  conocían  a  todos.  Hoy,  no.  Hoy,  cada 
uno… También porque hay muchas casas de alquiler, ¿no? La 
persona vive aquí un poco y se va. No hay ese lazo. Ya no hay 
ese lazo, ¿no? Vecinos que se conocen aquí hay pocos.
06 Desintegración Social
16 Diversidad Urbana
_________________________________________________
 
ESCASA PREPARACIÓN  ESCOLAR  PARA LA PERMA-
NENCIA EN LA COMUNIDAD Y SERVICIO
[¿Las escuelas preparan a los niños para preocuparse por servir 
a  la  comunidad en la  que están?] [Morador 3]  De quedarse 
aquí en el barrio probablemente no. Hasta porque las universi-
dades no están aquí. Ellos van a otros lugares y desde allá ya 
buscan trabajo en otros lugares también, ¿no?
04 Trabajo
07 Escolaridad
_________________________________________________
 
TRANSFORMACIÓN URBANA Y PÉRDIDA DE LA INTE-
RACCIÓN VECINAL
[Morador 1] Hace 50 años esto aquí era una hacienda. Hasta 
algunos años después, mi padre, para sacar el recibo de compra 
y venta, no podía, porque era una hacienda. El tipo loteó el ba-
rrio, la hacienda, vendió los lotes, pero no podía dar el recibo 
de compra y venta, porque era hacienda. Entonces fue, mi pa-
dre consiguió ese recibo unos 3 o 4 años después de que se lo-
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teó. Y aquí en la avenida Santa Teresinha, pasaba ganado. Y 
era mucho, no eran 3 o 4 cabezas. Cien cabezas de ganado pa-
saban por aquí.  Y venían de otras haciendas.  Donde está  la 
UPA hoy, era una hacienda que plantaba hortalizas. Nosotros 
teníamos verduras allá y tal. [Morador 2] Mucha jabuticaba. 
[Morador 1] Bastante, también había frutas. Ese arroyo aquí 
abajo, justo en la avenida, nadábamos allí. Cuando llovía, la la-
guna se desbordaba, luego, cuando dejaba de llover, volvía a su 
nivel normal. Y en el canal, entre el asfalto y la laguna, queda-
ban los peces atrapados allí.  Entonces muchas familias iban 
allá a buscar los peces. Había deporte náutico allí y lo veíamos. 
Hoy hay más gente viviendo en edificios que en casas. Solo en 
la COJAN, allí hay más de 5 mil, si no me equivoco. Cuando 
la COJAN vino para acá, aumentó el número de personas. Con 
eso, la COJAN nos perjudicó mucho en términos de interac-
ción con los vecinos. Nosotros conocíamos a todos los que to-
maban el autobús en ese horario, al punto de que un conductor 
pasaba y decía: ¿Fulano no viene? ¿Vamos a esperar 10 minu-
tos más? [Morador 2] Antiguamente, era así mismo. [Morador 
1] Esperaba un poquito. El tipo venía corriendo y lo alcanzaba. 
O entonces la persona no venía. ¿Será que se enfermó? Enton-
ces todos interactuaban con todos. Y después de que la COJAN 
vino para acá, eso se acabó. Ellos ya no conocen a nadie. Yo 
entro en ese autobús, voy y vuelvo de la ciudad sin saber quién 
está ahí dentro.
06 Desintegración Social
16 Diversidad Urbana
_________________________________________________
 
AUMENTO DE COMERCIO LOCAL Y ABUSOS EN LOS 
PRECIOS DEBIDO AL NEOLIBERALISMO
[Morador 1] Entonces, la situación es muy fácil para que vaya-
mos al centro, está más accesible. A pesar de que, aquí hay mu-
chas cosas. No es necesario ir al centro para comprar. Cuando 
me mudé para acá, el autobús pasaba casi cada hora. Entonces, 
ya sabíamos el horario del autobús, y todo lo que había para 
comprar era en el centro. Entonces, era complicado. […] En-
tonces, si comparas aquel tiempo con ahora, hoy tenemos todo. 
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[Morador 3] Sí,  pero esa mujer ahí,  ella explota demasiado. 
Una cosa que compras allá en el centro por R$2,50, ella la ven-
de por R$6,00. […] Pero todavía es un barrio más barato que 
el Castelo, por ejemplo. […] Entonces, todavía hay cosas aquí 
en el barrio que vale la pena comprar aquí, en lugar de salir e ir 
lejos.
05 Pequeños Negocios
10 Neoliberalismo
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